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En Cerrejon continuamos demostrando nuestro interés por generar con-
fianza en nuestros grupos de interés, a través de una comunicacion trans-
parente y precisa.

Presentamos por quinto afo consecutivo nuestro /nforme de sostenibili-
dad, que cubre la gestion de las operaciones mineras de Carbones del
Cerrejon Limited (en adelante Cerrejon) y CZN S. A. (en adelante CZN),
para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre del
2009, el cual informa sobre nuestra Operacion en La Mina, el ferrocarril,
Puerto Bolivar y las oficinas corporativas en Bogota. Presentamos datos
consolidados frente a los entornos econdmico, social y ambiental de las
dos compafiias que operan en Colombia, en virtud de la asociacion exis-
tente entre ellas para la explotacion de dos de las cinco areas mineras
y del acuerdo de integracion de operaciones suscrito con el gobierno
colombiano.

Para la elaboracion de este Informe tuvimos como gufa los lineamientos
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) en su version G3 2006, asi como el Suplemento para el
Sector de Mineria y Metales.
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GRI
2.1,3.1-3.8,3.10,3.11,3.13
AA1000

Principio de inclusividad

Este informe no presenta cambios significativos con respecto al reporte
del ano anterior, en cuanto a alcance, cobertura y métodos de valoracion.
Cubre, en lo posible, todos los aspectos contemplados como riesgo en
sostenibilidad para la compania.

En los calculos donde se presentd un cambio en las cifras del afio anterior,
se hace la aclaracion respectiva en el indicador.

Con el fin de obtener un nivel de certificacion A+ con el presente docu-
mento, hemos solicitado la verificacion independiente con aseguramiento
limitado a SGS Colombia S.A. En la seccion “Verificacion Independiente”
Se encuentra el informe de aseguramiento respectivo.

En Cerrejon hemos definido los aspectos incluidos en este informe si-
guiendo los principios de materialidad, exhaustividad y capacidad de res-
puesta a nuestros grupos de interés, establecidos en el estandar AA7000
Stakeholder Engagement Standard 2005 de Accountability. Adicional-
mente, hemos identificado nuestros grupos de interés segln el impacto
producido en ellos como consecuencia de nuestra gestion empresarial y
por la manera en que dicho impacto influye en la toma de decisiones de
la comparia.

El informe esta compuesto por los siguientes capitulos:
e Mensaje a nuestros grupos de interés, en el que el Presidente de la
comparifa explica el objetivo y la importancia del informe.
e Acerca de Cerrejon, capitulo en el que se presenta la historia, natu-
raleza juridica y demas aspectos relevantes de la estructura organiza-
cional de la compania.
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e Desempeno y magnitudes 2009, capitulo en el que presentamos el
avance en los indicadores estratégicos identificados en 2009 para la
compania en o econémico, lo social y lo ambiental.

e Fsiilo Cerrejon, capitulo en el que se expone nuestro modelo de
gestion.

e Nyestra estrategia corporativa, capitulo en el que se explica la minerfa
responsable de Cerrejon.

e (rupos de Interés, capitulo en el que se habla sobre las relaciones
que establece Cerrejon con sus grupos de interes.

e Gobierno corporativo, el sistema de gobierno de Cerrejon.

e [ valor agregado de la compania y su desempeno econdmico se
encuentran expuestos en el capitulo nueve.

e [ a gestion socialmente responsable de la compania se presenta en
el capitulo diez.

e A continuacion, cifras y resultados de capital humano.

e Por (ltimo nuestra gestion ambiental.

Las tablas de bases, criterios y técnicas de medicion y de correlacion
GRI —Pacto Global— se encuentran al final de este informe.

MATERIALIDAD

Entendiendo la materiaidad como el conocimiento de los asuntos relevantes
tanto para los grupos de interés como para Cerrejon, desarrollamos una fabla de
relevancia por tema en la cual analizamos informacion obtenida de los dialogos
internos y externos respecto a:

e Temas recurrentes de entrevistas con la alta direccion.

e Temas recurrentes de didlogos con grupos de interes.
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e Temas relevantes para el sector segln el suplemento sectorial de
mineria y metales del GRI.

e Temas relevantes del sector minero en el Anuario de Sosteni-
bilidad elaborado por PricewaterhouseCoopers y Sustainability
Asset Management (Sustainability Yearbook 2009)".

e Andlisis de los temas de Sostenibilidad del Consejo Internacional de
Minerfa y Metales (ICMM).

Adicionalmente, la evaluacion del “Comité de revision independiente” en el 2007
(Third Party Review?), el cual estuvo encargado de evaluar la gestion social de
la compania, hizo un llamado a Cerrejon para dar continuidad al proceso de
cambio cultural y elevar los estandares sociales. Estas recomendaciones se han
tomado en cuenta y en el presente informe se materializan en programas
Proyectos concretos.

Con el desarrollo de los compromisos adauiridos en este comité, hemos
generado un proceso de aprendizaje desde los desaciertos del pasado v
hemos establecido compromisos con nuestros grupos de interés siguiendo
la practica de someter a revisiones internacionales todos nuestros estanda-
res de trabajo.

Estos temas fueron priorizados y se ubicaron dentro de la siguiente matriz
de materialidad, teniendo en cuenta el nivel de importancia del tema para
nuestros grupos de interés, frente al nivel de impacto que genera para nues-
tra compania:

ABLA DE TEMAS RELEVANTES

TEMAS MATERIALES

>

Abastecimiento
local

Alto

Gestion social
linea férrea

Desarrollo local
Comunidades
campesinas

Medio

Sistema de
Fundaciones

Poltticas
publicas

Relevo
generacional

Bajo

Reciclaje

Nivel de importancia para los grupos de interés

Comunidades Indigenas

Responsabilidad

Agua

Derechos humanos Regalias
Empleo local Pobreza y desigualdad Aire
Eticay

Cambio climético trasparencia

Empleabilidad

Plan cierre de

Ecoeficiencia Emisiones GEI Mina

Residuos solidos y

Mineros Biodiversidad

Plan Minero Biocombustibles

TPR

Salud y
seguridad

Aprovisionamiento
o : responsable
Vision sostenible de

de producto proyecios

Actual o potencial impacto sobre Cerrejon

T Sustainability Yearbook 2009. (Anuario de Sostenibilidad elaborado por PwC y SAM)

2\/er:http:/Awww.cerrejoncoal.com/secciones/CERWEB/HOME/MENUPRINCIPAL/NUESTRACOMUNIDAD/COMITEIND/seccion_HTML.jsp
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En Cerrejon llevamos a cabo el andlisis de cada uno de los temas mate-
riales obtenidos y priorizados, asi como de las solicitudes generadas por
cada uno de nuestros grupos de interés durante los didlogos, haciendo
énfasis en:

e Expectativas.

e Necesidades.

e Definir acciones puntuales o planes formales para cada solicitud re-
cibida en los didlogos.

e Revisar la informacion que actualmente esta generando la compania
para focalizar esfuerzos de comunicacion hacia o verdaderamente
relevante.

e Complementar y profundizar en la informacion material y disminuir la
no material a lo necesariamente requerido.

Mas alla de llevar a cabo un didlogo con los grupos de interés, el objeti-
vo fundamental del proceso de relacionamiento es definir conjuntamente
nuestras principales estrategias de accion en sostenibilidad y responsabi-
lidad social corporativa, como resultado de un proceso de construccion

con cada uno de 1os grupos de interés con quienes interactuamos y que
se ven impactados por la Operacion.

Por esta razon, el presente Informe de sostenibilidad incluye informacion
que consideramos responde a las inquietudes y expectativas de nuestros
grupos de interés.

Para la identificacion y seleccion de los grupos de interés con quienes
nos hemos comprometido, comenzamos por caracterizar las princi-
pales necesidades y expectativas de diversos grupos clasificandolos
por cobertura local —regional, nacional e internacional—, y después
identificamos el impacto que nuestra Operacion tiene sobre ellos. De
esta forma definimos l0s grupos de interés en que se enfoca la estra-
tegia de la compania, e identificamos las organizaciones y entidades
relacionadas.

Ingresando a www.cerrejon.com podra encontrar este
informe y descargarlo por secciones de acuerdo a sus
intereses. Ahi encontrara enlaces e informacion sobre el
Sistema de Fundaciones Cerrejon
(www.fundacionescerrejon.org), e informacion detallada
respecto a los programas, actividades, noticias y otros
aspectos relevantes de la gestion sostenible de Cerrejon.

Cerrejon ha establecido tanto en el interior como en el exterior
de la compania, diferentes mecanismos de comunicacion,
electronicos y personales, para atender cualquier inquietud,
solicitud 0 sugerencia de nuestros grupos de interés.
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Leon Teicher, Presidente de Cerrgjon.

Para Cerrejon es un orgullo presentar a nuestros grupos de interés por
quinto ano consecutivo el Informe de Sostenibilidad 2009, con el cual
ratificamos nuestro compromiso con la transparencia y ponemos a su
disposicion una herramienta completa que permite conocer a fondo la
gestion que realizamos para promover, de la mano de las autoridades
gubernamentales correspondientes, la sostenibilidad ambiental, social y
economica para La Guajira y Colombia.

En 2009 empezamos el desarrollo en detalle del modelo ‘Estilo Cerrejon,
Mineria responsable’. Uno de los elementos mas importantes de este
proceso fue la socializacion de los principios del modelo con empleados,
contratistas, comunidades y demas grupos de interés en reuniones parti-
cipativas v talleres de discusion.

El ario anterior (2008) la coyuntura econdmica impuso grandes retos
para las empresas en el mundo y Cerrejon no fue ajeno a esa realidad.
La demanda por nuestro producto y Sus precios cayeron como efecto de
una de las crisis mas grandes de la historia reciente.

En medio de esa coyuntura, Cerrejon logro un balance positivo. Cumpli-
mos las metas de operacion, produjimos 30.6 millones de toneladas y
exportamos 30.3 millones de toneladas, 10s ingresos superaron 10s cinco
billones de pesos, no registramos ninguna fatalidad y 1os indices de acci-
dentalidad observados fueron los mas bajos en la historia de la operacion
minera.

Nuestra politica ambiental y la manera como la llevamos a la practica, son
hoy uno de nuestros activos mas importantes. Al igual que en las décadas
anteriores, la buena gestion ambiental fue en 2009 un pilar fundamental
de la Operacion. Nuestro programa de rehabilitacion de tierras cumplio
20 anos, en los cuales hemos rehabilitado 2.718 hectareas intervenidas
y hemos preservado méas de 36 millones de metros cubicos de suelos.
Por ello fuimos honrados con el Premio a la Responsabilidad Ambiental
otorgado por la Fundacion para el Desarrollo Sostenible Siembra Colom-
bia y la Embajada del Reino Unido en Colombia, con el auspicio del PNUD
y del Ministerio del Medio Ambiente de Colombia.

La implementacion sostenida de nuestra politica ambiental ha permitido
la consolidacion de proyectos que disminuyen el consumo de agua y
energia, promueven la conservacion de la fauna y flora de los lugares
intervenidos v circunvecinos a la operacion y el mejoramiento continuo de
las condiciones medioambientales de toda La Guajira.

En 2009 tuvimos una Operacion sin fatalidades, resultado de una po-
litica de seguridad que siempre ha constituido la mas alta prioridad de
la Empresa. El resultado fue posible gracias al compromiso no solo de



la gerencia sino de cada uno de los empleados y contratistas, quienes
adoptaron las herramientas y estandares que Cerrejon ha dispuesto para
que todos los que hacemos parte de esta organizacion podamos regresar
a nuestras casas saludables y sin lesiones.

Parte fundamental de nuestro Estilo Cerrejon es la aplicacion en toda la
Operacion de los mas altos estandares internacionales. En este sentido,
gran parte de nuestra gestion del 2009 se fundamento en el fortaleci-
miento de los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, de los
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos de la ONU y los
de la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y en el apoyo a la adop-
cion por parte del gobierno colombiano de la Iniciativa de Transparencia
para la Industria Extractiva (EIT).

Asimismo, nos convertimos en una empresa pionera en el mundo de la
minerfa con la adopcion del Mecanismo de Quejas con base en las guias
de John Ruggie, representante especial de Naciones Unidas para Empre-
sas y Derechos Humanos y del ICMM (The International Council of Mining
and Metals), el cual permitira a la compania conocer de primera mano y
responder oportuna y apropiadamente a las inquietudes, quejas vy recla-
mos de las comunidades circundantes y de nuestros grupos de interés.

En términos generales, intentamos aplicar un proceso que incluya:

e Recepcion descentralizada y capacidad de escucha.

e Registro centralizado y andlisis de tendencias, conocer causas estruc-
turales de los problemas.

e Proceso participativo del diseio del mecanismo y del manejo de la
queja.

e Respuestas oportunas.

e Solucion a los problemas y remedios.

Cerrejon ademas se adhirid a la Iniciativa Global de Negocios en Dere-
chos Humanos y su implementacion durante 2010 es uno de nuestros
objetivos fundamentales.

En 2009 continu¢ el reforzamiento de nuestra gestion social, tanto direc-
ta como a través del Sistema de cuatro Fundaciones Cerrejon, realidad
que nos llena de orgullo. El ano pasado invertimos mas de 10 millones de
dolares en proyectos que contribuyen a la construccion del camino hacia
la sostenibilidad econdmica, social y ambiental de La Guajira. Por supues-
to que la efectividad de nuestra labor en ese sentido esta directamente
relacionada con la de las instituciones gubernamentales.
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Nuestros programas sociales han estado enfocados en apoyar el mejo-
ramiento de la calidad y cobertura de los servicios de salud, educacion,
recreacion, cultura y deporte. Hemos apoyado el emprendimiento privado
y la generacion de oportunidades equitativas de desarrollo economico vy
social, siempre trabajando de la mano con la comunidad, respetando vy
promocionando su identidad, cultura y tradiciones.

Nuestro programa de reasentamientos y los recursos dedicados a éste,
se han fortalecido. En este sentido, durante 2009 trabajamos mancomu-
nadamente con cuatro comunidades. Como uno de los grandes avances
del ano pasado cabe destacar la contratacion de la construccion de las
viviendas vy la infraestructura para la poblacion de Roche, que elevaran
en forma sustancial la calidad de vida vy las perspectivas futuras de sus
habitantes.

De igual manera en 2009 avanzamos importantemente en la ejecucion
de la agenda de proyectos comprometidos en el TPR (Third Party Re-
view). Fue un ejercicio estricto, riguroso y transparente. Seguimos com-
prometidos con el cumplimiento de los principios del Pacto Mundial; el
desarrollo de este Informe de Sostenibilidad bajo los lineamientos del
Global Reporting Initiative es un ejercicio anual para hacer explicito este
COMPromiso.

Estamos convencidos de que la minerfa ofrece la mejor oportunidad his-
torica para el desarrollo econdmico y social equitativo de La Guajira y de
Colombia en el corto y mediano plazo. EI proceso debe lograrse de forma
absolutamente responsable con el medio ambiente y con todos los gru-
pos de interés, 1o cual es factible si se aplican las tecnologias adecuadas
y se hacen las inversiones necesarias con decision y compromiso con la
equidad social. Se requieren, por supuesto, acciones concretas del sector
publico y coordinacion con el sector privado.

En este informe encontraran como en Cerrejon se trabaja por la meta
comun de desarrollo sostenible a través de una mineria responsable, que
aquf llamamos “el Estilo Cerrejon”.

—_—

Presider%dﬁ

jetie
rbozés del Cerrején Limited
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Mar Caribe

Colombia

Adelantamos una de las operaciones de minerfa de carbon de exporta-
cion a cielo abierto mas grandes del mundo, dedicada a la exploracion,
extraccion, transporte, embarque y exportacion de carbon térmico de
diversas calidades en razén de su poder calorffico, del tamario nominal
de particulas, o de su contenido de azufre. Operando Unicamente en Co-
lombia, abastecemos principalmente el sector de generacion de energia
eléctrica en el mercado del carbon térmico del Atlantico; nuestros clientes
objetivo son industrias.

Nuestra Operacion es realizada Unicamente en Colombia; el complejo
minero esta ubicado en la peninsula de La Guajira, al nordeste del
pais. Nuestra sede administrativa se encuentra en Bogota, en la calle
100 No. 19-54,

STORIA |
Cerrejon fue creado en 1975. Los hitos mas importantes en nuestra
historia han sido:

1975, El Gobierno colombiano invita a 17 firmas a participar en la lici-
tacion para la explotacion de 32.000 ha que actualmente componen €l
Cerrejon Zona Norte. Solo cinco se presentaron y Unicamente fres cum-
plieron con los requisitos. Intercor, filial de Exxon, fue la escogida.

1976. Carbones de Colombia S.A. (Carbocol) e Intercor, después de una
licitacion internacional, firmaron en el mes de diciembre un contrato de
asociacion por 33 aros para desarrollar las reservas carboniferas de El

Cerrejon Zona Norte. Este contrato contempla tres etapas: exploracion
(1977-1980), construccion (1981-1986) v produccion (1986-2009).
En enero de 1999 se firm6 un acuerdo con el Estado colombiano para
extender la Ultima etapa por 25 anos mas, hasta 2034,

1977. Se realizan 202 estudios durante el perfodo de exploracion.

1980. Se obtienen los resultados de los estudios geoldgicos y de fac-
tibilidad.

1982. Comienza el dragado de Puerto Bolivar.

1983. La primera fase de Mushaisa, la unidad residencial de Cerrejon en
La Mina, entra en funcionamiento ofreciendo servicio para 500 personas.
En noviembre se lleva a cabo el bautizo de Puerto Bolivar, el mas impor-
tante puerto carbonifero de América Latina: un canal dragado de cuatro
km. de longitud, 19 m de profundidad y 225 m de ancho, con capacidad
inicial para recibir barcos de hasta 180.000 t. de peso muerto.

1984. Se realiza el primer vigje de 150 km. del ferrocarril de trocha
ancha, fransportando 8.500 t. de carbon desde La Mina hasta Puerto
Bolivar,

1985. Se hace el primer embarque anticipado de carbon con 33.000 t,
enviado en el bugue Giovanni, con destino a Dinamarca.

1986. EI 26 de febrero el bugque Bulk Venturer fransporta 23.000 t. de



Monitoreamos la fauna para que Sea sostenible en nuestra drea de influencia y en toda La Guajira.

carbon, realizando el primer zarpe del muelle en Puerto Bolivar. Después
de seis anos y con una inversion de 3.000 millones de dolares, se finalizo
la etapa de construccion y montaje de las instalaciones e infraestructura
de El Cerrejon Zona Norte,

1987. Se inicia el retrollenado del area norte del tajo, cumpliendo asi con
los programas y compromisos adquiridos para la proteccion del medio
ambiente.

1988-1990. La firma comercial Testing & Engineering certifica la calidad
del carbon colombiano exportado.

1991-1992. Se ponen en marcha los programas de mejoramiento con-
finuo'y el de recuperacion y proteccion de la cuenca alta y media del rio
Rancheria.

1995. Cerrejon cumplié una década de exportaciones con un acumulado
historico de 100 MILt. de carbon; se removieron 1.500 MIlt. de material
estéril. Intercor realizo esta actividad con un promedio anual de 4.500
trabajadores directos y 3.500 indirectos.

1996-1997. Se inician las operaciones en las nuevas areas de mineria.
1998-1999. Se firma el acuerdo que establece las bases para el acceso
a la infraestructura férrea por parte de terceros y se extiende el contrato
de asociacion por 25 anos mas.

2000-2001. Se inauguro la ampliacion de la infragstructura del complejo.

1976 - 1980

EXXON MOBILE 50%

ZONA

Se formalizd la venta de la participacion de Carbocol en el Cerrejon Zona
Norte (50%), al consorcio integrado por dos subsidiarias de Billiton Com-
pany, una subsidiaria de Anglo American y una subsidiaria de Glencore
que conforman la Sociedad Cerrejon Zona Norte S.A.

2001. El carbén ocupa el segundo renglon de exportacion de Colombia.

2002. En febrero el consorcio conformado por Anglo American, BHP
Billiton y Glencore compra a Intercor el 50% restante, perteneciente a
Exxon Mobil, convirtiéndose asi en duefios tnicos por partes iguales de
Carbones del Cerrejon Limited, Cerrejon

2003. Coal Marketing Company Ltd (CMC) se establecio en Dublin. Los
accionistas fueron Anglo American, BHP Billiton y Glencore. CMC es el
comercializador exclusivo del carbon de Cerrejon.

2005. Las oficinas principales de Cerrejon se trasladan de Barranquilla
a Bogota.

2006. Glencore vende su participacion a la empresa europea Xstrata plc,
actual propietaria de Cerrejon junto con BHP Billiton y Anglo American.
Asimismo Xstrata asume la participacion de Glencore en CMC.

2008. Se constituye el Sistema de Fundaciones Cerrejon

2009. Alcanzamos un acumulado de exportacion de 444.9 MiIlt. de car
bon y nos ubicamos entre las 10 empresas mas grandes del pais.

desde el 2006
1981 - 1984|1985 - 1990 1991 - 1994|1905 - 1996 (1997 - 1998 | 1099 - 2001  |desde el2002| T, el
hasta el 2006
presenie ano

NORTE
CARBOCOL 50%
GLENCORE

ZONA
GENTRO
Y SUR

COMUNIDAD
OREGANAL

DOMI - PRODECO -
AUXINI

0,
PRODECO LENCURE50 b GLENCORE33% ANGLOY
| ANGLO50% | BILLTON
ANGL033% (3%
CARBONES
DEL CARIBE RIOTINTO ——

ANGLO 33%
BHPB 33%
GLENCORE 33%

ANGLO 33%
BHPB 33%
Xstrata 33%
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______NATURALEZA JURIDICA

Carbones del Cerrejon Limited, es una sociedad extranjera con domicilio
en Anguilla, Indias Occidentales Britanicas, con una sucursal debidamente
establecida en Colombia con domicilio en Bogota. En 2007 cambi6 su
naturaleza juridica en Anguilla de Compania de Responsabilidad Limitada
(LLC) a Compania Internacional de Negocios y, por tanto, su razon social
se modifico por Carbones del Cerrejon Limited. Cerrejon Zona Norte S.A.
CZN, es una sociedad anonima colombiana, con domicilio principal en
Bogota, que fue constituida en el afio 2000 por suscripcidn sucesiva
de acciones, como mecanismo utilizado por el gobierno nacional para
la venta del interés contractual de Carbocol en el Contrato de Asociacion
antes mencionado, suscrito con Cerrejon (antes Intercor), venta que se
formalizo mediante la firma del Contrato de Explotacion Minera y Transfe-
rencia (CEMT) entre CZN S.A. y Carbocol. Asimismo, de conformidad con
lo antes indicado, posee 50% del interés contractual en el Contrato de
Gran Minerfa sobre el area de Patilla, en el que participa en consorcio con
Cerrejon. Ambas sociedades pertenecen por partes iguales a comparias
filiales de Xstrata plc, Anglo American plc y BHP Billiton plc.

INTEGRADA

Nuestra operacion de extraccion de Carbon se desarrolla bajo altos es-
tandares de calidad y esta comprometida con entregar al mercado inter-
nacional un producto de bajo contenido de ceniza y azufre, generando
asf un menor impacto sobre las personas y el medio ambiente. Ninguna
de nuestras operaciones es de mineria artesanal ni de pequena escala.
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La Mina.

El ferrocarril

En Cerrejon tenemos una via férrea de 150 km. que conecta La Mina
con el puerto de embarque de carbon. Mediante un proceso continuo
se cargan diariamente en 1os silos entre ocho y diez trenes de hasta 130
vagones. El ciclo completo promedio de cargue, transporte, descargue
en el puerto y regreso a La Mina es de aproximadamente 12 horas. Adi-
cionalmente, opera un tren de servicio para el transporte de suministros,
materiales y repuestos.

Desde el inicio de la operacion férrea se cuenta con un programa
de prevencion y seguridad en el ferrocarril para evitar fatalidades y
lesiones.

El Puerto

Localizado sobre el mar Caribe, a 150 km. al norte de La Mina esta ubi-
cado Puerto Bolivar. El puerto recibe barcos hasta de 180.000 t. de peso
muerto, con 300 m. de eslora y 45 m. de manga. Su canal navegable
tiene 19 m. de profundidad, 225 m. de ancho y cuatro km. de largo.

Las instalaciones principales del Puerto son la estacion de descargue
del ferrocarril, tres apiladores reclamadores y un cargador lineal de
buques que deposita el carbon en las bodegas de los buques. La rata
anual promedio de cargue actual es de 6.100 t/h. con picos hasta
de 9.000 t/n.

Puerto Bolivar cuenta ademas con un muelle de suministros para recibir
barcos hasta de 30.000 t. con maquinaria, repuestos, combustibles y
ofros materiales para la operacion minera. Desde que inicio la Opera-
cion, se realiza el cargue directo a los bugues, mitigando los impactos
ambientales.

La Mina

Los depositos de carbon se encuentran en una extension de 69.000
ha, dividida en cinco areas: Zona Norte, Patilla, Zona Central (Oreganal y
Comunidad) y Zona Sur. La mineria a cielo abierto es una operacion en
secuencia que se inicia con la relocalizacion de la fauna, deforestacion y
remocion cuidadosa de la capa vegetal que es almacenada para la futura
rehabilitacion de las tierras intervenidas. Acto seguido, se llevan a cabo
la perforacion, voladura y remocion del material estéril hasta exponer los
mantos de carbon. EI mineral es transportado en camiones desde La
Mina hasta las pilas de almacenamiento y las trituradoras y luego se lleva
a los dos silos que cargan el ferrocarril,

La Mina cuenta con equipos de minerfa de Ultima tecnologfa.

El ferrocarri,

El puerto.



Instalaciones y servicios de soporte

Para soportar toda la Operacion, contamos con dos aeropuertos, uno en
La Mina y otro en Puerto Bolivar; tenemos sistemas de telecomunicacio-
nes via satélite y sistemas de informacion en todas las areas. Parte de las
oficinas administrativas y de las actividades de soporte, se encuentran en
Bogota.

Para el afio 2009 no se presentaron cambios significativos en cuanto a
operaciones, localizacion de las actividades, 0 estructura del capital social
0 de otros tipos.

Practicas de inversion

Cerrejon no tiene inversiones en ofras operaciones en Golombia, ni en
ninguna otra parte del mundo. Su portafolio de inversiones por la ope-
racion de explotacion de carbon se financia directamente con recursos
propios y de sus accionistas BHP Billiton, Anglo American y Xstrata. Las
inversiones que se realizan son de capital fisico (maquinaria, infraestruc-
tura, etc.) y de terrenos; no participamos en compra de acciones en las
bolsas de valores.
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Cerrejon no busca financiamiento externo en el mercado local, ni tiene
estrategias establecidas para hacer alianzas empresariales.

NUVIERU DE PA

DONDE SE OPERA Y
MERCADOS SER

Nuestro carbon abastece principalmente al sector de generacion eléctrica en
América del Norte, Europa y el Mediterraneo, en donde es reconocido por su
alta eficiencia y bajo contenido de azufre y ceniza; en una menor proporcion,
es empleado en la industria siderdrgica bajo la tecnologia PCI (Pulverized Coal
Injection) en produccion de silicio y en calefaccion domestica.

Para el 2009 nuestras exportaciones lograron una importante participacion en
Europa (55.7%) y Norteamerica (17.3%).

En este mapa se presentan las principales regiones destino de las exportacio-
nes de Cerrejon en 2009.

Destino de las exportaciones

Centro y Sur América,
11,8%

Norte Am([é)rica,

3%

Mediterraneo, Asia, 0,1%
15,1%

Europa, 55,7%
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Durante el 2009 dimos continuidad a las alianzas establecidas con di-
Versas organizaciones que nos han permitido avanzar en el desarrollo y
actualizacion del sector minero, asi como en el desarrollo de estrategias
enfocadas en la sostenibilidad de nuestro negocio. Algunos de estos alia-
dos son:

e Asociacion Nacional de Industriales (ANDI).,
e Camara Asomineros de la ANDI,

e Camara de Comercio Colombo Americana.
e Camara de Comercio Colombo Britanica.

e Camara de Comercio Colombo Mexicana.
e Camara de Comercio Colombo Canadiense.

Fa
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e Asociacion para la Formacion de Empresarios del Caribe (AFEMCA).
e Business Alliance for Secure Commerce (BASC).

e Fundacion Ideas para la Paz.

e Asociacion Colombiana de Soldadura.

e Asociacion Colombiana de Ingenieros (ACIEM).

e (Camara de Energia y Gas.

e Asociacion Colombiana de Relaciones Industriales y Personal (ACRIP).
e Asociacion Latinoamericana de Ferrocarriles.

e (Consejo Colombiano de Seguridad.

e Conservation International.

e World Coal Institute.

e Pacto Global de las Naciones Unidas.

e Comité Minero Energético Colombiano.

e Pontificia Universidad Javeriana.

Empleados y contratistas irabajamos en equipo.
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______PREMIOS Y DISTINCIONES

Durante 2009 obtuvimos los siguientes reconocimientos:

Uit jiihen 29 o S
o
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i@ drmerinn i cidms Mot sl o ol 08 RS SEETE. siThSSckE, Por
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= llevn & cote [0 comeemorscitn de los pos wfd del grio de ndependonos de Colomis,
e dom lisit b rememiaiboe d miskes Tudiesenskes
WA ) 8 R e e sl e AT e rPlabiom e g SHfEPESS FrDem sl

permiidd que tods Depsrs o o feliy semime. e

Area de rehabilitacion de tierras, trituracion

de carbon y cargue del ferrocarri, En TR @ 6 ARTRICE SEIPING FOTAISNS0 (o6 ustede sim oonistolis vivien v

Artivsions, gmen gy ot Munacive st foealeciesdo on e o ooies)

Premio Responsabilidad Ambiental en Investigaciones y Proyectos, otor-
gado por la Fundacion para el Desarrollo Sostenible Siembra Colombia
y la Embajada del Reino Unido en Colombia, gracias a la postulacion

Claedidlet v,
del Programa de rehabilitacion de tierras intervenidas por la mineria de i 0 &{ ;
carbdn con el auspicio del PNUD. o RO RS
de Ciullvrs Mcpal (K]

Reconocimiento de la Direccion de Cultura Municipal de Uribia, La
Guajira, por nuestra participacion en el gran concierto nacional Ho-
menaje al Maestro, evento en conmemoracion de los 199 afos de
independencia de Colombia; fueron homenajeadas las autoridades
tradicionales representativas de la musica wayuu.

1T COAHNAIERAE RE MECRIALEAR
Wiaze

Creien

Par sn aparo constantr o law adibibobes brportinas e Lo
wonmeinabes alebaiing o (2 via (érres Dorante & aiio 2009

a

Crmmety Deportree {mandad Wadis [y

Reconocimiento otorgado por ACORD Guajira como Mejor patrocinador — Reconocimiento especial otorgado por el Comité Deportivo de la Co-
deportivo, gracias a la gestion realizada frente al desarrollo y promocion ~ munidad de Media Luna, gracias al apoyo constante que dimos a las
del deporte en el departamento de La Guajira y especialmente comunida-  actividades deportivas en las comunidades aledanas a la via férrea
des de nuestra area de influencia. durante el aio 2009.
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IV - DESEMPENO Y MAGNITUDES °

En los Ultimos arios hemos construido un mecanismo de evaluacion en
sostenibilidad de nuestra Operacion, con el objetivo de generar valor agre-
gado y mayor dinamismo en el sistema de reporte de la organizacion hacia
nuestros grupos de interés que demandan cada vez mas informacion.

La meta es construir un tablero de mando en sostenibilidad que muestre
el resultado de una gestion econdmicamente viable, socialmente justa y
ambientalmente correcta, caracterizada por una relacion ética y transpa-
rente con nuUestros grupos de interés.

Las premisas fundamentales del tablero de sostenibilidad seran:

e Ofrecer la posibilidad de integrar los aspectos de una gestion social y

ambiental dentro de las principales actividades del negocio.

e Fortalecer y soportar a la organizacion en periodos no solo de éxito,
sino también de incertidumbre.

e Incluir la perspectiva socio-ambiental de manera especffica.

e Desarrollar aspectos materiales en términos de sostenibilidad para
la Empresa.

e Centrar las acciones en los valores y la filosoffa de la organizacion.

e Definir metas para los indicadores de sostenibilidad.

En este informe presentamos los resultados de 2008 y 2009 de los indi-
cadores definidos hasta la fecha en lo economico, ambiental y social, asf
como en las memorias del 2010 que reportaremos al tablero de mando
con objetivos, perspectivas y metas para la compania en los proximos anos.

Despacho computarizado de camiones, CTD.
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CIFRAS DE LA OPERACION
A —— T T R

Perfil de la compaiiia

Ingresos operacionales netos, millones de pesos

Total de activos, millones de pesos

Patrimonio, millones de pesos

Exportaciones, millones de dolares

Exportaciones, millones de toneladas

Remocion de estéril, mbcms

Regalias pagadas, millones de dolares

Produccion de carbon, millones de toneladas

Produccion de carbon en Colombia, millones de toneladas
Participacion de Cerrejon en la produccion nacional, porcentual
Contribucion al PIB del pais (Colombia), porcentual
NUmero de trabajadores directos

Tablero de sostenibilidad

Valor econémico generado y distribuido

Distribuido a trabajadores directos, en millones de pesos
Distribuido a proveedores y contratistas, en millones de pesos
Distribuido al Estado, en millones de pesos

Distribuido en reinversion en la compariia, en millones de pesos
Distribuido a accionistas, en millones de pesos

Regalias privadas (pagadas a comuneros), en millones de pesos
Representatividad de trabajadores en comités de seguridad industrial, en porcentaje
Fatalidades, en nimero

Casos reportados como enfermedad profesional, en ndmero
Indice de frecuencia de lesiones registrables (RIFR)

Indice de frecuencia de lesiones clasificadas (CIFR)

Numero de convenios con fuerza publica, analizados bajo clausulas en DD.HH.
NUmero de contratos con empresas de vigilancia, analizados bajo clausulas en DD.HH.
Numeros de stakeholders capacitados en DD.HH. y derecho internacional humanitario
Laboral

Numero de hombres en planta directa y proporcion

Numero de mujeres en planta directa y proporcion

Trabajadores directos provenientes de La Guajira, en ndmero y porcentaje
Promedio de horas de formacion, por trabajador (por MPT y PTC)
Proporcion de trabajadores en sindicato, porcentual

Gestion ambiental

Inversion ambiental en millones de pesos
Area

Area intervenida, en hectéreas (acumulado afio)
Area activa

Nugva area intervenida en el perfodo

Area disponible para rehabilitar

Area en proceso de rehabilitacion, en hectéreas
Consumo de recursos

Consumo de combustible La Mina, en galones
Aceite usado recuperado, en galones

Llantas en nimero

Nitrato de Amonio en toneladas

Uso del agua

Agua total usada en miles de m3

Agua de alta calidad usada en miles de m3
Agua de baja calidad usada en miles de m3
Agua reusada en miles de m3

5.329.849 5.003.151
4.083.014 3.630.834
2925538 2845215
2522 2228
314 30.3
0041 235.7
259.6 308.7
31.2 30.6
73.1 72.1
42.7 42,02
0.4 0.4
5116 5119
2008 2009

]
390.420 489.479
1.915.202 1.700.299
1,293,596 1.188.363
312,725 358.100
1,352,561 1178704
65.341 79.202
23.82 24,96
1 0
15 8
0.47 0.37
0.30 0.21
1 1
2 2
5.733 2,504
4,832 (94.4%) 4.828 (94.3%)
084 (5.6%) 201 (5.7%)
3.077 (60.1%) 3.108 (60.7%)
40.52 - 49,53 69 - 40
81.81 81.38
2008 2009
76.798 87.729
10.556 11,025
7.956 8.290
700 469
2,599 2736
2,566 2690
85.958.785 90.948.942
974.311 977.977
2,089 2.401
61.794 64,145
6.251* 7.812
0,324 3111
3.927* 4701
057 301
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y________| 2008 | 2009

Consumo de energia

Diesel, en (GJ) giga Julios 11.862.312 12.550.954
Gasolina ,en (GJ) giga Julios 281.324 250.387
(Gas natural, en (GJ) giga Julios 36.700 42.097
Energia eléctrica comprada, en GWh 270.2* 300.2
Desechos
Aguas residuales descargadas, en miles m? 1.352" 3.124
Fraccion de aceite recuperado/valorizado, en porcentaje 60.4% 62.6%
Residuos solidos generados, en toneladas 7.752 8.619
Residuos solidos recuperados, en toneladas 3.344 4,184 r_
Biodiversidad
Individuos rescatados y reubicados, en nimero 3.278 870
Individuos rehabilitados, en numero 444 779
Especies con algtn grado de peligro (UICN) 31 32
Cumplimiento normativo
Sanciones Ambientales 0 0
Incidentes ambientales
Significativos (Nivel 3, 4 y 5) 0 0
Menores (Nivel 1y 2) 68 48
| Emisiones
Emisiones directas de Gases Efecto Invernadero GEI, en miles de toneladas de CO2 equivalente 912 1.004
Emisiones indirectas de Gases Efecto Invernadero GEI, en miles de toneladas de CO2 equivalente 32 35
Material particulado, en miles de toneladas 31 37
Oxidos de nitrégeno (NOX), en miles de toneladas 18 19
Oxidos de azufre (SOx), en miles de toneladas 2 2

* Cifras recalculadas internamente.

Irabajamos para generar mas confianza en la relacion con nuestros empleados.
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V. MODELO DE GESTION:
ESTILO CERREJON

NUESTRA VISION

“Ser reconocido en el mercado internacional del carbon térmico y en
Colombia como el productor y exportador de clase mundial mas eficiente
y confiable, como un socio excelente que cumple con los estandares
mas altos en seguridad, salud, medio ambiente y desarrollo sostenible,
y como una empresa de comportamiento ético ejemplar, respetuosa de
los DD.HH., y contribuyente efectiva al bienestar y desarrollo de las co-
munidades en que opera y del pais, que promueve la participacion, el
desarrollo y la excelencia de su gente y logra la mejor rentabilidad para
SUS accionistas”.

ESTILO CERREJON:

En 2009 continuamos con la implementacion del modelo de gestion Es-
tilo Cerrgjon que define claras aspiraciones para la Empresa:
e La promocion del desarrollo sostenible de La Guajira.
e |La busqueda de mejores practicas corporativas y de responsabilidad
social.
e |a construccion de confianza con las comunidades.
e El recurso a evaluaciones por parte de expertos externos como una
forma de promover mejoras constantes y la apertura de oportunida-
des de dialogo con diversos grupos de interés.

En 2009 se realizo el lanzamiento corporativo de nuestra filosofia
a todos los empleados MPT de la compariia en Bogotd, La Mina y
Puerto Bolivar,

Adicionalmente desarrollamos un plan de capacitacion que incluyd dos

(HU D IDENTIDAD VALORES

Esto nos lleva a
honrar estos
valores. ..

Queremos ser una
compaia de. ..

Hacemos parte de La
Guajira, en Colombia, y de
la Comunidad Global, por o
tanto queremos ser. . .

pilares: talleres sobre el Estilo Cerrejon y capacitaciones sobre herramien-
tas de compromiso social y estandares internacionales de responsabilidad
social empresarial. Dichas capacitaciones fueron dirigidas a varios depar-
tamentos de la compafiia. En 2008 y 2009 el grupo de Responsabilidad
Social, junto con otros departamentos de la empresa, recibieron capa-
citacion sobre marcos l0gicos para proyectos participativos de inversion
social; herramientas de evaluacion socio-economica de Anglo (SEAT por
su sigla en inglés); procesos de didlogo y de desarrollo enfocados en la
gente; planeacion de reasentamientos e indicadores de calidad de vida y
sobre conceptos de compromiso social denominados Higher Test (prue-
bas altas) dictado por On Common Ground. El personal recibio también
capacitacion experta en gerencia de proyectos para mejorar los resulta-
dos y la responsabilidad en cada actividad.

e ... nuestra respuesta a como hacer mineria responsable en el
siglo XXI.

e .. nuestro modo de maximizar valores a nuestros empleados, accio-
nistas, contratistas, a La Guajira y a Colombia.

e ... nuestra forma de expresar nuestra identidad y cultura corporativa.

e .. nuestra manera de asegurar la sostenibilidad de Cerrejon y de
La Guajira.

e ... nuestro compromiso social, laboral y ambiental.

e ... nuestra confirmacién de todo o que nos enorgullece.

e .. nuestra forma de estar comprometidos en hacer la minerfa cada
VezZ mejor.

HABILIDADES COMPORTAMIENTOS ENTORNO

Para interactuar con
el entorno de manera
que haya ...

Esto nos permite desarrollar
comportamientos. . .

Por lo tanto
frabajamos para
desarrollar estas
capacidades y
habilidades ...
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e Reconocer que somos parte de una comunidad mayor.

e Construir sobre o que nos da mayor orgullo.

e Escuchar a todos los grupos de interés.

e Partir del respeto, la transparencia y la integridad.

e Hacer del didlogo la forma de llegar a acuerdos importantes.
e Entender que mineria y desarrollo sostenible son compatibles.

e Trabajar con los mas altos estandares internacionales de minera.

El planeta

Colombia

Cerrejon

...en cada una de estas comunidades, queremos ser un buen miembro:
hacer lo que debemos hacer... de manera responsable.




Como iniciativa fundamental en el proceso de la implantacion del
Modelo Estilo Cerrejon, en 2009 se disefio el Modelo de Liderazgo
Cerrejon (MLC), un documento que redne las competencias organi-
zacionales y de integridad operacional de todos nuestros empleados
MPT. Con un camion, equipo fundamental de nuestra operacion, re-
presentamos el Estilo Cerrgjon. En las llantas tenemos fuerza para

8

impulsar al capital humano de la compania. Las llantas delanteras,
encargadas de dar direccion, representan las competencias organi-
zacionales en Cerrejon; las traseras, encargadas de generar traccion,
representan las competencias técnicas de 10s cargos y el soporte de
las competencias de integridad operacional.

\8\@9_&1

Mineria responsable

liderazgo
Cerrejon

Qperacion

+Trabajo en equipo

+ Acuerdos asertivos

+ Retroalimentacion y
Reconocimiento

+ Desarrollo del Personal

+ Gestion de la diversidad

+ Habilidades interpersonales

+ Auto-desarrollo

« Integridad/Etica

+ Gestion de la Potestad
« Adaptacion/flexibilidad

+Desarrolloy
trato de

ddaealh Colaboradores

+ Productividad y potestad
Mejoramiento
Continuo

+ Administracion
de Procesos y
Controles

+ Capacidad
organizativa

+Innovacion y
Creatividad

« Liderazgo de
Equipos Efectivos

+ Gestion de
procesos y
controles Y
liderazgo

Cerrejon

+ Planeacion
eficiente

« Orientacion a
resultados

+ Habilidades de « Compromiso
Comunicacion con los
+ Gestion de resultados clientes
y desempefio
+ Solucién de problemas

+ Planeacion
+ Calidad de vida
«Visién y Objetivos
+ Perspectiva Estratégica

+ Orientacion
al cliente
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

Seguridad, salud y Nuestras més altas prioridades son la seguridad vy la salud de todos quienes laboren en nuestras operaciones y el cuidado del medio
medio ambiente ambiente.
Debemos obtener resultados de excelencia en nuestro negocio, mediante procesos de trabajo que controlen el riesgo a las personas, al
medio ambiente y a los equipos e instalaciones.

- v
N

Responsabilidad La responsabilidad tiene un doble aspecto: el de nuestros derechos, que debemos ejercer en su plena dimension, y el de nuestros
deberes, que tiene que ver con nuestras decisiones frente al negocio bajo nuestra responsabilidad, al medio ambiente, las comunidades,
nuestros colaboradores y demas grupos de interés. En Cerrejon, a esto le lamamos “asumir la potestad”,

Transparencia Es nuestro proposito mantener una relacion y una comunicacion clara, abierta y coherente en cualquier nivel de la organizacion y con los
demas grupos de interés. Estamos abiertos a compartir la forma como pensamos y actuamos, y a escuchar sinceramente las opiniones
de los demas.

Empoderamiento Creemos firmemente que somos capaces de elegir nuestro destino. Tenemos la posibilidad de tomar decisiones libres en linea con

nuestras aspiraciones de crecimiento y desarrollo,

Valoramos el liderazgo, la participacion, la innovacion, la adaptabilidad v el trabajo en equipo.

Promovemos la empleabilidad dentro de un ambiente de igualdad de oportunidades donde cada uno de nosotros pueda encontrar una
profunda satisfaccion por lo que hace v, a la vez, hacer una significativa contribucion a los logros de la empresa.

Contamos con un conjunto de guias y politicas de conducta que rigegna 8. Politica de uso de alcohol y drogas.
todos los empleados y sobre las cuales se debe informar a los contratis- 9. Politica de igualdad de oportunidades.

tas, asesores, consultores y socios con 10s que trabajamos. 10. Politica de ambiente productivo de trabajo.
11. Politica de relaciones con los clientes y calidad del producto.
Nuestras politicas son: 12. Politica de comunicacion.
1. Politica de ética. 13. Politica de control gerencial.
2. Politica de conflicto de intereses. 14, Politica de control de fraude.
3. Politica de derechos humanos. 15. Politica de gestion de riesgos.
4, Politica de responsabilidad social laboral. 16. Politica de seguridad de sistemas.
5. Politica de actividades politicas. 17. Politica de gastos de viaje y otros gastos.
6. Politica de posiciones directivas.
7. Politica de seguridad, salud, ambiente y comunidades. Ver mas informacion en www. cerrejon.com



RESPALDQ A INICIATIVAS Y
APLICACION DE ESTANDARES

INTERNACIONALES

Somos conscientes de que nuestra Operacion tiene impactos directos
e indirectos sobre las estructuras sociales, el modo de vida, la cultura
y las tradiciones de algunos de nuestros grupos de interés. El futuro de
Cerrejon y el acceso al carbdn a largo plazo, dependen de la confianza
que generemos en nuestros grupos de interés, de la forma como nos
relacionemos con ellos y de su consentimiento a nuestras actividades.

Como compromiso con las comunidades vecinas, empleados y contra-
tistas, actuamos bajo estandares internacionales para la proteccion de los
DD.HH. en el desarrollo de actividades extractivas, con el fin de prevenir,
mitigar y compensar efectos negativos, y potencializar efectos positivos en
el manejo de esos impactos.

Los estandares e iniciativas que hemos adoptado son los siguientes:

______INICIATIVAS MUNDIALES |

Pacto Global

Nos comprometimos a hacer de La Guajira una region autosostenible.
Por eso nos suscribimos voluntariamente al Pacto Global de Naciones
Unidas. Promovemos los 10 principios universales que 1o rigen en temas
de DD.HH., laborales, medioambientales y anticorrupcion, como bandera
de nuestra Operacion.

Mas informacion en Pacto Global: www.unglobalcompact.org
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Como parte de este informe analizamos los principios del Pacto Glo-
bal paralelamente a los indicadores GRI que reportamos. El resultado se
encuentra en el documento COP. Communication on Progress, que se
puede consultar al final de este informe.

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Como objetivo inicial, a mediano plazo, Cerrejon busca apoyar a 10s
municipios de nuestra zona de influencia para que desarrollen sus
Objetivos de Desarrollo del Milenio.

A través de la Fundacion Fortalecimiento Institucional, construimos un
analisis balanceado de indicadores disponibles que ilustran el estado
de cada meta del milenio en el departamento de La Guajira; iden-
tificamos los principales avances y rezagos que necesitan mayores
esfuerzos para alcanzar en el 2015 los ODM en la region.

Mas informacion en £/ Departamento de La Guajira Frente a los Obje-
fivos de Desarrollo del Milenio. Fundacion Fortalecimiento Institucional
de La Guajira. Ver: www.fundacionescerrejon.org

Adicionalmente y enfocado especificamente a los ODM 1, 2 y 3 (re-
ducir la pobreza y el hambre, lograr la educacion basica universal y
reducir la mortalidad infantil), iniciamos una serie de analisis de las
condiciones socioeconomicas de las poblaciones de nuestra area de
influencia, para establecer una linea base de indicadores objetiva-
mente medibles, que nos permitan formular proyectos concretos en
conjunto con las autoridades y la comunidad de La Guajira.

Firmamos dos convenios interinstitucionales para tal fin. Uno con el
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE), para

Objetivos de Desarrollo del Milenio

1- Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

- Lograr la educacion basica universal.

- Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer.
- Reducir la mortalidad infantil.

- Mejorar la salud sexual y reproductiva.

- Combatir el VIH/SIDA, la malaria y el dengue.

- Garantizar la sostenibilidad ambiental.

- Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

O N OO AW
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realizar la Encuesta de calidad de vida nacional en el &rea de in-
fluencia de la Empresa. EI convenio busca recolectar informacion
suficiente para generar una linea base de indicadores de calidad de
vida. El segundo convenio fue firmado con el Centro de Estudios para
el Desarrollo (CENDEX) de la Universidad Javeriana, con el objeto
de evaluar las condiciones de salud de los habitantes del area de
influencia de Cerrejon.

Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos
Seguimos comprometidos con los Principios Voluniarios en Seguridad y
DD.HH. de las Naciones Unidas y el Comité Minero Energético de DD.HH.
Colombiano, entidad que promociona su implementacion en el pais. Estos
principios son una guia de conducta para manejar las posibles violaciones
alos DD. HH. relacionados con acuerdos entre Cerrejon, la fuerza piblica
y las empresas legales de vigilancia privada contratadas para proteger la
vida de nuestros empleados y la integridad de nuestras instalaciones. Los
orincipios voluntarios constituyen una herramienta de gestion esencial en
contextos de conflicto y criminalidad.

________ESTANDARES

IS0 14001, OHSAS 18001

En Cerrejon, nuestras actividades en seguridad, salud ocupacional e hi-
giene industrial y gestion ambiental, cumplen con la normatividad nacional
e internacional vigente y se enmarcan dentro del Sistema de Integridad
Operacional (SI0), mediante el cual aplicamos y damos cumplimiento a
los requisitos de las Normas ISO 14001 y OHSAS 18001. De igual for-
ma, establecimos nuestro Sistema de Responsabilidad Laboral siguiendo
la norma internacional SA8000.

En octubre de 2009 se audito el Sistema de Integridad Operacional (SIO)
de Cerrejon, obteniendo la renovacion de nuestra certificacion en la nor-
malSO 140071 y OHSAS 18001 para los tres anos siguientes. El principal
hallazgo de esta auditorfa se presentd en el manejo de materiales peligro-
s0s, para lo cual se desarrolld un plan de accion especifico.

Los requisitos de los elementos del SIO constituyen el marco del Sistema
de sequridad, salud, medio ambiente y comunidades (SHEC), que debe
ser implementado en los distintos niveles organizacionales de Cerrejon.

Nuestro estandar en seguridad, salud, medio ambiente y co-
munidades (SHEC por sus siglas en inglés)

En Cerrejon contamos con un sistema integrado de gestion SHEC que
nos permite conducir nuestros negocios en armonia con el medio
ambiente y la sociedad, protegiendo la seguridad y la salud de nues-
tros trabajadores y contribuyendo al desarrollo, bienestar y cultura de
las comunidades en nuestra area de influencia.

Estandares de desempeiio social y ambiental de la Corpora-
cion Financiera Internacional IFC

Hemos reformulado nuestra declaracion de politica de reasentamien-
tos segun los lineamientos y normas de desempeno social de la IFC
del Banco Mundial.

Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT)

Todas nuestras relaciones con las comunidades se hacen en un marco
de transparencia y respeto por los derechos de los pobladores. La herra-
mienta Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT) de uno de nuestros
accionistas (Anglo American), es el validador de este comportamiento.

Para este informe en particular utiizamos el indicador 3D SEAT: Contribu-
clon a la economia nacional

GRI G3 2006

Este Informe de sostenibilidad ha sido elaborado segun los lineamien-
tos del Reporte en Sostenibilidad (Sustainability Reporting Guidelines) del
Global Reporting Initiative (GRI) G3 2006, una gufa para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad; se consultd principalmente el Suplemento
Sectorial de Mineria y Metales. La guia comprende la medicion, divulga-
cion y rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos,
con relacion al desemperio de la organizacion en el objetivo del desarrollo
sostenible, permitiendo analizar y comunicar el desempefio econémico,
social y ambiental de la comparia. La guia plantea la importancia de
proporcionar una rendicion de cuentas equilibrada y veridica del desem-
pefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacion y resalta la
importancia de incluir logros y retos.

GESTION DE RIESGOS EN
SOSTENIBILIDAD

La administracion del riesgo juega para nosotros un importante papel en
la planeacion y operacion del negocio. Nos enfocamos en 10S riesgos
definidos como materiales y generamos sobre estos una mayor adminis-
tracion y control,

El riesgo es inherente a nuestro negocio, la identificacion de riesgos es
fundamental para la salud y bienestar de todos y cada uno de nuestros
trabajadores, asi como para el logro de los objetivos corporativos. La
incertidumbre presenta tanto riesgos como oportunidades con el poten-
cial de aumentar o disminuir valor. La gestion de riesgos permite a la
gerencia enfrentar, consistente y efectivamente, la incertidumbre, riesgos
y oportunidades asociadas, aumentando la capacidad para generar valor.
Contamos adicionalmente con una politica de gestion de riesgos que
compromete a la Empresa a priorizar el manejo sistematico y estratégico
de sus riesgos.

Hemos generado mejoras frente al registro de riesgos, incluyendo la eva-
luacion del diseno y efectividad de los controles preventivos y de mitiga-
cion, buscando garantizar que las comunidades, el ambiente vy la com-
pafia, sean lo menos impactadas al momento de producirse cualquier
evento de riesgo.

A continuacion se presenta un resumen del sistema corporativo de ana-
lisis y control de riesgos en el que se identifican los principales eventos e
impactos durante la gestion del 2009.

Para cada evento identificado y su respectivo impacto, se desarrollan pro-
gramas Y actividades a los cuales se asignan recursos (capital humano y



FACTOR DE SOSTENIBILIDAD RIESGO DE NEGOCIO
Economico Reduccion de la capacidad de
exportacion
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EVENTO DE RIESGO
Darios a los silos

IMPACTOS

Asumiendo que los slos se construyen
en un ano, el impacto es de: reduccion
en 40% de las exportaciones

Incapacidad de embarcar carbon de
Puerto Bolivar

Ambiental No se cumple con las regulaciones

ambientales

@Grandes fallas en los componentes
dentro del sistema de cargue de
carbon

Incumplimiento a los clientes

Condiciones climaticas

Bloqueo del canal

Emision de polvo superior a los
parametros legales

Impacto negativo en la salud o
bienestar de las comunidades

Restriccion de operaciones por la
autoridad ambiental

Impacto en la reputacion del Cerrejon

econdmico) y se monitorean durante su ejecucion y desarrollo.

El sistema corporativo de gestion de riesgos es liderado por la Vicepresi-
dencia Financiera; su validacion y control es realizado directamente por la
Presidencia y la Junta de accionistas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DEL MODELO DE GESTION EN
SOSTENIBILIDAD

Hemos definido una estructura que gestiona cada uno de 1os aspectos de
la sostenibilidad, distribuida en los siguientes cargos y roles:

Gobierno corporativo

Las practicas de buen gobierno corporativo constituyen para nuestra
compania un factor determinante para generar credibilidad sobre la forma
en que operamos, garantizando a nuestros grupos de interés fransparen-
cia, objetividad y competitividad en actividades como la conservacion del
medio ambiente, los principios éticos y de conducta y la responsabilidad
empresarial, ast como un adecuado manejo del riesgo y la compensacion
de nuestros integrantes.

Ver mas informacion en el capitulo 8, Gobierno corporativo.

Gestion ambiental

Nuestra estrategia ambiental esta basada en criterios de responsabilidad,
productividad v uso eficiente de recursos, los cuales se aplican a fravés
de nuestro Sistema de Integridad Operacional (SI0), certificado bajo el
estandar 1ISO 140071:2004 y con el que se asegura el cumplimento de

todas las regulaciones ambientales colombianas que nos aplican. Hemos
sido reconocidos como lideres en gestion ambiental en la industria minera
colombiana y nuestros esfuerzos estan enfocados en ir mas alla de cum-
plir las meras obligaciones legales ambientales.

\er mas informacion en el capitulo 12, Gestion ambiental.

Gestion de salud y seguridad

Es politica de Cerrejon proteger la seguridad y la salud de sus trabaja-
dores y contratistas, y trabajar para implementar las mejores practicas
de la industria minera en esta materia.

Ver mas informacion en capitulo 6: Estrategia corporativa: mineria
responsable.

Gestion laboral

Los resultados obtenidos por Cerrejon se deben a nuestros principios vy
valores corporativos claros, apoyados en el talento de su capital humano,
privilegiando el empoderamiento y el gjercicio de la potestad, desde los
procesos donde apalancamos nuestra contribucion para hacer realidad
las metas del negocio.

\ler mas informacion en el capitulo 11, Capital humano.

Gestion social

Nuestra gestion social se hace explicita con todos y cada uno de nues-
tros grupos de interés, en especial de las comunidades a las que im-
pactamos e influenciamos con nuestra Operacion. Esta gestion se ha
formalizado bajo la Polttica Integral de Seguridad, Salud, Ambiente y






Comunidades, en la que se ha incluido el enfoque social como uno de
los aspectos mas relevantes por medio del cual “Cerrgjon conduce sus
negocios en armonia con el medio ambiente y la sociedad, protege
la salud y seguridad de sus trabajadores y asegura que su presencia
mejore la calidad de vida de las comunidades de su area de influencia”.

La Vicepresidencia de Sostenibilidad y Asuntos Publicos es la encargada
de coordinar la gestion social de la Empresa, los programas de reasen-
tamientos y la incorporacion de estandares sociales (en DD.HH., meca-
nismos de agravios y principios voluntarios entre otros) y el Sistema de
Fundaciones Cerrejon.

Ver mas informacion en el capitulo 10, Gestion socialmente responsable.

Gestion en responsabilidad del producto

La estrategia de mineria responsable se ha adherido en todas
y cada una de las etapas de la Operacion, al punto de incluir a
los grupos de interés tanto hacia arriba como hacia abajo de la
cadena de produccion.

N

GESTION
SOCIAL
Vicepresidencia de
Sostenibilidad y
Asuntos Plblicos

CORPOR

TIVO
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Contamos con un concepto de cadena de valor integral.

Ver mas informacion en capitulo 6, Estrategia corporativa: mineria
responsable.

Gestion economica

Cerrejon es una compania empenada en lograr la mayor rentabilidad
para sus grupos de interés. Tiene una politica de reduccion de costos
y emprende sus proyectos con el criterio de generacion de valor para
SuUs accionistas.

Ver mas informacion en capitulo 9, Valor agregado y desemperio
econémico.

i

GESTION
AMBIENTAL

Departamento de
Gestion Ambiental

-,

ECONOMICA

Comité de Accionistas

Presidencia
Vicepresidencia Ejecutiva
de Operaciones

Calidad del Carbon

N

GESTION DE SALUD
Y SEGURIDAD

‘Departamento de Seguridad /
1y Atencion de Emergencias

Departamento de Capital Humano

Vicepresidencia
Financiera

Departamento de
Capital Humano
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VI - ESTRATEGIA CORPORATIVA: &~

mineria y metales

MINERIA RESPONSABLE
______MINERIA RESPC

En nuestro proceso de OperaCiOn integrada la estrategia central consiste alternativas de negocio (ue agreguen valor a todos nuestros grupos de
en maximizar el beneficio mediante un control de costos en un contexto  interés.

de respeto por nuestros empleados, las comunidades en nuestras areas
de influencia y nuestro entorno en general. De esta manera nuestra estrategia corporativa de mineria responsable se
gjecuta con los seis objetivos estratégicos principales que se presentan a

En el mediano plazo nuestro objetivo central se complementa con el pro- gontinuacion, definidos bajo el principio de hacer lo méximo posible y no
ceso de expansion de La Mina a mas de 32 MIlt. y con el analisis de |0 minimo necesario.

OBJETIVOS CORPORATIVOS | DESCRIPCION

Integridad operacional Establecer una cultura libre de accidentes, disminuyendo constantemente los indices de accidentalidad, protegiendo la vida
y minimizando la probabilidad de ocurrencia de enfermedades ocupacionales.

Responsabilidad social Promover y apoyar desde nuestro caracter de empresa privada responsable el desarrollo sostenible de las comunidades
localizadas en el area de influencia de nuestras operaciones, de manera que contribuyamos efectivamente al progreso de
la region y del pais; conducir todas nuestras actividades con integridad y respetando los principios de conducta y accion
en materia de Derechos Humanos, relaciones laborales y anticorrupcion; realizar todas nuestras operaciones bajo el
concepto de desarrollo sostenible mediante la aplicacion de las mejores practicas para el control efectivo de los impactos
adversos al medio ambiente.

Eficiencia y competitividad Mejorar continuamente, optimizar el uso de los recursos e innovar en todos nuestros procesos, tanto en las dreas operativas
como de mercadeo y administrativas, y en sus interacciones, para desarrollar condiciones que nos permitan mantenemos
en el primer cuartil de menos costo de las minas exportadoras de carbon en el mundo, sin detrimento de nuestro objetivo
de expansion y asegurando la estabilidad de la operacion minera en el largo plazo. Al mismo tiempo, identificar y desarrollar
oportunidades de negocios que generen valor adicional a la produccion y venta de carbon.

Calidad y sastifaccion de los clientes Satisfacer la necesidades y expectativas de los clientes y consumidores de nuestro carbon en términos de calidad,
oportunidad, desempefio y asistencia técnica mediante el esfuerzo integrado y coordinado de las funciones de planeacion,
operaciones de minerfa, trituracion, transporte, embarque y mercadeo. Establecer planes operacionales y de ventas
armoénicos con el producto de La Mina y con nuestra capacidad operacional y asegurar su cumplimiento. Al mismo tiempo,
asegurar la calidad del producto en cada una de las etapas de nuestros procesos operativos.

Desemperio organizacional y Mantener nuestros niveles de produccion en 32 milones de toneladas en el corto plazo, junto con nuestra competitividad
crecimiento sostenida, complementada con las buenas relaciones en La Guajira y nuestras comunidades, para permitir la expansion de
la Operacion a niveles superiores a los actuales en el mediano plazo.

Capital humano y tecnologico Crear las condiciones organizacionales para atraer, motivar, capacitar, desarrollar y asegurar la permanencia del talento
humano iddneo Y, a la vez, garantizar de manera suficiente y permanente el conocimiento y las competencias necesarias
para realizar nuestras operaciones con estandares de clase mundial; asi mismo, brindar un excelente ambiente de trabajo
para todos los miembros de nuestro equipo.
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~______MINERIA RESPONSAE UESTRA CADENA DE VALOR

La estrategia de mineria responsable se ha adherido en todas y cada una
de las etapas de la Operacion, al punto de incluir a nuestros grupos de
interés tanto hacia arriba como hacia abajo de la cadena de produccion.

Cerrejon cuenta con un concepto de cadena de valor integral. En el
ultimo ano desarrollo un proyecto en el que realizd el mapa de sus
Macroprocesos, Procesos y subprocesos principales.

A nivel de macroprocesos, fueron definidos siete niveles que son:
direccion, mercadeo, minerfa, manejo de carbon, soporte a la Opera-
cion, apoyo y administracion.

El mapa considera como entrada los requerimientos del mercado,
los accionistas y otros grupos de interés, y como salida, los clientes,
accionistas y la satisfaccion de nuestros grupos de interés.

A continuacion se presentan los temas relevantes que fueron identi-
ficados mediante didlogos internos para los tres macroprocesos de
direccion, operacion y administracion. Estos son tenidos en cuenta
como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad de la cadena de
valor y en nuestra estrategia de mineria responsable:

CADENA DE VALOR - CATEGORIAS Y TEMAS RELEVANTES

Etica y ransparencia

Derechos humanos

Beneficios sociales y laborales
Equidad de género e igualdad
Salud y seguridad de trabajadores

Libertad de asociacion y derecho colectivo

DIRECCION

APOYO

Etica y transparencia
Derechos humanos
Empleabiidad

Beneficios sociales y laborales

(Gobiemno cormporativo
Regalias

Desarrollo local

S e
| sopomtE AnoPeRaGON |
TR

Equidad de género e igualdad
Diversidad y no discriminacion
Formacion y sensibiizacion
Compensacion equitativa

Salud y seguridad de frabajadores

Are Libertad de asociacion y derecho colectivo
Fergia Ftica y ransparencia
Residuos sdlidos peligrasos, no peligrosos Lefinas iz qss
Reciclale y vertimientos Empleabivad
g Beneficios sociles y laborales
Equidad de género e igualdad Esfrategia de cambio climético
Diversidad y no discriminacion Arre
Formacion y sensinilizacion Agua
Compensacion equitativa Energia
Salud y seguridad de frabajadores Tiermas
Libertad de asociacion y derecho colectivo Biodiversidad
_ Residluos sdiidos peligrosos, no peligrosos y reciclaje
Estrategia de cambio climético Vertimientos
Arre Residuos mineros
Agua Derechos humanos
Energia Relacionamiento con comunidades
Tiemas Reasentamientos responsables
CONVENCIONES: Insumos Programas de gestion social
Gente (rrabajadores) Residuos slidos peligrosos, no peligrosos y recicle Sistema de Fundaciones Cerrejon
Vertimientos Preservacion fradiciones indigenas
Medio ambiente Residuos mineros Mecanismos de respuesta
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RESPONSABILIDAD DE
NUESTRO PRODUCTO:
EL CARBON

Insumos y materiales

En Cerrejon reconocemos que el concepto de responsabilidad de los
materiales incluye todas las actividades requeridas para asegurar el uso
Optimo y adecuado del carbon por parte de la sociedad. Como esto re-
quiere un enfoque de ciclo de vida del producto, la mejor forma de aten-
derlo es desde un esfuerzo global y sectorial que cubra todas las fases y
actores dentro del ciclo, tanto arriba como abajo de la cadena del carbon,
incluyendo los materiales e insumos que usa nuestro proceso minero.

Estamos alineados con el compromiso para implementar el marco de re-
ferencia para el Desarrollo Sostenible del Consejo Internacional de Minerfa
y Metales (ICMM) en términos de responsabilidad de los materiales. Nues-
tros accionistas (BHP Billiton, Anglo American y Xstrata) son integrantes
del ICMM, escenario en el que se pretende promover practicas respon-
sables de diseno, uso, reuso, reciclaje y disposicion de los materiales mas
alla de las operaciones mineras para asegurar que el valor del carbon para
la sociedad se incremente.

Planeamos participar activamente en el desarrollo de los proyectos que - . :
viene implementando el ICMM, desde la Politica de responsabilidad de -t e e

materiales, pasando por la gestion del ciclo de viday la gestion de quimi- Cargue de carbon.
cos, hasta la produccion y consumo sostenible.

De esta forma fortaleceremos el entendimiento y la capacidad de los ac-
tores involucrados en la cadena de valor, implementaremos 10s concep-
tos de responsabilidad de materiales y estableceremos practicas robustas
para la gestion del ciclo de vida a través de nuestras operaciones.

inicia la relacion comercial y luego se convierte en la base para la
negociacion contractual.

e Hoja de seguridad del producto - MSDS (Material Safety Data Sheet).
La hoja de seguridad incluye, ademas de una descripcion genérica
del carbon (identificacion, propiedades fisicas, etc.), las precauciones
que deben tenerse en cuenta y las medidas que deben tomarse en
caso de alguna emergencia resultante del manejo del carbon, como
también el impacto potencial en caso de no tomar precauciones.
Esta hoja es actualizada de acuerdo con la normativa internacional.
A partir del 2010 esta hoja de seguridad se entregara a todos los
capitanes de los bugues que atraquen en Puerto Bolivar para cargar
carbon de Cerrejon.

e Participacion permanente en foros del sector y visitas de clientes ac-

tuales y potenciales, comunidades indigenas, autoridades nacionales
COMERCI ALIZACION y regionales, representantes de gobiernos internacionales, ONG, me-

AR ) ARR( dios de comunicacion nacionales e internacionales a las instalaciones
plP

En nuestra gestion de mediano plazo incluiremos un plan de trabajo rela-
cionado con el andlisis del ciclo de vida, reciclaje y ecosficiencia. Adicio-
nalmente promoveremos politicas con sustento cientifico para gestionar
los quimicos usados en nuestro proceso; proveeremos una interfaz efec-
tiva para divulgar las politicas del sector y el debate internacional sobre
consumo y produccion sostenible, que reflejen la contribucion positiva de
la minerfa en el desarrollo sostenible v la responsabilidad de la industria
respecto a 1os recursos naturales®.

de La Mina y del Puerto.

Dentro de nuestra politica de proveer informacion completa a nuestros

clientes con respecto a la calidad del carbon y a las precauciones que  practicas de seguimiento a satisfaccion de clientes
deben tenerse para su manejo, contamos con: La satisfaccion de nuestros clientes se mide de mditiples maneras. Uno de
los indicadores mas importantes es el suministro confiable del producto
* Hoja de calidad del producto, la cual cumpliendo las normas in- gy o tiempos de entrega pactados. En este sentido, Cerrejon nunca
ternacionales proporciona la informacion que un cliente requiere 13 declarado medidas de “fuerza mayor’, ni ha incumplido ninguno de
para hacer una cuantificacion de los subproductos resultantes de gys contratos comerciales. Con la mayorfa de sus clientes mantiene una

la combust}on def carbon ysu correspondiente impacto ambien-  relacion comercial de largo plazo (desde hace varios afios) y para algunos
tal. Esta hoja se provee al cliente desde el momento en el cual se g5 gy (inico proveedor.

3 Para conocer los conceptos del ICMM con relacion a responsabilidad de materiales e insumos ver: International Council on Mining and Metals, 2010.
Referencia - International Council on Mining and Metals. (06 de 07 de 2010). Materials Stewardship. Recuperado el 06 de 07 de 2010, de ICMM: http://www.icmm.com/page/1389/
our-work/work-programs/articles/materials-stewardship.
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Aln en el ano 2009, que fue particularmente dificil, Coal Marketing
Company (CMC) mantuvo una posicion de suministrador eficiente vy
cumplié con la entrega de todo el carbon comprometido en su plan
de ventas.

Cerrejon y su brazo comercial CMC, como parte del servicio que
presta a los clientes, realiza periodicamente visitas de caracter técnico
a sus plantas o centrales de generacion de electricidad con el animo
de: a) obtener comentarios con respecto a la utilizacion del carbon
de Cerrejon, b) promover la utilizacion de un tipo particular de carbon
de Cerrejon ¢) dar a conocer las condiciones técnicas de desarrollo
de La Mina y las especificaciones técnicas del carbon que podemos
suministrar. La informacion que se recoge en estas visitas a los clien-
tes permite a la organizacion tomar acciones encaminadas a lograr
la maxima satisfaccion del cliente con el producto que recibe v a su
vez, sirve como referencia para la planeacion de nuestras ventas en
el corto y el mediano plazo.

El grupo de ventas de CMC realiza visitas comerciales a sus clientes y
siempre confirma que nuestro producto se haya recibido cumpliendo con
los parametros de calidad y oportunidad definidos contractualmente, ga-
rantizando asf su plena satisfaccion.

Privacidad de nuestros clientes

La informacion relacionada con datos corporativos de nuestros clientes
y con los términos y condiciones de los acuerdos comerciales a los que
llegamos con ellos, son privados. Cerrejon no ha recibido ninguna recla-
macion al respecto.

Impactos en la salud y la seguridad

Consultamos a nuestros clientes si han identificado impactos a la salud o
la seguridad del producto que comercializamos. En la gestion del 2009
no se presentaron reclamaciones al respecto. No hemos registrado nin-
gun incidente derivado del incumplimiento de alguna regulacion relativa a
los impactos de nuestros productos en la salud y la seguridad durante el
ciclo de vida del producto en el 2009,

Informacion a los clientes

(Gracias a la transparencia con que informamos a nuestros clientes, no
hemos recibido reclamo alguno por falta o indebida informacion sobre
identificacion de los productos; informacion de las caracteristicas del
producto (hoja de calidad) o recomendaciones sobre como manejar el
carbon. Tampoco fueron reportados incidentes por el incumplimiento
de normas en cuanto a suministro de informacion sobre el producto.

Si bien para el sector minero en Colombia no hay un c6digo o
estandar voluntario de mercadeo, Cerrejon cuenta con una po-
litica de comunicaciones de obligatorio cumplimiento para toda
la organizacion. Esta abarca ejercicios de comunicacion internos
y externos. Ningun incumplimiento fue registrado ni se presento
sancion durante el 2009,

DESEMPENO OPERACION

Frente a la disminucion de la demanda de carbon del Atlantico en
2009, Cerrejon decidio remover mas estéril que el previsto original-
mente en el plan de minerfa: continud operando e hizo mas acce-
sibles los mantos de carbon para cuando la demanda empezara a
mejorar, lo que implico una disminucion del 2% en la produccion, un
aumento del 7% en la relacion de descapote y del 5% del total de
estéril removido.

Exportamos 30,3 MIIt. en el 2009 con una reduccion del 3% con
relacion al 2008; produjimos 30.6 MIIt. en el mismo periodo.

La remocion de estéril se incrementd en 5.17%, pasd de 224.1
Mbcms en el 2008, a 235.7 Mbems en el 2009,

Los indicadores del sistema de manejo de carbon, como la alimen-
tacion a la planta de lavado y el carbon lavado, se incrementaron
notablemente. La alimentacion de la planta de lavado paso de 2.2
MIt. a 2.4 MIlt., y el carbon lavado de 1.4 MIlt. a 1.5 MIIt, en 2009,
Por su parte, la rata de cargue en Puerto Bolivar alcanzo un nivel
record de 6.014 t/h.

Los indicadores de calidad siguen manteniendo un crecimiento ade-
cuado, principalmente la recuperacion de carbon, que alcanzo estan-
dares internacionales para una operacion a cielo abierto. En el 2009
se registro el 94.1 % comparado con un 92.4 % en el 2008,

RESULTADOS DE LA OPERA

PRODUCCION UNIDAD 2008 2009
Carbon base ventas Milt 31.2 30.6
Total estéril Mbems 2241 235.7
Relacion descapote bem/ton 7.2 7.7
Alimentacion a planta de lavado Milt 2.2 2.4
Carbon lavado Milt 1.4 15
Carbon transportado Milt 31.2 30.4
Carbon exportado Milt 31.4 30.3
Rata de cargue h 5.308 6.014
Neto de despachos y demoras KUS$ 12.646 4.571
CALIDAD CARBON

Valor calorffico Btu/lb 11.212 ] 11.290
Ceniza % 8,92 8,28
Humedad % 12.86 12,85
Recuperacion carbon % 92.4 94.7

RESPONSABILIDAD EN
SALUD Y SEGURIDAD

Estandares IS0 140001 y OHSAS 18001

En Cerrejon usamos el término “integridad operacional” para referimos a
los aspectos de seguridad, salud, medio ambiente y comunidades (SHEC)
de nuestra Operacion. El Sistema de Integridad Operacional (SIO) es un
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sistema integrado de gestion de SHEC implementado en Cerrejon desde
hace varios anos y que cumple con las normas 1ISO 14001 (norma in-
ternacional de sistemas de gestion ambiental) y OHSAS 18001 (norma
internacional de sistemas de gestion en seguridad y salud ocupacional).

En octubre de 2009, un equipo de auditoria de la empresa internacional
Société Générale de Surveillance (SGS) auditd el SIO de Cerrejon con el
fin de renovar las certificaciones ISO 14001 y OHSAS 18001, El principal
hallazgo de la auditoria se relacion6 con el manejo de sustancias peligro-
sas, para lo que se desarrollo un plan de accion de mejoramiento. El plan
de accion se completara antes de la proxima auditorfa de seguimiento
programada para el cuarto trimestre de 2010.

Cerrejon recibio formalmente la renovacion de las certificaciones del SIO
segln las normas ISO 14001 y OHSAS 18001 de SGS el 29 de enero
de 2010, por los proximos tres anos.

Comités

En el 2008 el porcentaje del total de trabajadores representados en comi-
tes de salud y seguridad conjuntos de direccion-empleados (establecidos
para ayudar a controlar y asesorar en programas de salud y seguridad en
el frabajo) fue de 23.82 %. En 2009 este porcentaje fue del 24.96%
representados asf;

COPASO:

Mina 14
Puerto 4
Bogota 2
Secretarfa de Salud Sintracarbon 4
Comisién de Salud CCT /
Coordinadores de Seguridad 81
Observadores de Seguridad 1.138
Comité de Seguridad de Produccion 21
Comité de Seguridad de Mantenimiento 4
Comité de Seguridad de Servicios a la Operacion

(Manejo de Carbon y Servicios a la Operacion) 3
TOTAL 1.272

Los datos de la tabla muestran la participacion de empleados directos de
la compariia; sin embargo estas cifras aumentan considerablemente con
la participacion de los contratistas que trabajan con Cerrejon en tareas de
observacion y coordinacion en seguridad.

indices de gestion

Nuestros principales objetivos de salud y seguridad no han cambiado
en los dltimos afos: cero fatalidades, establecimiento de una cultura
libre de lesiones en nuestra compania y reduccion de enfermedades
profesionales. En los tltimos afos la Empresa ha venido mejorando su
desempenio en seguridad. El mejor resultado en materia de seguridad
durante 2009 fue cumplir la meta de cero fatalidades para empleados
y contratistas.

El indice de frecuencia de lesiones registrables continia mostrando
un mejoramiento paulatino afio tras afio.

La seguridad en los contratistas es también un area de enfoque. Des-
de 2007 se diseno un plan de accion especifico para mejorar el
desempeno en seguridad en las empresas contratistas, desempefio
que en 2008 fue similar al de los empleados directos y que en 2009
fue superior. El reto sigue siendo sostener el buen desemperio de los
contratistas

Fatalidades de terceros relacionadas con la operacion del
ferrocarril

Desde 1984 Cerrejon ha registrado 38 muertes relacionadas con su ope-
racion del ferrocarril. Hemos implementado un sistema de vigilancia “salva
vidas” que en 2009 salvo 174. El 87% de estos casos corresponde a
individuos en estado de embriaguez.

En 2009 no se presentaron fatalidades de terceros relacionadas con la
operacion del ferrocarril. Se registraron tres muertes en 2008, la Ultima,
el 11 de septiembre del mismo ano.

‘ l

de seguridad para el mantenimiento de equipos de mineria.

Empleado de Cerrejon con los elementos




Acciones para prevenir este tipo de fatalidades

Cerrejon esta considerando la implementacion concertada de barreras
que permitan un control eficaz de los peatones en las areas criticas del
ferrocarril por las que cruzan las personas (por ejemplo separadores).
La construccion de estas barreras es discutida en forma participativa
con la comunidad.

Los procedimientos actuales de vigilancia estan siendo revisados para
analizar la necesidad de aumentar la dotacion de personal en areas
criticas del ferrocarril, En 2010 un especialista en la materia sera con-
fratado para analizar la efectividad de las medidas adoptadas y para
establecer propuestas de implementacion con relacion a las muertes
de terceros en la via férrea.

Concertaremos con la comunidad un programa de control social para
involucrar a la comunidad en la prevencion de muertes en el futuro:

e Enfocado a lideres de la comunidad (40 lideres en 150 Km).

e Para la identificacion y gestion de los riesgos, con énfasis en las con-
secuencias.

e (Con incentivos a las comunidades para fomentar un comportamiento
responsable (prevencion de consumo de alcohol y comportamientos
de riesgo).

e Contara con trabajadores sociales de asistencia a grupos de riesgo.

e Participacion de los entes locales.

De igual manera La Fundacion Cerrejon Guajira Indigena (FCGI) ha jugado
un papel activo para mejorar la comprension de Cerrejon acerca de la cultu-
ra de los wayuu, de sus habitos sociales y de como contribuir activamente a
nuestra interaccion diaria con las comunidades indigenas, que incluye pro-
gramas como la reduccion de accidentes y muertes a lo largo del ferrocarril,
Estos programas contemplan, entre ofras, iniciativas enfocadas a:

e Ofrecer alternativas de movilidad para las comunidades indigenas
ubicadas a lo largo del ferrocarril.

e Fortalecimiento del papel de las autoridades tradicionales indigenas.

e Fortalecimiento de las autoridades del gobierno local.

e Mejoramiento de los ingresos de las comunidades indigenas.

e Mejora de la calidad de vida y de las metas personales de los habi-
tantes de las comunidades vecinas.

e Prevencion del alcoholismo.

e Modificacion de la actitud de la comunidad con relacién al ferrocaril
y los trenes.

Enfermedades profesionales

En 2009 el indice de Enfermedades Profesionales (EP) fue de 0.114,
con un total de 8 casos, frente a casi 14 millones de horas trabajadas.
Respecto al 2008 esta cifra es significativamente inferior, que ese ano
fue de 0.22.

indice de Enfermedades Profesionales
Wnio | No.Casos | Horas Trabajadas | indice |
9

2007 12.628.000 0.14254
2008 15 13.565.000 0.22115
2009 8 13.982.000 0.11443
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Ausentismo

En 2008 la tasa de ausentismo fue de 5.29% y 10.5% incluyendo va-
caciones. El ausentismo por accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales (ATEP) fue de 0.89%. En 2009 la tasa de ausentismo total
fue de 7.12% y de 12.31% incluyendo vacaciones. EI ausentismo por
accidentes de trabajo (AT) fue de 1.29%.

indice de accidentes y lesiones

La tasa de accidentes incapacitantes total en Cerrejon durante 2009
fue de 0.21. Entre empleados esta tasa fue de 0.26 y para contra-
tistas de 0.17.

2009 - Accidentes / lesiones personales - Injuries
(excluye enfermedades - Occupational diseases)

Total Cerrejon | Empleados | Contratistas

Tasa de accidentes incapacitantes 0.21 0.26 0.17
Tasa de severidad por accidente 7.7 25.2 1.3

En cuanto a la tasa de severidad por accidente, el total de la compania
fue de 17.7; 25.2 de empleados y 11.3 para contratistas.

Por su parte el indice de lesiones registrables fue de 0.37 por cada
200.000 horas trabajadas, el menor observado en toda la historia de
la Operacion; alcanzamos una disminucion de casi el 60% compara-
do con los niveles observados en 2007, Por definicion de la compa-
nia, las lesiones registrables excluyen primeros auxilios.

indice de incidentes registrables
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“Numero de lesiones por cada 200.000 horas trabajadas

Formacion y sensibilizacion con relacion a enfermedades
graves

Durante 2009 realizamos los siguientes programas de asistencia en edu-
cacion, entrenamiento, prevencion, control de riesgos y tratamiento de
enfermedades graves y ocupacionales:
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e Vigilancia epidemiologica para riesgos relacionados con el trabajo.

e Fstilos de vida saludable en el trabajo y en el hogar.

e Prevencion y control influenza AHTNT.

e Asesoria médica a viajeros.

e Prevencion VIH — Sida.

e Vacunacion fiebre amarilla y tétanos.

e Promocion y prevencion de brotes epidémicos —influenza, dengue,
cOlera, fiebre amarilla—.

En el 2009 realizamos también campanas para el control del suerio
con nuestros trabajadores y sus familias. Con las familias mediante
talleres practicos sobre la importancia que tiene el descanso de los
trabajadores en La Mina y sobre cudles son las condiciones y los
peligros a los que estan expuestos en su labor. Los nifios participaron
en actividades y realizaron dibujos y cartas a sus papas.

Protocolos de riesgos fatales (PCRF)

Durante 2009 avanzamos en la implementacion del programa de pro-
tocolos de riesgos fatales que hacen parte del SIO. Los protocolos de
riesgo fatal definidos son siete métodos estandar, es decir, un conjunto
de reglas y procedimientos que empleados y contratistas en la compariia
respetamos y cumplimos con el objetivo de reducir y controlar 1os riesgos
de seguridad en temas criticos.

La ejecucion del programa incluye desde capacitacion, entrenamiento
y comunicacion, manejo del cambio y contratacion de proveedores
externos, hasta proyectos de solucion de ingenieria. Estos proyectos
ya estan identificados y cuentan con los recursos aprobados para los
proximos anos.

En el siguiente cuadro se presentan los recursos de capital aprobados
para cada protocolo de riesgo fatal identificado; ascienden a 12 millones
de dolares entre el 2009 y el 2011, 1

Comportamientos de vida

Otra estrategia de seguridad en 2009 fue definir y difundir comporta- \ ‘

mientos de vida: Socializacion de los Comportamientos de Vida con contratistas.

PROTOCOLO DESCRIPCION RECURSOS DE GAPITAL APROBADOS. USSK
y____ | 20 20100 | 2011 | T0TAL

1 Sistema de proteccion (Roll Over) 570 810 324 1.704
2 Sistema anticolision / Sistema de control de velocidad 1.292 2.974 800 5.066
3 Materiales peligrosos 0 380 166 546
4 Emergencias 0 1.185 3.554 4.739
5 Aislamiento 105 45 0 150
6 Trabajo en alturas 0 173 32 205
7 Manejo de cargas 0 185 79 264
TOTAL 1.967 5,752 4,955 12.674
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COMPORTAMIENTOS DE VIDA

En el Estilo Cerrejon, la Seguridad es uno de nuestros valores fundamentales, siendo propdsito indeclinable de
la compafiia mantener operaciones seguras, protegiendo las personas, los equipos, las instalaciones y el medio
ambiente, a través de la aplicacion seria y comprometida de los Comportamientos de Vida.

En concordancia con el Credo de Seguridad, en Cerrejon es obligatorio:

1. Operar equipos moviles solamente cuando se cuente con la correspondiente licencia y/o
autorizacion vigente.

2. Sobrepasar equipos moviles mineros Unicamente cuando se reciba autorizacion de los operadores
de tales equipos.

3. Conducir equipos moviles dentro de los limites de velocidad establecidos.

4. Abstenerse de usar teléfonos celulares cuando se conduzcan equipos moviles. Unicamente es

posible usarlos en casos excepcionales, con el uso obligatorio de manos libres. Ademas, se debe

utilizar el radio de manera responsable y ética.

Que todos los ocupantes de equipos mdviles utilicen cinturdn de seguridad.

Estacionar los vehiculos sélo en sitios autorizados. Para el estacionamiento en areas de alto riesgo,

tales como el cargue de palas, los botaderos o la linea de fuego del equipo minero, seguir los

procedimientos especiales establecidos.

en G

7. Solicitar autorizacion antes de ingresar en areas bloqueadas.
8. Tramitar los permisos de trabajo establecidos antes de comenzar:

* Trabajos en caliente. e Cargue de material rocoso / caliente.
¢ Trabajos en altura. ¢ Trabajos debajo de lineas eléctricas.
* Trabajos en espacios confinados. ¢ Trabajos de excavacion en obras civiles.

9. Hacer los bloqueos establecidos antes
de intervenir equipos.

10. Ejecutar trabajos eléctricos cumpliendo 3 11. Hacer trabajos en altura
las siguientes reglas de oro: %\ . utilizando los equipos
e Hacer visible el corte de la electricidad. 7 - de proteccién personal
* Aplicar los blogqueos fisicos necesarios. establecidos y las
* Comprobar la ausencia de voltaje. ] herramientas
* Poner a tierra los circuitos a intervenir. adecuadas.
e Delimitar el area, equipo o instalaciones y
sefializar.

14. Operar  herramientas, equipos Yy
PRECHCIENCTECENGON 13 Almacenar, rotular y  manejar maquinaria con las guardas requeridas.

equipos apropiadosy en adecuadamente todas las sustancias

condiciones  estandar quimicas, explosivas o peligrosas.
para la tarea.

“soLny

15. Utilizar los equipos especiales de
proteccidn personal especificados
en cada drea.

NG A ol §|(errejon

Mineria responsable
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Vil - RELACIONAMIENTO
CON GRUPOS DE INTERES

Hemos fundamentado el proceso de identificacion de los grupos de
interés en las necesidades de la compania de generar objetivos acor-
des a sus expectativas, evaluando su nivel de impacto e influencia
para la toma de decisiones.

Se tomd como base para esta clasificacion el tipo de grupo de interés
segun cobertura; nacional, regional y local e internacional. Se iden-
tificaron: gobierno nacional y departamental, ministerios, Congreso,
entidades departamentales, Universidades, ONG ambientales y socia-
les, medios de comunicacion nacionales e internacionales, alcaldias,
proveedores, poblaciones, gremios y empresas compradoras de car-
bon, entre otros.

Inclusividad

Desde hace varios afnos Cerrejon viene realizando un mapa de grupos
de interés, definidos como aquellas comunidades que se ven, 0 podrian
verse afectadas por las operaciones de la empresa.

Entendemos que esta identificacion de grupos de interés es basica
para lograr una relacion integral y estratégica que nos permita alcan-
zar una competitividad sostenible. Los beneficios de este relaciona-
miento son multiples:

e Facilita una mejor gestion de riesgo y reputacion.

e Permite a las empresas aprender de sus stakeholders, 1o que
genera mejoras en los productos y los procesos.

e (enera confianza mutua.

e Posibilita la comprension global de negocio.

e |nforma, educa e influye para mejorar procesos de toma de
decisiones.

e Conduce a un desarrollo social mas equitativo y sostenible.

e Permite la combinacion de recursos (conocimiento, personas, di-
nero y tecnologfa).

Durante este ejercicio se identificaron las entidades u organiza-
ciones relacionadas con cada grupo de interés y se plantearon las
técnicas de interrelacion, la descripcion y el detalle sobre el enfo-
que de temas relevantes identificados; se plantearon las ventajas
y las desventajas que se podrian presentar en el relacionamiento.

En el cuadro a continuacion se presentan estos aspectos y los
logros obtenidos en 2009.

GRUPO DE INTERES | MECANISMO DE COMUNICACION TEMAS DE INTERES ALGUNOS LOGROS 2009

Gobierno nacional - Reuniones de didlogo.

- Pagina web.

- Informes requeridos.

- Visitas a instalaciones.

- Comunicaciones via correo electronico o
telefonica.

- Foros regionales.

- Convenios con Departamento Nacional de

Planeacion, DANE y Ministerio del Interior.

- Inversion de las regalias.

- Licencias.

- Gestion ambiental.

- Gestion social,

- Apoyo para la promocion de las

artesanias wayuu.

- Programas y asistencia a las

comunidades indigenas.

- Legislacion ambiental.
- Derechos humanos.

Regalias generadas en el 2009: 308
millones de ddlares.

Impuestos girados al gobierno:464
millones de dolares.

Contribucion al PIB: 0,4%

Auditorfas a ocho proyectos de regalias
por valor de 30 millones de dolares.

Gobierno local y
entidades
departamentales

- Reuniones de didlogo.

- Péagina web.

- Informes requeridos.

- Visitas a instalaciones.

- Comunicaciones via correo electronico o
telefonica.

- Foros regionales.

- Participacion en la Comision Regional de
Competitividad de La Guajira.

- Inversion de las regalias.

- Proyectos educativos.

- Gestion ambiental.

- Fortalecimiento microempresarial.
- Acompanamiento y apoyo

institucional.

- Apalancamiento de proyectos con

Tecursos economicos.

- Auditorfas y grupos de auditores

visibles.

Auditorfas a ocho proyectos de regalias
en Albania, Hatonuevo, Uribia y Barrancas
por valor de 30 millones de dolares.
Formacion y capacitacion de
funcionarios municipales y
departamentales (contratacion publica,
evaluacion de proyectos).

Casas de justicia regional en La Guajira.
Premios sobre informes periodisticos de
gestion de las regalias.
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Autoridades - Reuniones periodicas. - Convenio para la proteccion de las - Formacion a fuerza publica en derechos
- Comunicaciones via correo electronico o operaciones. humanos y derecho internacional
telefonica. - Cooperacion en las investigaciones. humanitario.
- Visitas a las instalaciones. - Derechos humanos.
Sector minero - Participacion en eventos. - Revision y ajustes nueva legislacion | - Participacion activa en la Camara
- Reuniones periodicas. ambiental. Asomineros y grandes consumidores de
- Comunicaciones via correo electronico y - Gestion ambiental. energia de la ANDI.
telefonica. - Legislacion ambiental. - Participacion en congresos de mineria
en 2009:

- Feria de Minerfa de la ANDI.

- Quinto Congreso Internacional de
Minerfa, Petréleo y Energia.

- Feria Colombia Responsable.

- Cuartro Congreso Internacional de
Responsabilidad Social Empresarial.

- Mckloskey Coal Americas.

Comunidades indigenas - Reuniones permanentes. - Programas de promocion y - 24 comunidades wayuu beneficiadas del

- Talleres de intervencion social. prevencion. programa con 530 indigenas wayuu

- Visitas a resguardos. - Apoyo para la promocion de las certificados y graduados en el Programa

- Visitas a instalaciones Cerrejon. artesanias wayuu. de Formacion y Fomento Microempresarial

- Comunicaciones Via telefonica o personal. | - Programas v asistencia a las Jovenes Rurales Emprendedores.

- Sistema de Integridad Operacional, comunidades indigenas. - Programa de formacion en Derechos
Mecanismo de solicitudes, quejas y Humanos a las comunidades indigenas.
sugerencias. - Proyecto la Ruta Del Carbén y obra teatral

- Oficina de atencion a comunidades. Jalia Pia en 28 puntos estratégicos.

- Programa Ayatajirawa.
- Granja Experimental,

- Planes de vida comunidades Koguis y Wivas.

Comunidades locales y - Reuniones permanentes. - Apalancamiento de proyectos con - En Roche, Patilla y Chancleta se inicio un
campesinas - Talleres de intervencion social. recursos econamicos. proceso de presentacion de esquemas de
- Visitas domiciliarias. - ADOVO y ferias para Compensaci(')n e indemnizacion a las
- Visitas a instalaciones Cerrejon. microempresarios. comunidades.
] &%?;S”g:%gggzr}’;iﬁ?m”‘Ca 0 personal. | - éﬁ;ﬁgg&aﬂl?logo permanente con | iy dig obras de Lnfraestructura‘ en Roche.
- Sistema de Integridad Operacional, - Plan de gestion social. o congeno ¢ 50/0.de s precios
Mecanismo de solicitudes, quejas deshabitados de Paﬂllg y Chancleta.l )
sugerencias. - Proyectos en Cuatro Vias para los diserios
- Oficina de atencion a comunidades. y construccion del parador turistico. Censo
de vendedores estacionarios y vendedores
ambulantes.

- Remedios: Proyecto agricola de frutas y
hortalizas y proyecto mi alice remedio.

- En Oreganal: ejecucion de los
compromisos de la mesa de concertacion
(proyectos de educacion, agropecuarios,
infragstructura y microempresarios).

- Red Tabaco: Proyectos de generacion de
ingresos, educacion y capacitacion y
sociales, culturales y ambientales.

- Programa de microcrédito en alianza con
WWB,

- Programa de comercializacion de bivalvos.

- Soluciones de abastecimiento de agua:
7.277 personas de comunidades
indigenas beneficiadas.

- 70 familias incorporadas al proyecto de
recuperacion de la cuenca arroyo
Paladines.
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- Capacitacion en practicas de manejo del
agua, saneamiento e higiene.

- Inversion social de 10 millones de
dolares.

Instituciones educativas

- Reuniones de seguimiento proyectos.

- Pagina web.

- Visitas a instalaciones.

- Comunicaciones via correo electronico,
normal o telefénico.

- Convenios.

- Mejoramiento de la calidad
educativa.

- Becas.

- Informacion institucional,

- Convenio SENA Formacion Técnica —
Educacion para el Empleo.

- Convenio con la Universidad de la Guajira.

- Programa de Fortalecimiento de la
Ensefianza del Inglés con la Comision.
Fulbright.

- Formacion técnica Conéctate Colombia

- Fortalecimiento del programa
intercultural bilingue.

- Programa de Ludotecas para la primera
infancia.

- Becas excelencia y Fullbright.

Instituciones de salud

- Visitas a instituciones.
- Reuniones cuando sea requerido.
- Comunicaciones Via telefonica o personal.

- Apoyo institucional.
- Monitoreos de fauna e
hidrobioldgicos.

- Ampliacion de la cobertura para la
promocion de la salud y prevencion de
enfermedades.

- Fortalecimiento de la atencion de salud
con la Unidad Mavil.

- 33 brigadas de salud.

- Convenio con hospitales estatales.

- Diplomado en Salud en convenio con la
Universidad Javeriana.

ONG

- Reuniones periddicas.

- Visita a instalaciones Cerrejon.

- Comunicaciones Via telefonica, correo
electronico o personal.

- Pagina Web.

- Gestion ambiental,

- Gestion social.

- Rehabilitacién de tierras.

- Apalancamiento de proyectos con
recursos economicos.

- Asesoria para la implementacion de
los Principios Voluntarios.

- Promocion y divulgacion de
programas de créditos.

- Cumplimiento de los 10 principios
basicos del Pacto Mundial.

- Implementacion y seguimiento a los
programas sociales y ambientales por el
panel de expertos independientes (Third
Party Review Panel, TPR).

- Didlogos con ONG internacionales en
Canada e Inglaterra.

Medio ambiente

- Reuniones de didlogo.

- Pagina Web.

- Informes requeridos.

- Visitas a instalaciones.

- Comunicaciones via correo electronico y
telefonica.

- Programas productivos ambientales y
comunitarios dentro del marco de
desarrollo sostenible.

- Seguimiento a la gestion ambiental.

- Estudios de factibilidad para
implementar los programas

- Inversion ambiental 87.7 millones de
DESOS.

- Proyectos de disminucion del consumo de
combustible.

- 35 visitas ambientales con 935
participantes.

ambientales. - Ningn incidente ambiental mayor.

Proveedores y - Pagina web. - Certificaciones. - Fortalecimiento de la contratacion de
contratistas - Reuniones de seguimiento. - Calidad y mejoramiento del servicio. trabajadores locales y del area de

- Visitas a instalaciones Cerrejon. - Acuerdos con la Empresa. influencia por parte de contratistas.

- Comunicaciones via correo electronico, - Procesos de compra y contratacion. | - Feria de seguridad para contratistas.

normal o telefonica. - Reconocimientos de seguridad y

- COPASO. ambiente para contratistas.
Empleados - Intranet. - Acuerdos de alimentacion y - Consolidacion del programa “Estilo

- Pagina web. transporte terrestre. Cerrejon”.

- Reuniones periddicas. - Convencion colectiva. - Consolidacion Sistema de Compensacion

- Comunicaciones via correo electrénico, - Seguridad. Variable.

intranet, personal o telefonica.
- Business Partners.
- Buzon.
- Revista Cerrejon al Dia.
- Revista Mundo Cerrejon.

- Crecimiento personal y familiar.
- Coordinacion clubes deportivos.

- Incremento en programas de
capacitacion.

- Reconocimientos a empleados
corporativos.

- Programa de visitas familiares de
empleados a La Mina.
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GRUPO DE INTERES | MECANISMO DE COMUNICACION TEMAS DE INTERES ALGUNOS LOGROS 2009

- Informativo Nofitren.
- COPASO.

- Fiestas de fin de afo para empleados,
familias y comunidades.

Otros (medios, cultura,
deporte)

- Participacion en eventos.

- Reuniones periddicas.

- Visitas a instalaciones Cerrejon.

- Pégina web.

- Entrevistas.

- Gestion Division Comunicaciones.
- Ruedas de prensa.

- Publicidad. - Programa corte de maleza con las
- Informacion institucional, comunidades indigenas.
- Patrocinio. - Programa de musica Orquesta Sinfonica.

- Posicionamiento de la imagen de
Cerrejon a nivel nacional.

- Participacion en Hay Festival en
Cartagena y Riohacha.

- Premio regional de periodismo en La
Guajira.

- 15.300 visitantes a las instalaciones de
La Mina.

Dialogos con los grupos de interés

Con el objetivo fundamental de recoger la percepcion interna y externa de
nuestra gestion social, econémica y ambiental, durante el primer semestre
de 2009 llevamos a cabo ejercicios de didlogo con nuestros grupos de
interés, los cuales sirvieron para definir los temas de mayor impacto e
identificar las expectativas encontradas con respecto a nuestra gestion,
no solo para el andlisis de materialidad de este Informe, sino también
para la actualizacion y ajuste de nuestra estrategia corporativa de mineria
responsable'y el modelo de sostenibilidad.

Hubo reuniones con representantes de seis grupos de interés, se realiza-
ron foros sobre el desarrollo sostenible en La Guajira y reuniones corpo-
rativas con empleados. En estos escenarios obtuvimos informacion sobre
Su posicion frente a nuestra gestion durante 2009, identificando de esta
forma los aspectos de mayor relevancia e impacto.

En la pagina siguente se puede apreciar el resultado de los dialogos:

Reunion con la comunicad en la finca San Francisco. Taller de concertacion sobre disefio detallado de las casas.
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Gobierno Nacional y Local

| NUMERO DE REPRESENTANTES |

51
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ASPECTO ANALIZADO

- Compras locales.

- Empleo local.

- Regalias.

- Mayor comunicacién de Cerrejon y Fundaciones con municipios.
- Créditos a microempresas.

- Convenios educativos.

- Mesa de trabajo con alcaldes.

- lgualdad de condiciones.

- Proyectos autosostenibles (sin Cerrejon).

- Granja agricola.

- Apoyo al deporte.

- Reuniones semestrales.

- Gestion Fundaciones.

- Proyectos de infragstructura en municipios.
- Pacto por minerfa legal.

- Mayor gestion con Gobierno Nacional.

Proveedores y contratistas

Lideres de opinion

- Reciclaje.

- Indigenas en fuerza laboral de proveedores.

- Apoyo a empresas locales proveedoras.

- Capacitacion técnica a guajiros.

- Mayor revision exhaustiva a precios y materiales en ofertas recibidas.
- Disminuir exigencias a empresas pequenas.

- Desarrollar potencial turistico de La Guajira.

- Incluir a proveedores en Informe de Sostenibilidad.

- Estudio coyuntura entre la dependencia minera del pais y las politicas

macroecondmicas.

- Alianza con medios para comunicacion del estado de regalias.
- Légica de programas Fundaciones vs estrategia Cerrejon.
- Apoyo en cultura poltica anticorrupcion en La Guajira.
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Visiones sobre el Desar
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Ponencia del presidente de Cerrejon, Leon Teicher, en el Foro Construyendo Futuro,

Foro: Visiones sobre el desarrollo sostenible de La Guajira Reuniones corporativas con empleados

En noviembre de 2009 se llevo a cabo en Riohacha un foro convoca-  Se realizaron cuatro reuniones corporativas en La Mina, Puerto Boli-
do por Cerrejon, la Gobernacion del departamento, la Comision Regional  var y Bogota para discutir los resultados de la empresa, la estrategia
de Competitividad de La Guajira, el Observatorio del Caribe Colombiano, 'y los retos del 2010. Obtuvimos evaluaciones de estas actividades
Chevron y Redepaz. El objetivo fue discutir las posibilidades de desarrollo  encontrando gran aceptacion y compromiso de los grupos de interés
de La Guajira, incorporando todas las visiones posibles y presentando  hacia los temas planteados.

experiencias exitosas de caracter nacional e internacional, en contextos

de extraccion minera y multiculturalidad.

GRUPO DE INTERES NUMERO DE REPRESENTANTES ASPECTO ANALIZADO

Gobierno regional, autoridades Mas de 400 - Andlisis del diagnastico de la situacion actual del departamento (pobreza de la
tradiciopales y comunidad de region y desnutricion de sus habitantes, la calidad y cobertura de la educacion,
La Gugjira. la equidad de género, la mortalidad materna e infantil y la cobertura de

acueducto y alcantarillado).

- Discusion sobre las percepciones y expectativas de los asistentes y la definicion
de objetivos con relacion a:

- Las economias extractivas.

- Hl desarrollo sostenible.

- Las politicas publicas para el desarrollo a nivel nacional y regional.

- Los elementos culturales del proceso de desarrollo y el progreso de la zona
fronteriza.
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FUTURD

\lo Sostenible de La Guajira
wviembee de 2009, Riohacha « La Guajira

GRUPO DE INTERES NUMERO DE REPRESENTANTES ASPECTO ANALIZADO

Empleados Mas de 300 Resultados de la empresa en el 2009 (financieros, operacionales y
de responsabilidad social).
Principales proyectos desarrollados en 2009.
Retos y desafios de la empresa en 2010.
Principales sugerencias de los empleados:
- Participacion de los familiares de los empleados en reuniones en que el tema o
permita.
- Mayor participacion e interaccion de los contratistas.
- Mayor divulgacion de los boletines de seguridad en las ferias y en reuniones
relacionadas con seguridad se debe hacer mas énfasis en:
- Sefializacion.
- Proteccion auditiva.
- Manipulacion de gases.
- Cuidado de manos.
- Contraindicaciones de los quimicos.
- Seguridad en trabajo en alturas.
- Seguridad aplicada al hogar.
- Seguridad ambiental.
- Posiciones ergondmicas.
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Las practicas de buen gobierno corporativo constituyen para nuestra
compafifa un factor determinante en la generacion de credibilidad
sobre la forma en que operamos, garantizando a nuestros grupos de
interés la transparencia, objetividad y competitividad con que lleva-
mos a cabo nuestras actividades y donde priman la preservacion del
medio ambiente, los principios éticos y de conducta, la responsabili-
dad empresarial y el adecuado manejo de riesgos y compensaciones.

En Cerrejon no contamos con un orden directivo unitario, como tam-
poco integrantes independientes o no ejecutivos. Nuestro maximo or-
gano en materia de gobierno corporativo es el Comité de Accionistas,
encargado de controlar las diferentes practicas y el cumplimiento de
buen gobierno de la compafiia.

Este comité esta constituido por un representante principal y un su-
plente de las empresas BHP Billiton, Anglo American y Xstrata Plc. y
es presidido anualmente por un miembro de los accionistas, reali-
zando el sequimiento a las acciones contempladas en el plan anual,
aprobando el presupuesto anual, las inversiones y el plan a cinco
anos.

No recibimos ayudas por parte del gobierno nacional, ni este ltimo
se encuentra dentro de la estructura de accionistas de la compaia.

Hemos establecido comités de gobierno y reuniones de seguimiento,
en donde se analizan los diferentes aspectos del negocio, asi como la
gestion sostenible de la compafiia en términos econémicos, sociales
y ambientales.

COMITE OBJETIVO COMPOSICION

Comité de Accionistas. Se reline tres veces al ano para realizar Un representante principal y un suplente por cada una de las empresas
seguimiento a las acciones contempladas en el | BHP Billiton, Anglo American y Xstrata Plc.

plan anual y para aprobar las inversiones.
Anualmente se aprueba el presupuesto para el
siguiente ano y el plan a cinco anos.

Comité Técnico - Operativo, Se reline cuatro veces al ano para revisar en Un miembro y un representante técnico por cada uno de 1os accionistas
TORC (Technical and detalle la planeacion y expansion minera; revision | de Cerrejon.
Operational Review preliminar a las aplicaciones de capital que luego
Committee). se aprueban en la junta de accionistas y areas de
minerfa.
Comité de Gerencia. Alli se toman decisiones para el buen Presidente de Cerrejon, vicepresidente ejecutivo de Operacion,

funcionamiento de Cerrejon, particularmente de | vicepresidente Financiero y gerente del Departamento Legal.
proyectos de inversion de capital de alto nivel de
aprobacion, contratos y contratacion para todas
las areas de la empresa y en general, temas
relevantes que necesiten la revision y aprobacion
de los mas altos niveles.




0 §|

Mecanismos de empleados para comunicar sugerencias

La compania tiene una politica para promover un ambiente de traba-
jo productivo, basado en el respeto a las personas, la diversidad y la
apertura hacia las ideas de cada empleado. Para lograrlo, aceptamos
la retroalimentacion, las opiniones diferentes y la expresion de in-
satisfacciones o desacuerdos, a través de comunicaciones abiertas,
francas, relevantes, adecuadas, honestas y oportunas, que dan como
resultado una relacion de mutua ganancia. De igual manera recono-
cemos la necesidad de escuchar diferentes puntos de vista para la
toma de decisiones y para el buen desarrollo de las relaciones de

grupo.

Adicionalmente, para recibir retroalimentacion de los empleados, con-
tamos con mecanismos como las reuniones anuales de comunicacion
corporativa. Por otra parte durante el 2009 el presidente se reunio
periodicamente con grupos de aproximadamente 20 funcionarios de
diferentes areas de la compania, para conocer sus expectativas y
sugerencias. Por solicitud de la Presidencia, para el afo 2010 se
implementara un canal directo de comunicacion para que los emplea-
dos MPT y PTC puedan transmitir sus sugerencias.

COMITE DE ACCIONISTAS
PRESIDENTE =~ —----------- cmC
|
Vicepresidente Ejecutivo de
Operaciones
Vicepresidente Vicepresidente de i . r i ]
Financiero Sostenibilidad y Vlch:)presme_n,te de Vicepresidente de Vicepresidente de
Asuntos Piblicos roduccion Soporte de Operaciones ~ Servicios Técnicos
Gerente de Gerente de \
- Planeacion y Analisis L Responsabilidad | Gerente Legal pmﬁﬁﬁi?éﬁ ‘ﬁﬁ,ne Gerente de Manejo Gerente de
Financiero Social R de Carhon Servicios Técnicos
Gerente de - Productividad & Gerente de -  Gerente de
' Contabilidad Financiera Tecnologia | Produccion Central | Gerente de Berycios Seguridad
& Impuestos _ Gerente de Capital Gerente de Gerente del
| Gerente de Control Humano Mantenimiento - Gestion
Interno Gerente de Ambiental
; —  Proyecto de
Gerente de Materiales i Gerente del
~ y Contratacion Expansion Sistema de
- Gestion de
Calidad del
Carbon

Para realizar la seleccion de nuestro personal gerencial, contamos
con una detallada descripcion de los cargos basada en las aptitudes
personales y profesionales necesarias para cumplir con las expecta-
tivas del puesto.

Se requiere contar con un conocimiento especializado que propicie la
toma de decisiones de forma analitica y gerencial, con una vision es-
tratégica del negocio y haciendo énfasis en las competencias propias
de la posicion y el area ocupada.

Dentro de los Key Performance Indicators (KPIs) corporativos, hemos
establecido objetivos enfocados a los entornos econdmico, ambiental
y social, que son a su vez evaluados segun el area ocupada. Para los
altos directivos, también se utiliza como mecanismo de seguimiento
el cumplimiento de estos KPIs.

Estas competencias son necesarias para enfrentar los diferentes retos
del negocio con relacion a la eficiencia operacional de la compania,
la contribucion al bienestar y desarrollo de las comunidades, la ren-



tabilidad para los accionistas, la satisfaccion de los empleados vy la
adaptacion a los constantes cambios v exigencias del mercado.

La compensacion de los maximos organos del gobierno, altos directi-
VoS y ejecutivos, se da mediante retribucion mensual, debido a que la
dedicacion es de tiempo completo v es exclusiva en el desarrollo de
la actividad de la empresa.

Para todos los niveles ejecutivos aplicamos un sistema de boni-
ficacion variable que depende del logro de las metas establecidas
anualmente. Esta alineado con el desempenio de la organizacion en
aspectos sociales, ambientales y econdmicos cuyo seguimiento se
gestiona mediante evaluaciones sistematicas del desemperio y el de-
sarrollo profesional.

Ceriidos a la ruta de la maxima integridad, en donde la honestidad es
el maximo pilar, nos esmeramos cada dia por conservar y reflejar una
reputacion intachable. Dando cumplimiento al Manual de politicas y guias
de conductay bajo la supervision de un comité de ética, cada uno de los
funcionarios de Cerrejon demuestra su integridad y compromiso con la
gestion transparente de la compania.

Objetivos de la politica de ética

e Promover y apoyar altos estandares de conducta ética
consistentes con las gufas y politicas establecidas.

e Senvir como fuente de informacion para los empleados
y unidades de negocio respecto al cumplimiento de las
politicas y estandares de conducta.

¢ Proveer mecanismos para que toda la comparia pue-
da compartir experiencias relacionadas con temas de
comportamiento €ético en sus actividades de trabajo.

* Revisar regularmente el manual de politicas y guias de
conductay preparar pautas suplementarias.

e Informar regularmente del cumplimiento de estas po-
Iiticas, de nuevos temas relacionados y de supervisar
el proceso de manejo de infracciones de la conducta
de negocios.

En la politica de ética se establece; “CERREJON se opone en forma im-
placable a la corrupcion. No ofreceremos, pagaremos ni aceptaremos
sobornos y haremos cumplir esta politica a través de un riguroso sistema
de control interno”.

Durante 2009 el Departamento de Control Interno de Cerrejon realizd
20 revisiones e investigaciones relacionadas con denuncias de fraude

85

y desviaciones a las politicas de conflicto de interés y control de fraude.

La Auditoria Interna revisd 10 areas de la compania, cubriendo el periodo
que va desde agosto del 2008 hasta julio del 2009.

Durante el ano 2009 realizamos una campana de divulgacion de la po-
litica de control de fraude y dimos inicio a un tercer canal de denuncia
denominado Linea étlica, operado por un tercero independiente; KPMG
Sybille, compania con base en Argentina.

Dentro de la campana de divulgacion publicamos en las carteleras y en la
intranet de la compania la politica de control de fraude para conocimiento
de todos los empleados. La presidencia envid una carta a cada uno de los
empleados recordando los valores y principios €ticos que rigen nuestra
organizacion, e invitando a usar la Linea ética para denunciar los casos de
corrupcion e incumplimiento. Adicionalmente se envié una comunicacion
a los proveedores divulgando la Linea ética.

El gjercicio de divulgar mediante circulares, politicas y declaracion de con-
flictos de interés, cubrio a 921 empleados MPT.

Realizamos reuniones de divulgacion que cubrieron a 250 empleados y
un programa radial a través de Radio Cerrejon con un cubrimiento aproxi-
mado de 500 empleados.

(Gracias a estas actividades, el 100% de los empleados ha sido informado
sobre la politica y los procedimientos anticorrupcion.

Durante 2009 tomamos varias acciones por violacion a las politicas
y guias de conducta de la compania. Después de varias revisiones,
se reforzaron 1os controles en areas en las que se identificaron debi-
lidades; como consecuencia de las investigaciones, cinco empleados
fueron retirados.

Contamos con unas estrictas politicas corporativas entre las que se en-
cuentra la de Actividades Politicas que dice:

“CERREJON no hace contribuciones a candidatos politicos ni a partidos
politicos, excepto cuando sea permitido por las leyes aplicables y con la
aprobacion del Comité de Accionistas.” Tampoco participa en actividades
de Lobbying (influir en las decisiones del Gobierno) y no interviene en
politicas publicas.

Durante el aio 2009, no registramos multas 0 sanciones por in-
cumplimiento normativo ambiental, tampoco recibimos sanciones ni
multas por incumplimiento de las leyes y normas colombianas, ni
regulaciones relacionadas con practicas monopolisticas ni contra la
libre competencia.
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IX - VALOR AGREGADO Y

Socio- Economic Assessment Toolbox

DESEMPENO ECONOMICO ™

Para el 2009 Cerrejon opto por calcular la distribucion del valor economi-
CO que genera la compania entre sus principales grupos de interés en el
periodo objeto del reporte. Adoptd los lineamientos del indicador 3D de
la Caja de Herramientas de Evaluacion Socioeconémica de Anglo Ameri-
can ple, relacionados con la contribucion de la compariia en la economia
nacional.

DISTRIBUCION DE LA
RIQUEZA GENERADA

Ingresos operacionales

Para el ano 2009 presentamos una generacion de valor por mas de
5 billones de pesos colombianos, compuestos principalmente por los
pagos hechos a proveedores y contratistas del exterior y accionistas
y gobierno, destacando incrementos en las compras a proveedores vy
contratistas locales, pago a empleados, regalias, impuestos y reinver-
sion en la compania.

=3}

El siguiente es el comparativo de la generacion de valor por grupo de
interés 2008 — 2009:

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Comparativo ainos 2008 y 2009, en millones de pesos colombianos

2008 2009

® Proveedores y contratistas nacionales $ 460.659 516.181
@ Proveedores y contratistas exterior $ 1.454.543 1.193.118

Empleados $ 390.420 489.479
® (obierno - Regalias 547.158 533.602
© (Gobierno - Impuestos 746.438 654.761
® Regalias privadas 65.341 79.202
® Reinversion de la empresa $ 312.725 $ 358.100
® Accionistas 1.352.561 1.178.704

TOTAL $ 5.329.484 $ 5.003.150

Notas Técnicas:

- La informacion de este Estado abarca las compariias Carbones del Cerrejon Limited y Cerrejon Zona Norte S. A.

- Toda la informacion proviene de los estados financieros oficiaimente auditados (especificamente el informe Estado de Resultados)

- B monto distribuido a empleados incluye todas las remuneraciones, beneficios, compensaciones asociadas con el personal directo.

- El de reinversion en la Empresa incluye las depreciaciones y amortizaciones del ejercicio mas las utilidades no distribuidas y reinvertidas.
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Proveedores y contratistas nacionales y del exterior e Porcentaje de contribucion de la Empresa al Producto Interno

Durante 2009 incentivamos las compras a proveedores y contratistas lo- Bruto (PIB) del pais. EI PIB es la suma del valor agregado produ-

cales pasando de 460 a 516 mil millones de pesos, un incremento del cido por el total de la economia de un pais.

12.1%, al tiempo que disminuimos las compras al exterior en un 18%. e Contribucion a la balanza comercial del pais. La balanza comercial s
el saldo resultante entre las exportaciones y las importaciones totales

Empleados realizadas por la Operacion.

El gasto registrado en el personal propio por concepto de salarios, benefi-

€ios e indemnizaciones, registro un aumento del 25.4% respecto del ano Al valor agregado se le conoce como el valor agregado retenido en

anterior, llegando a 489 mil millones de pesos. el pais y se define asf: total de pagos a empleados + impuestos y
regalias generadas + todas las devoluciones a los inversionistas de

Estado capital (incluyendo el pago de intereses, los beneficios retenidos en la

El aporte de la compania a la comunidad y a su desarrollo socioecono- compafia para inversiones y reemplazo de activos depreciados). Los

mico no solo se ve materializado a través de sus aportes directos y sus valores deben estar en moneda nacional, en nuestro caso, en pesos

proyectos desarrollados en conjunto con los pobladores, sino que parte corrientes de cada aro.

significativa de los recursos de la empresa son entregados a las finanzas

nacionales y territoriales a través del pago de impuestos directos, tasas, Luego de realizar los calculos necesarios propuestos por la metodo-

contribuciones y aportes parafiscales, entre otros. logia SEAT, se encuentra que el aporte de Cerrejon al PIB nacional
es de 0.4%, resultado que coincide con el del afo inmediatamente

El aporte por concepto de regalias fue de 533 mil millones de pesos  anterior,

y por impuestos de 654 mil millones de pesos, o que significa una

disminucion respecto a 2008 de 2.5% y 12.3% respectivamente. Esta

situacion se presenta por una caida significativa en los ingresos de CONTRIBUCION AL PIB

2009, resultado de un menor precio y de una disminucion de un millon

REGIONAL

de toneladas exportadas como consecucion de la menor demanda del  Con base en las cuentas departamentales del DANE, conocemos

mercado del Atlantico. la estructura econdmica del departamento de La Guajira y en és-
tas encontramos el valor agregado generado por el sector carbon,
Reinversion en la empresa que casi en su totalidad corresponde a Cerrejon. Asf calculamos

El valor econamico reinvertido corresponde a aquellos conceptos que  |a participacion de Cerrejon y de otros sectores econémicos en el
no son distribuidos a los grupos de interés y que la Empresa utiiza — PIB de La Guajira.

para dar continuidad a la Operacion. Corresponden a utilidades del
ejercicio no distribuidas, ademas de las depreciaciones y amortizacio- | a participacion de la compafiia en la actividad econémica de La
nes del periodo. Guajira representa la mayor parte con un 41% (sector minerfa)

como se ilustra en la grafica a continuacion:
Para 2009 este rubro presentd un incremento del 14.5%, llegando a

358 mil millones de pesos.

CONTRIBUCION A LA
ECONOMIA NACIONAL

Caja de Herramientas de Evaluacion Socio Economica (SEAT)
Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT) es una metodologia de
evaluacion socioeconomica de operaciones mineras aplicada por
Anglo American, que hemos tomado como referencia para el calculo
de la contribucion a la economia del pais, siguiendo los lineamientos
de indicador 3D.

FUENTES DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO LA GUAJIRA

10% m  Agricultura

Il Mineria
0 Industria
Bl Energia, gas

1% yagua
Construccion

- . L I 4%
El objetivo de este indicador es describir las contribuciones que hace ’ / m  Comercio y
Cerrejon a la economia del pais. 6% 2, 3% hoteles

- . , Bl Servicios
El abjetivo es lograble desarrollando tres formas diferentes de medir las Fuente: DANE. Cuentas nacionales regionales. Datos a 2007

contribuciones a la economia nacional: Valor agregado a precios constantes de 2000

 Valor agregado: es la medida de la contribucion de la Empresa a la
riqueza que se genera en la economia.
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Contribucion a las exportaciones

El sector minero de la economia colombiana mantiene su  dinamismo
en los Ultimos anos, lo que se refleja en que sigue atrayendo inversion
extranjera directa (IED) (alrededor del 20% de la IED total) y en grandes
volumenes de exportacion. Para el afo 2009 las exportaciones de petro-
leo y sus derivados alcanzaron el 32%. Las de carbon representaron el
17% de las exportaciones totales del pais.

5%

44% 32%

2% 17%

Y - -~
r -
"?'«* F _ W Café I Petrdleo y derivados
: B £l m W Carbon M Ferroniquel
i A

Il No tradicionales

Fuente: Banco de la Republica

Las exportaciones de carbon alcanzaron los 5.416 millones de dolares
y de este total 2.228 millones de dolares corresponden a Cerrejon. Esto
representa el 42% de las exportaciones de carbon y el 6.8% de las

O N N ©*Portaciones totales del pais.
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LA CALIDAD DE VIDA
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Durante 2009 iniciamos una serie de andlisis de las condiciones socio-
economicas de la poblacion de nuestra area de influencia, como punto
de partida para la posterior formulacion de politicas sociales en el depar-
tamento de La Guajira. Estas iniciativas concentraron sus esfuerzos en los
temas de salud y de condiciones de vida.

Encuesta de condiciones de salud

El objetivo de esta encuesta fue recolectar y analizar informacion de ho-
gares, usuarios e instituciones de nuestra area de influencia, que permita
caracterizar su situacion de salud. La realizamos con el Gentro de Proyec-
tos para el Desarrollo Cendex de la Universidad Javeriana.

La encuesta es un estudio de corte transversal dirigido a caracterizar
la situacion de salud del area de influencia, mediante la implemen-
tacion del protocolo y los instrumentos de la Encuesta Nacional de
Salud realizada en el pais en los ltimos aros, ajustados y validados
en una prueba piloto.

Encuesta de calidad de vida

En conjunto con el DANE realizamos una encuesta de calidad de vida a
nivel nacional sobre una muestra representativa del area de influencia de
nuestras operaciones mineras.

El objetivo principal de la encuesta es obtener informacion que permita

generar una linea base de indicadores de calidad de vida de la pobla-
cion residente en las cabeceras municipales, los centros poblados en los
municipios del area de influencia de las operaciones de Cerrejon, en los
resguardos indigenas del drea sur y en la zona de influencia de la linea
ferrea y el rio Rancheria.

La encuesta v sus resultados seran objetivamente verificables y compa-
rables con otras encuestas que el DANE ha venido realizando en el pais
desde finales de los anos 80, siguiendo la metodologia del SLMS (Stan-
dard of Living Measurement Surveys) del Banco Mundial. Cabe anotar
que la metodologfa utilizada es la misma que se emplea a nivel interna-
cional para mediciones de calidad de vida.

Ventajas de utilizar el instrumento de encuesta de calidad de vida:

e | 0s resultados de esta ECV aplicada a nuestra area de influencia
son datos estadisticos oficiales de Colombia.

e Sujetos a la normatividad tanto nacional como internacional so-
bre datos estadisticos (confidencialidad del dato individual, pero
acceso a los resultados agregados por parte del Estado, investi-
gadores y demas personas interesadas).

e De acuerdo a los estandares de las Naciones Unidas y del Banco
Mundial.

e Serviran de insumo para el analisis de los cambios ocurridos
en los niveles de bienestar de la poblacion, asi como para ac-
tualizar la informacion socioecondmica y generar una mejor
cartografia.

ESTRUCGTURA DE LA ENCUESTA

Todas las personas del hogar

Caracteristicas y composicion del hogar

Menores de 5 afos

5 afios y mas

salud
12 afios y mas

Educacion ‘ ‘

Fuerza de trabajo ‘

Caracteristicas (pisos, paredes, ubicacion de la vivienda).
Servicios publicos, privados 0 comunales.

‘ Cuidado de los nifos y nifias ‘ ‘
Tipologia.
Viviendas
Tenencia y financiacion.
Servicios (cocina, servicio sanitarios).
Hogares Seguridad alimentaria.
Condiciones de vida.
Personas
Fuerza de trabajo.

Edad, sexo, parentesco con el jefe, idioma.
Salud, cuidado de nifios y nifias educacion.




Con los resultados de estos estudios se podra construir una linea base
de indicadores de bienestar de las comunidades y de esta manera se
identificaran proyectos sociales para ejecutar dentro de nuestra estrategia
de sostenibilidad y responsabilidad social.

Los resultados de los dos ejercicios analiticos y de 1os programas y pro-
yectos potenciales identificados, se desarrollaran durante el afo 2010y se
informaran con detalle en la memoria de sostenibilidad correspondiente.

DESARROLLO LOCAL E

INFRAESTRUCTURA

Contribuimos a la economia nacional y regional mediante la generacion
de desarrollo social a través de inversion y mediante la construccion de
proyectos de infraestructura vial. Particularmente en este (ltimo aspecto,
durante 2009 participamos en la construccion del puente Hatonuevo so-
bre la via nacional.

Construccion del Puente Hatonuevo sobre la via nacional
Nuestra operacion minera avanzo en el departamento de La Guaji-
ra hasta llegar a una via pdblica nacional terciaria, en el sector de
Puente Negro - Puerto Arturo, en el municipio de Hatonuevo, zona
donde esta ubicada la carretera que comunica a las comunidades de
Tamaquito, Roche, Chancleta y Patilla con el municipio de Barrancas
y circunvecinos.

En este punto existia un cruce entre equipo pesado de mineria vy
vehiculos de la comunidad, o que representaba un riesgo para las
poblaciones cercanas y para la Operacion. Para mitigar las posibilida-
des de incidentes se dispuso un guardavia permanente.

En 2009 decidimos dar una solucion definitiva para que las dos vias,
la minera y la publica, no tuvieran ninguna conexion. Realizamos una
inversion de capital para evitar los posibles incidentes de seguridad
con las personas que transitaban a pie, en vehiculos de traccion
animal y de motor.
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La solucion fue la construccion de un puente de 5 m de altoy 9 m
de largo, empleando tecnologia de punta que minimizara el impacto
ambiental y evitara danos por excavaciones y desestabilizacion de
taludes.

El tiempo presupuestado para la construccion fue de siete meses y
el presupuesto aprobado fueron dos millones cuatrocientos treinta y
tres mil dolares. Gracias al uso eficiente de los recursos, la obra fue
finalizada en seis meses y medio y costo dos millones doscientos mil
dolares. Durante la construccion se emplearon 45.212 horas hombre
de trabajo; en promedio trabajaron 28 personas y no se presentaron
accidentes.

La infraestructura cuenta con senalizacion completa, circuito cerrado
de television vy sistema de iluminacion interior y superior. La calzada
superior es de 34 m de ancho (siete carriles) y la inferior de 9 m (dos
carriles y andenes peatonales de 1.15 m a cada lado).

Para la construccion modular fue necesario excavar 3.400 m cubicos
e instalar 526 laminas. Fueron utilizadas 156 t de lamina de acero
galvanizada ondulada para el tubo eliptico, 14 mil tornillos y tuercas,
8.500 m cubicos de relleno estructural, 8.700 para las rampas de
aproximacion y 250 m cubicos de concreto en placa de distribucion
de carga.

Esta estructura que soporta 1.100 t, equivalentes al peso de 24 ca-
miones cargados simultaneamente, permitio la consecucion de dos
objetivos: poner infraestructura al servicio de la comunidad y aumen-
tar la productividad de la operacion minera.

Abastecimiento local

Seguimos impulsando la prioridad de adquirir bienes y Servicios a provee-
dores de nuestras zonas de influencia. Durante 2009 registramos un total
de compras y contrataciones por mas de $622 mil millones de pesos, de
los cuales $259 mil millones correspondieron a La Guajira y a la Costa
Atlantica (aproximadamente el 42%).

COMPRAS, CONTRATOS, ADQUISICIONES Y SUMINISTROS NACIONALES

En millones de pesos colombianos - Historico 2007, 2008 y 2009

Municipios area
de influencia

Resto municipios
La Guajira

28.698
39.654
31.374

12.485
17.499
18.770

2009
Variacion 08-09

Costa Atlantica

Resto de
Colombia

165.716
196.073
209.696
6,9% »

328.812
359.975
362.274
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RESPONSABLE

Nuestra gestion social se hace explicita con todos y cada uno de nuestros
grupos de interés, en especial de las comunidades a las que impactamos
e influenciamos con la Operacion. Esta gestion se ha formalizado bajo la
politica integral de seguridad, salud, ambiente y comunidades, en la que
se ha incluido el enfoque social como uno de los aspectos mas relevan-
tes, por medio del cual “Cerrejon conduce Sus negocios en armonia con
el medio ambiente v la sociedad, protege la salud y seguridad de sus
frabajadores y asegura que su presencia mejore la calidad de vida de las
comunidades de su area de influencia”.

Para esto contamos con una estrategia de sostenibilidad que responde a
dos objetivos principales:

e Prevenir, mitigar y compensar 1os impactos sociales de la Operacion.

e Hacer lo maximo posible y no lo minimo necesario mediante inversion
social para mejorar los estandares de vida v la sostenibilidad de La
Guajira y de las comunidades.

Ambos objetivos se cumplen a través de la Vicepresidencia de Sos-
tenibilidad y Asuntos Publicos que coordina la gestion social de la
Empresa, los programas de reasentamiento, y la incorporacion de
estandares sociales (en DD.HH., mecanismo de quejas, principios
voluntarios, entre otros) y el Sistema de Fundaciones Cerrejon.

Suplemento sector mineria y metales
MM5, MM6, MM8

Pacto mundial

125

Objetivos de desarrollo del milenio
123,456,738

En el gréfico de esta pagina se puede visualizar el funcionamiento de
sostenibilidad de Cerrejon.

NUESTRA AREA DE INFLUENCIA

Hemos concertado antes de actuar con los grupos de interés en
nuestra area de influencia inmediata o directa; es decir, las zonas
urbanas y rurales circundantes a La Mina, el ferrocarril y el puerto.

La Operacion de Cerrgjon en sus cinco concesiones esta ubicada
en una zona donde se encuentran cuatro resguardos indigenas: San
Francisco, Provincial, Trupiogacho y Cuatro de Noviembre, zonas ad-
yacentes de los 150 km del ferrocarril hasta Puerto Bolivar vy el rio
Rancherfa, hasta su desembocadura en Riohacha.

En virtud de los contratos otorgados a Carbocol en 1976, tenemos
la facultad para realizar la operacion minera. Desde ese momento
comenzamos a implementar proyectos sociales en las comunidades.

La regla de decision para adoptar un proyecto es si contribuye 0 no
a mejorar la calidad de vida y al desarrollo auto sostenible de nuestra
zona de influencia (que se puede observar en el mapa de la siguiente
pagina).

X

Sostenidiidad

Responsabilidad Social y
Sistema de Fundaciones Cerrejon

Gestion Social

Reasentamientos

"’ Prevenir, mitigar y compensar

Impactos soclales causados por
nuestra Operacion.

Fundacion
Agua Guajira

Fundacion

Fortalecimiento
Institucional

Mediante inversion social mejorar 10s

estandares de vida y la sostenibilidad de
La Guajra y de las comunidades
independientemente de la Operacion.

Fundacion
Guajira Indigena

Fundacion
Progreso

Estandares internacionales
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4 Mar

Puerto Bolivar

Peninsula de
La Guajira

Colombia /%0 4.
Presencia de
comunidades wayuu
Rio Rancheria -
Resguardo Cuatro Manaure granjg'experimental
\ de Noviembre ) errejon ﬁ
£ 3 . Cuatro vias N
i Albania Riohacha
. Via Férrea
Maicao
Hatonuevo oy Frontera
Barranicas 4 Internacional
) B Venezuela
Distraccion Los Remedio
7%,
é_J Roche
Tamaquito
Patilla Chancleta
Las Casitas
Fonseca Resguardos de San Franciso,
. Provincial y Trupio Gacho
San Juan del Area de
Cesar concesion L. .
minera Cerrejon en La Guajira

~ DERECHOS HUMANOS |

Durante 2009 continuamos con la implementacion del programa
de DD.HH., a la luz de los principios voluntarios en seguridad y
DD.HH., cubriendo tanto a la fuerza publica como a las empresas
de vigilancia privada y en general a todo el equipo humano de la
compania.

Respeto por los DD.HH. de los niiios y trabajo digno
Respetamos los derechos de los nifos. Segun el capitulo 17 del
reglamento interno de trabajo, en el articulo 104, esta prohibido
el trabajo infantil. No existen en Cerrejon riesgos potenciales de
incidencias de explotacion infantil.

En el articulo 105 del mismo reglamento se establecen algunas
actividades prohibidas para menores y mujeres que impliguen
riesgos para la salud y seguridad.

El capitulo 5 del reglamento de trabajo establece para todos los
empleados una jornada maxima legal y en este sentido, damos
estricto cumplimiento a las reglas que establecen la jornada maxi-
ma de trabajo.

El trabajo ordinario esta reglamentado entre las 6:00 a.m. y las
10:00 p.m. y el nocturno entre las 10:00 p.m. y las 6:00 a.m.

Asimismo a todos nuestros contratistas, segun lo estipulado en los
requisitos exigidos en los procesos de contratacion (principalmen-
te el Anexo D), se les exige que no tengan practicas de trabajo
infantil, trabajo forzoso o en contra de la libre asociacion.

En 2009 como practica de responsabilidad social, todas las em-
presas locales que firmaron contratos con nosotros, aprobaron el
Anexo D del contrato, el cual contiene requisitos de salud, seguri-
dad industrial, gestion ambiental, comunidades, DD.HH. y respon-
sabilidad social laboral que deben cumplir.

Formacion en DD.HH.

Principalmente se llevaron a cabo procesos de formacion en
DD.HH. y derecho internacional humanitario a nuestros grupos
de interés, al igual que al interior de la compania como miem-
bro del Comité minero energético en seguridad y DD.HH.



El 43.92% de nuestros empleados directos fueron capacitados
en las politicas corporativas de DD.HH. relevantes para la Ope-
racion. Se utilizaron 108 horas de capacitacion.

Aunque no capacitamos directamente a los integrantes de la vigi-
lancia privada, cada empresa de vigilancia capacitd a su personal
con relacion a las politicas de DD.HH. Sepecol: 840 personas que
incluyen al personal administrativo. Vigilancia Guajira: 157 personas
incluyendo al personal administrativo.

Indicadores bajo lineamientos de los principios voluntarios
Promovemos la aplicacion de 1os principios voluntarios en seguridad
y DD.HH. A partir de la participacion en el Comité minero energético
nacional, hemos dado inicio al pilotaje de los indicadores en DD.HH.
que serviran de orientacion a las empresas para hacer un seguimiento
practico y especifico a su gestion en esta materia. En 2009 se obtuvo
una version oficial de estos indicadores y se realizd su divulgacion.

GESTION SOCIAL CON
COMUNIDADES

Salud

Alineados con los objetivos de desarrollo del milenio, buscamos que
en las comunidades se aumente la cobertura y se mejore la calidad vy
la accesibilidad de la prestacion de los servicios de salud, asf como su
autosostenibilidad a través de nuestro apoyo al fortalecimiento de las
instituciones de salud del Estado.

Nuestro enfoque esta dirigido hacia acciones de promocion y prevencion
para mejorar el estado de salud e impactar en el corto, mediano vy largo
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plazo, los indices de mortalidad de las enfermedades prevenibles de las
comunidades.

Promocion de la Salud y Prevencion de las Enfermedades
Apoyamos las salidas extramurales del hospital de Barrancas y la imple-
mentacion de los programas de prevencion y promocion para mejorar
la calidad de vida de los reasentamientos y resguardos indigenas. Este
proyecto se desarrolla a fravés de un convenio con el Hospital Nuestra
Seriora del Pilar de Barrancas. Un total de 18.211 atenciones se realiza-
ron durante 2009 entre consultas médicas, de promocion y prevencion,
odontoldgicas, de nutricion, etc.

Unidad Movil de Salud

Fortalecimiento de la atencion de salud con un programa integral de pro-
mocion y prevencion, mediante 11.220 visitas de la instalacion movil
administrada por la empresa y operada por los hospitales de Barrancas,
Hatonuevo y Albania.

Brigadas de Salud

Acompanamos la atencion a las comunidades que no estén cubiertas
en los convenios con hospitales de las Secretarias de Salud vy los
hospitales de Albania, Hatonuevo, Maicao y Uribia. Realizamos en
total 33 brigadas y atendimos 8.223 pacientes.

Prevencion VIH/SIDA

Intervencion comunitaria orientada a los jovenes, docentes, padres de
familia y equipos de salud, para la construccion de una red de preven-
cion de ITS (Infecciones de Transmision Sexual) con énfasis en VIH/
SIDA, en el marco de los derechos sexuales y reproductivos. Este pro-
yecto se realiza a través de un convenio con la Fundacion Frangois-

La Unidad Movil de Salud de Cerrejon al alcance de las comunidades wayuu. Brigada en' /a- comunidad de Jisentirra.
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Xavier Bagnoud Colombia vy las Secretarfas de Salud y Educacion de
cada municipio. Tuvo 8.325 réplicas de jovenes en Albania, Maicao,
Barrancas, Uribia y Hatonuevo.

Salud Visual

Buscamos contribuir mediante un convenio con el Club de Leones Mo-
narca de Barranquilla, a mantener la salud visual a través del apoyo a la
realizacion de evaluaciones oftalmologicas, intervenciones quirdrgicas y
evaluaciones visuales y suministro de anteojos. Hubo un total de 324
pacientes atendidos.

Prevencion de la Tuberculosis

Incidimos en el mejoramiento del estado de salud de 1os residentes en
las comunidades mediante la prevencion de la tuberculosis, informando
como se fransmite, sus sintomas, 1a facilidad de acceder al tratamiento y
la busqueda activa de pacientes sintomaticos respiratorios. Se realizaron
1.853 actividades.

Capacitacion en Salud

Contribuimos al mejoramiento de las competencias del nivel de conoci-
mientos del recurso humano médico y de enfermeria de los hospitales.
Este proyecto fue operado a través de un convenio con la Universidad
Javeriana y se llevo a cabo el diplomado Problemas médicos frecuentes
en la practica ambulatoria. Se certificaron 38 médicos y enfermeras que
laboran en los hospitales de los municipios de Uribia, Albania, Hatonuevo
y Barrancas.

Salud de la Mujer Prevencion del Cancer Cervical
Acompariamos un programa para la deteccion temprana del cancer
cervicouterino en la mujer, con el apoyo de la Liga de Lucha contra el
Cancer de Maicao. Total de citologias realizadas: 1.005, en las cuales se
detectaron 95 casos positivos, lo que representa el 9,45% del total de los
pacientes atendidos. Todos los casos fueron detectados a tiempo.

Educacion

En este frente dirigimos nuestras acciones a la bisqueda de innovaciones
pedagogicas que a largo plazo contribuyan a la implementacion de mo-
delos educativos que permitan impulsar el desarrollo politico, econdmico
y social de La Guajira.

Es asi como en alianza con las entidades territoriales, coordinamos estra-
tegias y programas educativos para los municipios del area de influencia
de Cerrejon con el fin de elevar la calidad educativa de los mismos segun
las politicas del estado del plan de desarrollo educativo.

Los programas desarrollados para cumplir este fin son:

Proyecto de formacion técnica — educacion para el empleo

En Convenio con el SENA se han formado 173 jovenes bachilleres en el
desarrollo de competencias laborales de calidad, pertinentes a las nece-
sidades y requerimientos de talento humano de la region con base en la
potencialidad econdmica v el sector productivo. Los jovenes bachilleres
proceden de las poblaciones de Roche, Patilla, Chancleta, Nuevo Orega-
nal, Resguardos Indigenas —San Francisco, Provincial, Trupiogacho— el
Cerro de Hatonuevo, Media Luna, Barrancon, rio Rancheria, Albania vy

Tabaco (77 jovenes han sido capacitados en electromecanica, 37 en
agua potable y saneamiento basico, 50 en sistemas de gestion ambiental
y 9 en formulacion de proyectos).

Estos jovenes una vez culminan su etapa electiva, inician una etapa pro-
ductiva (practicas industriales) gracias a las gestiones que realizamos con
nuestras empresas contratistas. De igual manera, varios de estos jovenes
desarrollan proyectos para replicar en sus comunidades con la asesoria
de la Unidad de Emprendimiento del SENA para conformar empresas.

Refuerzo académico de técnicos que ingresan a programas
en la operacion minera

El objetivo de este programa, ejecutado en convenio con la Uni-
versidad de La Guajira, es mejorar, elevar y fortalecer el nivel
académico de 33 jovenes que ingresaron a La Mina con contrato
de aprendizaje en competencias como lecto escritura, expresion
oral, comprension del inglés, matematicas, fisicas y competencias
ciudadanas en las que el sistema educativo del departamento pre-
senta debilidades. Estos jovenes pertenecen a las comunidades
del area de influencia de Cerrejon (Roche, Patilla, Chancleta, Ore-
ganal, Albania y los resguardos indigenas de Barrancas).

Fortalecimiento de la gestion escolar a instituciones
educativas
En Convenio con la Fundacion Promigas desarrollamos el programa
Diplomado en gestion directiva en instituciones educativas en 10s muni-
cipios de Albania, Hatonuevo, Barrancas y Uribia, como estrategia para
mejorar el nivel profesional de los rectores y coordinadores académicos
de los establecimientos educativos.
Logramos:
e Permanencia y culminacion de 37 asistentes (40 iniciaron la formacion).
e Suministrar herramientas conceptuales y metodologicas a los direc-
fivos para que entiendan y manejen los cambios e incertidumbres y
desarrollen visiones estratégicas.
e Enfatizar en la formulacion de indicadores educativos y en la metodo-
logfa para la formulacion de proyectos (marco 16gico).
e Que los equipos directivos aplicaran los conceptos aprendidos ga-
rantizando un fortalecimiento de la gestion escolar a mediano plazo.

Integracion de educacion técnica a la educacion media
Articulamos los proyectos de aula al curriculo y a las competencias
generales laborales y especificas, mediante la sensibilizacion de fun-
cionarios de las administraciones municipales y del sector educativo,
asi como de actores del sector productivo, para que permitan vy fa-
ciliten el desarrollo y formacion de competencias laborales, e identi-
fiquen potencialidades economicas de la region para preparar a los
estudiantes de cara a su vida laboral.

e Se identificaron las areas de formacion técnica en la Institucion
Educativa San Rafael de Albania: operacion de sistemas de pota-
bilizacion de agua e informador turistico y técnico de alojamiento,
y en el Centro Etnoeducativo Kamiistichiwo'u: procesamiento de
productos del mar.

e Se establecieron alianzas con el SENA y con la Secretarfa de Edu-
cacion Departamental,



A,

Nifios del Programa de iniciacion musical durante una presentacion en comunidades.

e Se han realizado dos reuniones de asesoria a la Institucion Edu-
cativa San Rafael de Albania por parte de instructores técnicos del
SENA en turismo ambiental. Esta asesoria es dirigida a docentes de
basica primaria y secundaria.

e £n el caso del Centro Etnoeducativo Kamustichiwo'u, se iniciaron
las gestiones para el cambio de modalidad de Centro, a Institucion
Educativa, para facilitar el convenio entre el SENA y el estableci-
miento educativo.

Programa de fortalecimiento a politicas de primera infancia
Brindamos a la poblacion més vulnerable en estratos cero, uno, dos vy
fres, en edades comprendidas entre los cero y los ocho afos, un espacio
donde el juego es una herramienta de aprendizaje.

Algunos de los resultados mas importantes son:

e L udoteca Uribia: atencion mensual a cerca de 440 ninos de las
zonas urbana vy rural. En el municipio estan funcionando hasta
la fecha ocho espacios novedosos en la zona rural. En estos
espacios se viene trabajando con actores de infancia como
la comisaria de familia, policla de infancia, gestores sociales,
el ICBF y grupos de madres comunitarias, jardineras y padres
acompanantes.

e | udoteca Albania: se reportd un promedio mensual de atencion
de 1.139 ninos. Se involucro a las directivas municipales, inclu-
yendo al Alcalde, en talleres de capacitacion sobre la importancia
del juego en todas las etapas de la vida.

e | udoteca de Barrancas: aprobada por el Concejo Municipal. Con-
tratadas ludotecarias. Inauguracion en 2010,

Programas de Becas:
e Becas Excelencia Cerrejon:
Por sexto afo consecutivo otorgamos 10 becas a los mejores ba-
chilleres nacidos en La Guajira y graduados de un colegio ubicado

en el departamento, completando asf un grupo de 55 jovenes a
quienes se les estan financiando sus estudios superiores en cual-
quier universidad y ciudad de Colombia, en el programa acadé-
mico de su eleccion. Ademas de la matricula, Cerrejon paga un
auxilio de sostenimiento mensual. Por otra parte, los jovenes son
tenidos en cuenta como primera opcion para realizar sus practicas
en la Empresa. El programa cuenta ya con cinco profesionales.

e Beca Fulbright — Cerrejon:

Cerrejon, en alianza con Fulbright, otorgo la beca a una guajira de
nacimiento que iniciara estudios de maestria en gerencia de inge-
nierfa a partir del 2010. Yulissa Curvelo, economista de la Univer-
sidad de los Llanos, fue elegida entre 24 participantes (doblando la
cifra de inscritos al programa el ano inmediatamente anterior). Esta
es la segunda beca otorgada que busca fortalecer y ampliar la ca-
lidad de la formacion de los recursos humanos del departamento,
y contribuir a su desarrollo socioeconomico y cultural,

Programa de fortalecimiento de la ensefianza del inglés con
la comision Fulbright

Continuamos con el programa English Teaching Assistance (asistente de
inglés para docentes), en esta oportunidad trabajando con el Centro de
[diomas de la Universidad de La Guajira.

Recreacion, cultura y deportes

Programa musical

La Sinfonica Cerrejon, que cuenta con 80 nifios y 7 profesores,
realizd 4 presentaciones en el ano, destacandose una en Cartagena
durante la inauguracion del alumbrado publico navideno y la presen-
tacion especial al Presidente de la Republica de Colombia.

Mediante el programa musical Orff y la Sinfonica Cerrejon, fueron capa-
citados 160 ninos de La Guajira durante 1.920 horas.
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Programa Jovenes Talentos

e Se realizd durante dos meses el Il Torneo de Futbol de Comuni-
dades Vecinas de Cerrejon, el cual contd con una cobertura de
180 nifos indigenas y no indigenas. EI campedn en 2009 fue el
equipo de la comunidad de Media Luna - Puerto Bolivar,

e £| IX Torneo departamental de futbol en el departamento de La
Guajira se llevd a cabo durante cuatro meses y tuvo en 2009
una cobertura de 14 municipios. Participaron mas de 600 ninos
de todo el departamento. EI campedn Pony fue el municipio de
Albania. El infantil, Dibulla.

e | 3 seleccion guajira Cerrejon participo en el Torneo ASEFAL en
Barranquilla, logrando el subcampeonato y beneficiando a 40 ni-
nos de La Guajira.

e Asimismo se realizaron dos torneos deportivos en la comunidad
de Media Luna, vecina a Puerto Bolivar, con una cobertura de
120 personas.

e A fravés de un convenio con Pequefas Ligas de Cerrejon, 2 ni-
nos del programa tuvieron la oportunidad de viajar a Venezuela,
Puerto Rico y Republica Dominicana.

e Mediante la presencia permanente de 12 profesores, mas de
20.000 horas hombre fueron invertidas en la juventud de La
Guajira. Trabajamos para inculcarles la importancia del estudio, la
promocion de valores y la practica de deportes como el futbol, el
béisbol, el ajedrez y el atletismo.

Eventos culturales

Participamos en eventos culturales de La Guajira. En el 2009 conta-
mos con la presencia del escritor costerio David Sanchez Juliao, en los
conversatorios de los festivales de Manaure y Fonseca. Adicionalmente
asistimos al Fondo Mixto de la Cultura en el evento Musica al parque
del municipio de Hatonuevo. En total patrocinamos 10 evento masivos.

DADES INDIGENAS |

Por ser La Guajira uno de los departamentos con mayor poblacion indige-
na del pais y teniendo en cuenta que la operacion del Cerrejon se desa-
rrolla en sitios adyacentes a sus comunidades, se requiere brindarle una
atencion especial y fomentar el respeto a sus tradiciones y costumbres.
Es por ello que hemos incluido dentro de nuestra estrategia corporativa
un programa especifico para estas comunidades, que hemos venido per-
feccionando para preservar y promulgar su legado cultural y autoctono y
contribuir a mejorar su calidad de vida. A continuacion se presenta una
breve resefa de las actividades realizadas con estas comunidades.

Procesos formativos y de fomento empresarial

Con el objetivo de desarrollar un espiritu emprendedor en los jove-
nes indigenas del sector rural, en 2009 continuamos con la imple-
mentacion del programa Jovenes rurales emprendedores mediante
una alianza con la Fundacion Cerrejon Guajira Indigena y el SENA
regional Guajira.

Logramos 24 comunidades wayuu beneficiadas, con 530 indigenas
certificados y graduados en: artesanias wayuu con apliques de cuero,
confeccion y bordado de mantas wayuu, manejo tecnificado de es-
pecies menores, elaboracion y comercializacion de mochilas wayuu,
entre otros.

Entregamos materiales como capital semilla a 25 comunidades wayuu
para el inicio de nuevas unidades productivas. Entre los implementos
suministrados se encuentran conos de hilos, tela hindd, pinturas, ti-
jeras, pinceles, tablas madeflex, agujas punta roma, tambores para
bordar y maquinas de coser de pedal, entre otros.

Realizamos ferias y exposiciones con el objetivo de promocionar y
comercializar productos artesanales wayuu, elaborados por artesa-
nas aprendices del Programa Jovenes rurales emprendedores, per-
tenecientes a la alianza SENA — Fundacion Cerrejon Guajira Indigena,
para dar a conocer técnicas como las innovaciones en mantas, mo-
chilas, estilos en capoteras, decoraciones navideias y chinchorros,
entre otros. Estos espacios representaron a las artesanas un ingreso
economico, ademas de una oportunidad para el establecimiento de
contactos comerciales, frabajo en equipo, distribucion de roles y res-
ponsabilidades, asi como mayor habilidad para la negociacion v el
servicio al cliente.

Presentacion de la gestion ambiental a comunidades indigenas
En el 2009, 254 indigenas vecinos al corredor férreo conocieron nues-
tra gestion ambiental (tanto en La Mina como en Puerto Bolivar), la
cual comprende programas de preservacion, medicion y educacion del
aire, agua, suelos, bosques vy fauna, los cuales se llevan a cabo en las
instalaciones de La Mina, el ferrocarril y el puerto.

Puntos visitados en La Mina y Puerto Bolivar
La Mina

Centro de fauna y flora, laguna de oxidacion, horno incinerador y bode-
ga de reciclaje, mirador Patilla y area de rehabilitacion.

ENTIDADES PATROCINADORAS PLATAFORMA PROMOCIONAL COMUNIDAD BENEFICIADA

Cerrgjon, Fundacion Cerrejon Guajira

Expofestival en el marco del Festival Vallenato Valledupar. |Resguardo Indigena de San Francisco.

Indigena y SENA Regional Guajira.

Expoguajira Municipio de Riohacha.

Beneficiarios de los cursos Jovenes Rurales Emprendedores.

Festival de la Amistad Municipio de Hatonuevo.

Resguardo Indigena El Cerro.

Feria Artesanal en Mushaisa Municipio de Albania.

Comunidades Linea Férrea.

Festival del Carbon Municipio de Barrancas.

Resguardos Indigenas de San Francisco, Trupio Gacho y Provincial.




Puerto Bolivar

e Agua: captacion (bocatoma), planta desalinizadora, distribucion y
laguna de tratamiento de aguas residuales.

e Calidad de aire: visita a la estacion de Bocatoma y Huarurapay con
la respectiva explicacion de la monitoria TSPy PM-10, sus diferen-
cias e implicaciones sobre la salud y presentacion de resultados.

e Rehabilitacion: visita rapida a las areas de rehabilitacion con cac-
tus y la recomendacion e importancia de sembrar los arboles para
reponer los cortados para uso de lefa.

e Fauna: se mencionaron los programas de proteccion a la fauna,
se hizo alusion a la necesidad de proteger y evitar la pesca indis-
criminada de la langosta pequenia, las tortugas y los peces.

e Residuos solidos: se visito el area de trabajo y se explic el pro-
ceso de biodigestion con bacterias. Igualmente se hizo un re-
cuento rapido de las campanas de recoleccion de basuras y se
resalto el impacto que tiene sobre la fauna marina la disposicion
adecuada de las bolsas de plastico.

e Areaindustrial y muelle de cargue de carbon: se explict el proce-
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S0 de descargue, manejo y cargue de carbon en PBV, se realizd
la visita al puerto, a las pilas de carbon, bandas y puntos de
transferencia.

e Sala de control: directamente desde este lugar se explico el pro-
ceso de manejo y cargue de carbon.

Adicionalmente, presentamos de manera conjunta los resultados de
calidad de aire a 38 integrantes del resguardo indigena de Provincial,
donde se trataron los siguientes temas: modelo de dispersion de
particulas, localizacion de la estacion de monitoria de aire en el area
minera de Cerrejon, funcionamiento y caracteristicas de la estacion
automatica, meteorologia y promedio anual de resultados de calidad
de aire, entre otros.

Por ofra parte, nos reunimos con integrantes del resguardo indigena
de Provincial (30 personas) y San Francisco (32 personas) para in-
formarles sobre la instalacion del sistema colector de gases, cuyo fin
es monitorear las concentraciones de 0xidos de nitrdgeno, 0xidos de

COMUNIDAD #PERSONAS UBICACION KM LINEA FERREA VISITA AMBIENTAL

La Horqueta 23 14 28 de mayo - La Mina
Jichipa 30 134 8 de julio - Puerto Bolivar
Tekia 8 31 23 dejulio - La Mina
Youren 24 129 12 de agosto - Puerto Bolivar
Merra/Jisentira 28 84 27 de agosto - La Mina
Wuyalainesein 30 136 9 de septiembre - Puerto Bolivar
Jurimakal y Pinsky 23 27 24 de septiembre - La Mina
Lakatshi/Paktachon /Asurumana 23 139/141/142 14 de octubre - Puerto Bolivar
Aulaulia 28 34.5 19 de octubre - La Mina
Cuatro Vias 32 43 22 de octubre - La Mina
Lansheli 26 139 25 de noviembre - Puerto Bolivar

"1

Jovenes indigenas wayuu durante jornada estudiantil en Centro Etnoeducativo Kamiistishiwu>0.
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azufre y monodxido de carbono, para asi evaluar la calidad de aire en
el area influenciada por las actividades mineras realizadas por la com-
panifa. Este monitoreo se lleva a cabo cada dos anos por un término
de 271 dias. En 2007 los resultados por concentraciones de estos
compuestos se encontraron por debajo de los valores permisibles por
el Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Se
acordo presentar en 2010 los resultados de la monitoria que se hizo
en septiembre de 2009,

Conjuntamente con Energia Social de Electricaribe se llevo a cabo
una charla educativa sobre el uso racional y eficiente de energia a 32
integrantes del resguardo indigena de Provincial. Los temas tratados
fueron facturacion individual, marco regulatorio, esquema de cobro y
consejos para el uso racional de energia.

Sensibilizacion en DD.HH. a comunidades indigenas

Continuamos con el programa de formacion en DD.HH. a las co-
munidades indigenas en coordinacion con la Cruz Roja seccional
Guajira. En el 2009 se llevo a cabo el gjercicio Reconociendo mis

derechos, mediante lectura de cuentos tradicionales wayuu y Ari-
juna alusivos a los derechos de los ninos. Esta actividad contd con
la participacion de 269 nifios indigenas escolarizados de primero
a quinto de primaria en los resguardos del area de influencia mi-
nera de Cerrejon. Se entrego una biblioteca de DD.HH. compuesta
por 25 libros en cada resguardo. Esta dinamica se llevo a cabo
conjuntamente con el Programa de DD.HH. de Cerrejon y la Cruz
Roja regional Guajira.

Programa corte de maleza con las comunidades indigenas
Consolidamos el contrato con la cooperativa indigena Ayasawacoop
para los servicios de limpieza de maleza en los primeros 40 km del
ferrocarril, contrato vigente de mas de 4 afos con integrantes de es-
tas comunidades. A través de este acuerdo, 26 familias se benefician
directamente, lo mismo que 325 personas de las comunidades veci-
nas a la linea férrea, desde el km 40 al 150, por medio de contratos
con la Fundacion Cerrejon Progreso.

Logramos el mejoramiento en los contratos y en la seguridad social

Y T Y bIb R
RESGUARDO | 'NoUTNGION | FECHA | #NINOS | #ADULTOS |# CAPACITACION| # HORAS | Broncreons Al

San Francisco San Francisco 2 de Junio 30 2 1 2 1
Provincial Provincial 20 de Agosto 27 1 1 2 1

4 de Noviembre Rio de Janeiro 25 de Sep. 38 4 1 2 1
4 de Noviembre Cerrejon Uno 23 de Sep. 60 3 1 2 1
Trupiogacho La Ballena 3 de Nov. 48 2 1 2 1
Fl Cerro El Cerro 20 de Nov. 51 3 1 2 1




de los trabajadores de esta zona y sensibilizamos a esta comunidad
en torno a como hacer un trabajo productivo y seguro.

Sensibilizacion de seguridad y autocuidado via férrea -
Programa Abraza la Vida

Desarrollamos continuamente con las comunidades indigenas wayuu
asentadas en la zona de influencia de la linea férrea (desde Albania
a Puerto Bolivar), campafas preventivas sobre las medidas a tener
en cuenta para minimizar accidentes con el ferrocarril respecto a los
peligros a que estan expuestos humanos y animales al acercarse a
la linea férrea. Con esto promovemos conductas responsables y de
autocuidado frente a los riesgos asociados al ferrocarril mediante el
Programa Abraza la Vida. Anualmente se adelantan campanias edu-
cativas que ademas de fortalecer la relacion de buen vecino vy la
participacion activa de las comunidades, buscan la promocion de la
seguridad y prevencion de incidentes en el corredor férreo.

Las camparias propenden por el respeto a la vida, los riesgos que
asumen los indigenas al consumir bebidas embriagantes cerca del
ferrocarril, las actitudes de los nifos cuando asumen comportamien-
tos inseguros v, desde el 2007, la Vicepresidencia de Sostenibilidad
y Asuntos Publicos ha implementado una nueva estrategia mediante
el quehacer teatral que retoma la riqueza cultural e identidad de la
etnia wayuu, para involucrarla en la toma de conciencia y dimension
de 10s riesgos a los que se verian sometidos si no toman las medidas
necesarias en el momento de acercarse o cruzar la linea férrea.

Asimismo utilizamos el teatro y los titeres como una herramienta para

b 2
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fortalecer la cultura y el control social en las comunidades vecinas
al corredor férreo, en lo que respecta a la prevencion del consumo
del alcohol y sustancias alucindgenas mediante la puesta en escena
Jalia pia (jCuidado!). Esta es una palabra del wayuunaiki que sirve
para expresar una situacion de peligro, una voz de alerta que implica
estar atento; al ser utilizada por un tercero que esta pendiente de
sus semejantes, genera un sentimiento de gratitud, afecto y armonfa.

Se programaron 28 presentaciones a lo largo del corredor férreo. Las
comunidades indigenas seleccionadas como punto de encuentro para
las obras teatrales fueron: Cerrejon 1, Rio de Janeiro, Tekia, Nueva
esperanza, Wale Walao, Yamain, Ishamana, Jaipalijunay, Nortechon,
Jisentirra, Maleywamana, Kaiwa, Japuralao, Jichipa, Wararat, Media
Luna, Warupalein, Youren, Amuyouwou, Woluwapanaa, Ishirrouwou,
Cadenachon, PalePalein, Paktachon, La Horqueta, Yourepo, Jatto vy
Caracoli. A estas presentaciones asistieron 5.601 personas entre
autoridades tradicionales, docentes, lideres, jovenes y nifios de las
comunidades beneficiadas.

Ruta del Carbon

Con el fin de que las comunidades indigenas vecinas a los apartaderos
del ferrocarril conozcan la Operacion, implementamos a partir de 2009
el proyecto Ruta del Carbdn, que mediante visitas de representantes de
cada comunidad, da a conocer los esfuerzos de la compania para que
la Operacion sea segura y genere el minimo impacto posible. Gracias a
que desde noviembre del 2004 —mediante Resolucion 1471— el Estado
reconocio la labor del palabrero wayuu como Bien de interés culfural de
cardcter nacional, Cerrejon expuso la Ruta del carbon al reconocido pala-

Visita de miembros de las comunidades como parte el proyecto Ruta del Carbon.

-
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brero Sarracana Pushaina. El, desde su experiencia del universo Wayuu,
nos dio recomendaciones para hacer de la Ruta del carbon una estrategia
que beneficiara 1o maximo posible a las comunidades y a la compariia.
El ejercicio piloto se hizo con la comunidad que representa el palabrero
Sarracana; Warerapa.

Al terminar la evaluacion del ejercicio realizado con la comunidad Ware-
rapa, concluimos con el palabrero Sarracana que es fundamental para el
proyecto que los lideres de cada comunidad hagan la Ruta del carbon'y
expongan su experiencia entre su gente. La credibilidad en su experien-
cia, ayudara a generar conciencia en las comunidades sobre 10s riesgos
alos que se exponen todos aquellos que actdan iresponsablemente en
la via férrea.

La Ruta del carbon es guiada por un funcionario de la Superintendencia
de ferrocarril de Cerrejon, encargado de describir en detalle cada uno de
los procesos de la operacion férrea y su complejidad técnica. Durante el
recorrido, el superintendente narra distintas experiencias con accidentes
que han involucrado a las comunidades vecinas al ferrocarril,

La Ruta del Carbon incluye los siguientes momentos: taller de loco-
motoras y vagones, despacho de trenes, CTC, recorrido en Hi-Rall
hasta el apartadero de ltaka y visita a un tajo activo de la operacion
(Patilla).

En el 2009 visitaron la Ruta del Carbon 215 personas de las siguientes
comunidades:

NOMBRE COMUNIDAD NUMEROS DE PERSONAS

Warerapa 35
Pinsky y Jurimakal 28
Tekia 32
Jisentira y Merra 28
Rutemana 30
Ware Warao 34
Aulaulia 28
Total 215

MO DE QUEJA

Cerrejon se ha adherido a estandares internacionales de proteccion de
los DD.HH. en el desarrollo de actividades extractivas, para prevenir,
mitigar y compensar efectos negativos de la Operacion, y potencializar
efectos positivos en el tratamiento de esos impactos. Los estandares vy
politicas de la compania que definen nuestro estilo de minerfa respon-
sable son, sobre todas las cosas, incluyentes y transparentes. El Estilo
Cerrejon con que opera nuestro mecanismo de quejas, s una de las
ventanas efectivas a través de las cuales nuestros grupos de interés
pueden transmitiros efectivamente sus inconformidades.

El mecanismo hace parte de un programa piloto dirigido por el sefior
John Ruggie, Representante Especial del Secretario General de Nacio-

nes Unidas para Negocios y DD.HH., cuyo objetivo es probar, a nivel
empresarial, los principios que regulan los mecanismos para el manejo
de agravios por fuera de la via judicial. Los principios velan porque
estos mecanismos sean legitimos, accesibles, predecibles en términos
de proceso, equitativos, compatibles con los DD.HH., fransparentes y
basados en el didlogo con las partes involucradas. Ademas de Cerrejon,
hacen parte de este programa piloto Sakhalin Energy (petroleo) en Ru-
sia, Tesco Food (comida) en Africa del Sur, Esquel (ropa) en Vietnam y
Hewlett-Packard (computadores) en Hong Kong.

Antecedentes

El primer paso para iniciar el diserio del mecanismo en Cerrejon, fue
analizar como la compafia estaba manejando las quejas y reclamos
que recibia. Para ello, contamos con la colaboracion del Sistema de
Fundaciones de Cerrejon y de diferentes areas de la Empresa, en donde
fueron entrevistados los directores, gerentes, jefes de division, super-
visores y analistas. Con este analisis encontramos que no habia un
mecanismo estandarizado que le hiciera el seguimiento a las investiga-
ciones y soluciones a los problemas y tampoco existia una trazabilidad
de las lecciones aprendidas y medidas para mitigar las quejas y mejorar
la Operacion.

A continuacion se realizaron entrevistas a un grupo de treinta perso-
nas entre las que se encontraban empleados de empresas contratis-
tas de Cerrejon, habitantes de las comunidades del area de influen-
cia y autoridades locales y tradicionales de las mismas. El objetivo
era construir y disefiar el mecanismo en equipo, con NUestros grupos
de interés, tal y como lo prevén los principios de transparencia, legi-
timidad y confiabilidad.

El mecanismo esta soportado en un sistema tecnoldgico que, con el
liderazgo activo y permanente del equipo humano de Cerrejon, gestiona
el registro, investigacion y plan de accion para la resolucion de una
queja. El mecanismo vela porque las quejas sean atendidas y respondi-
das a tiempo, independientemente de su directa relacion con nuestras
actividades o su carga probatoria. El dialogo permanente con las partes
involucradas y la confidencialidad en la informacion, son pilares funda-
mentales del mecanismo. En la compania el mecanismo dispone las
medidas correctivas para la prevencion y mitigacion de quejas.

El mecanismo de quejas de Cerrejon pretende ser un proceso humano
en el que cada funcionario de la Empresa participe activa y responsa-
blemente, asumiéndolo como una oportunidad para mejorar el relacio-
namiento de la compafia con sus empleados, contratistas y vecinos del
area de influencia.

En diciembre de 2009 el mecanismo estaba listo para ser puesto en
funcionamiento en fase piloto a comienzos de 2010, El gjercicio proba-
rfa su idoneidad y revelaria los ajustes que fueran necesarios segun las
experiencias obtenidas.

Tabaco
Reconstruccion fisica de Tabaco
A finales de 2008 suscribimos con la junta social pro-reubicacion



de Tabaco un acuerdo para apoyar la reconstruccion fisica de este
corregimiento.

Nos comprometimos a revisar las negociaciones realizadas con ex
poseedores y a indemnizar a aquellos que tuvieran derecho a este
mecanismo y/0 a un reajuste de la indemnizacion recibida en el mo-
mento de su negociacion. Igualmente nos comprometimos a adquirir
el predio La Cruz, localizado en jurisdiccion del municipio de Ha-
tonuevo, para reconstruir ahi el mencionado corregimiento, realizar
las obras de adecuacion de los lotes, el trazado vial del predio vy la
construccion de un centro comunitario cuyo disefo sera concertado
con la comunidad. También nos dimos a la tarea de incluir a la co-
munidad no participante a diciembre de 2008 en el Proyecto Social
Red Tabaco de Desarrollo Endogeno que incluye becas y auxilios
de sostenimiento, auxilios en salud, proyectos de emprendimiento y
capacitacion y fortalecimiento del tejido social a través de la partici-
pacion, organizacion, recreacion, deporte y cultura.

El municipio de Hatonuevo y su Concejo municipal definieron la modi-
ficacion del Plan de Ordenamiento Territorial para viabilizar el proyecto
de reconstruccion de Tabaco en el predio La Cruz y la construccion
de viviendas para las familias de Tabaco impactadas por la mineria.

La comunidad hizo una primera convocatoria en coordinacion con la
administracion municipal de Hatonuevo y se realizo el registro de las
personas que se acercaron a la alcaldia durante los meses de julio y
agosto de 2009. Este registro se validara con la comunidad, Cerrejon
y el municipio Hatonuevo, de manera que pueda controlarse el ingre-
S0 de personas ajenas a la poblacion, que quieran ser atendidas en el
proceso sin haber sido afectados por €l.

Proceso de adquisicion del predio La Cruz

Se llegd a un acuerdo con los 49 herederos del Sefior Angel Enrique
Ortiz Peldez respecto a la compra del predio La Cruz; se realizo el
levantamiento topografico, las mediciones del predio y la respectiva
sucesion del bien.

Las partes acordaron la propuesta economica determinando que la
hectarea en terreno plano tendria un valor de cinco millones de pesos
y la hectarea en terreno montanoso un valor de tres millones tres-
cientos mil pesos. Los gastos que se originaron como consecuencia
de la venta fueron cubiertos en un 50% por cada una de las partes.

Afinales de 2009 se desarrollaron los tramites correspondientes a la
firma de los documentos legales y el registro de los mismos ante la
oficina de Instrumentos Publicos en Riohacha.

Se inicio el estudio conjuntamente con la Alcaldia de Hatonuevo y la
comunidad para establecer cuantas hectareas se entregan para el
proyecto de reconstruccion de Tabaco y cuantas se dejan por fuera
como zona de proteccion ambiental.

Indemnizaciones
Se cancelaron las indemnizaciones acordadas. Algunas familias han so-
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licitado un reajuste al valor pactado inicialmente; después de revisar 10s
€asos se aceptaron algunas reclamaciones que ameritaban un reajuste y
se realizaron las sucesiones respectivas a los herederos de tres personas
fallecidas.

No obstante, aln existe un pequeno grupo de personas que solicitan
regjustes a las indemnizaciones pactadas. Para atender este tema, se
ha construido un espacio de quejas vy reclamos en linea con el mecanis-
mo de quejas mencionado anteriormente, mediante el cual se garantizan
reuniones con las familias que tengan inquietudes, para verificar casos
individuales y para explicar de nuevo y tan detalladamente como sea
necesario el contenido de la indemnizacion.

Red Tabaco de Desarrollo Endégeno

Iniciamos un acercamiento con los lideres de la Junta social pro-reubi-
cacion de Tabaco para explicar el objetivo y 1os proyectos a desarrollar.
Para tal fin se hizo una reunion inicial con los lideres v visitas domiciliarias
a integrantes de la comunidad vinculados a temas sociales, a quienes se
les ha explicado el alcance del plan.

Se entregaron copias del Manual del fondo de créditos Tabaco a las
nuevas familias vinculadas al proyecto social, con el fin de divulgar sus
lineamientos y principios orientadores para acceder a créditos vigentes.

El plan social comprende los siguientes proyectos:

e Becas de estudios técnicos y/o profesionales en centros educativos
publicos o privados y auxilios educativos por una sola vez para
estudiantes de primaria destinados a compra de uniformes y Utiles
escolares. En 2009 se beneficiaron 35 jovenes.

e Generacion de empleo que permite vincular a Cerrgjon 0 a Sus
empresas contratistas personal en calidad de aprendices. En 2009
se vincularon 4.

e (Capacitaciones con el SENA.

e (Capacitacion y/0 formacion, que busca desarrollar o fortalecer ha-
bilidades en emprendimiento para la constitucion de empresas o
el fortalecimiento del capital social. En el 2009 se capacitaron 40
personas en emprendimiento.

e (eneracion de ingresos, un proyecto que surge de la capacitacion
en emprendimiento de manera que se puedan crear o fortalecer
empresas familiares sostenibles. En 2009 se elaboraron participati-
vamente 42 ideas de negocios y se formularon 37 proyectos viables
tanto técnica como econdmicamente y socialmente sostenibles.

e Consolidamos el censo de adultos mayores de 58 anos registrando
un total de 30 personas inscritas. Partiendo de esta base se iniciara
el convenio con Comfaguajira para atender a esta poblacion a partir
de 2010.

Plan 2010
e Diserio del Proyecto de reconstruccion fisica y social de Tabaco.
e Entrega del predio legalizado al municipio con destinacion espe-
cifica para la reconstruccion fisica de Tabaco.
e Diserio y construccion del centro comunitario.
e Diseno y trazado de lotes donde se construiran las viviendas.




e Diserio conceptual de viviendas.
¢ Continuidad del plan de gestion social Red Tabaco de desarrollo
enddgeno.

Oreganal

Era un corregimiento del municipio de Barrancas que fue reubicado en
1997 en el margen izquierdo de la carretera entre Papayal y Barrancas.
Iniciaimente la comunidad estaba compuesta por 85 familias. Hoy esta
constituida por 140.

Con posterioridad al proceso de reubicacion de la comunidad de Orega-
nal, en el 2007 se firmo un acuerdo a través de una mesa de concerta-
cion con la participacion de representantes de la comunidad, Cerrejon, y
entidades gubernamentales. En dicho acuerdo se incluyeron compromi-
s0S que se han venido desarrollando conforme a lo programado.

La gestion en proyectos para 2009 acordada con la comunidad
comprende:

Educacion

¢ Durante el perfodo se continud con las reuniones de evaluacion aca-
deémica con los padres de familias y estudiantes que participan en los
diferentes programas (INFOTEP, SENA).

e Con el apoyo del SENA se dictaron capacitaciones a 22 integrantes
de la comunidad sobre emprendimiento y empresarismo.

e £n el area de ingenieria ambiental realizaron sus practicas en
Cerrejon tres técnicos agropecuarios de INFOTEP y una inge-
niera en el area de seguridad industrial. Finalizaron la etapa de
practicas empresariales cinco técnicos electromecanicos, quie-

«

Estudiantes del Programa Tecnologo en Formulacion de Proyectos en el SENA, procedentes del municipio ae Hatonuevo, beneficiarios de Cerrejon.

nes fueron capacitados por el SENA en Riohacha.

e Apoyados por la mesa de concertacion de Oreganal, tres técnicos
en contadurfa y cuatro en administracion agropecuaria finalizaron sus
estudios en INFOTEP.

o Através del convenio SENA—Cerrejon, dos jovenes de la comunidad
iniciaron sus estudios como operadores de maquinaria pesada.

e Se continud apoyando a 16 padres de familia con hijos en la univer-
sidad a través de una ayuda economica.

o Se realizaron capacitaciones en sistemas dirigidas a nifios, jovenes
y adultos de la comunidad.

Microcréditos

Se otorgaron 14 microcréditos a personas de la comunidad de Ore-
ganal, de los cuales cinco estan dirigidos al fortalecimiento de sus ne-
gocios y 9 a nuevos microempresarios. Debe resaltarse que tres de
los créditos aprobados fueron para microempresarios que prestan sus
servicios a Cerrejon.

Adquisicion de tierras

En el proceso de compra de tierras para el proyecto productivo se
visitaron seis fincas, dos de ellas en este periodo: Dos Matas, de
propiedad de los Hermanos Peralta y Cla. Ltda. y La Jayarima (la
Sosa) de Juan Francisco Gomez. Se realizd la evaluacion de las dos
fincas visitadas y la Cooperativa decidio comprar la finca Jayarima (la
S0sa). Las visitas se realizaron con familias de vocacion agricola en
la comunidad.

Cerrejon aprob6 la compra de 160 ha del predio Jariyama (hoy lla-
mado el Sequidn de Oreganal), ubicado en el corregimiento de Ma-



cho Bayo, para las familias con vocacion agricola de la comunidad
que constituyeron la Cooperativa Multiactiva Agropecuaria de Orega-
nal "COOPMAQ”.

Se inicio la siembra de 42 ha de palma de aceite en la Finca El Se-
quion de Oreganal con el apoyo de la Promotora Hacienda Las Flores.

En reunion celebrada con el director de Corpoguajira, el sefior Arcesio
Romero, integrantes de la Mesa de Concertacion y del Consejo de
Administracion de la Cooperativa trataron temas relacionados con el
sistema de riego en la finca el Sequion de Oreganal y con soportes
a los proyectos agropecuarios. Se acordd realizar un estudio geo-
eléctrico para realizar la perforacion de pozos o la construccion de
reservorios en la finca.

Con el apoyo de Corpoguajira se realizo el estudio geoeléctrico en la
Finca EI Sequion de Oreganal para determinar las fuentes de agua.
Obtenidos los resultados se definira la excavacion de pozos profun-
dos o la construccion de reservorios.

Se obtuvo apoyo del SENA mediante un tractor para realizar trabajos
en el cultivo de las 42 ha de palma de aceite.

Salud

Hasta el mes de abril se dio atencion especial a 20 personas a través
del programa del adulto mayor. Se realizd una reunion de evaluacion
final del programa en la que se obtuvieron excelentes comentarios
sobre sus beneficios.

Se continud dando soporte oportuno a las personas de la comunidad de
Oreganal que presentan casos muy especiales de tratamiento médico.

Generacion de empleo

Se vinculd como contratista a la firma Solano & Acosta Ltda. (ingenie-
ros de sistemas de Oreganal y Roche) para que prestara sus Servicios
en el area de planeacion y tecnologia.

A través de licitacion se otorgd a una empresa de servicios conforma-
da por cuatro personas de Oreganal, la construccion y reparacion de
cercas, apertura de frochas y otros servicios no calificados en el area
de Cerrejon. Se prorrogo el contrato para la prestacion de servicio de
alimentacion y refrigerios.

Con el apoyo del departamento de produccion se logro renovar el con-
trato de trabajo a dos empleados temporales y a cinco aprendices SENA.

Por sus méritos académicos y desempeno en el trabajo, fueron se-
leccionados para ingresar al programa de potenciacion académica
(departamento de mantenimiento) cuatro técnicos electromecanicos
capacitados por el SENA,

Se contintian las gestiones con empresas contratistas (ASEOCOLBA,
ARAMARK. TECPALSA) para vincular a mas personal de Oreganal, y
seguir aliviando el indice de desempleo en la comunidad.
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Infraestructura

Se realizaron obras de remodelacion del cementerio, para lo cual fue
necesario trasladar a los difuntos de sus antiguas tumbas a las nuevas,
construidas en la remodelacion.

Los Remedios

Con base en el reporte del TPR y usando como modelo el implemen-
tado en la Red Tabaco, reconocimos la importancia de iniciar un pro-
grama de gestion social en esta comunidad que hace parte del area de
influencia de la actividad minera.

El objetivo es contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y al de-
sarrollo de la comunidad a fravés de programas de emprendimiento v
generacion de empleo, salud, educacion, recreacion y deportes.

Para esto ejecutamos las siguientes actividades:

e Acercamiento a la comunidad a través de la generacion de espa-
cios de escucha, identificacion de sus recursos y atencion a sus
necesidades sin asumir la responsabilidad del Estado.

e Acompaniamiento por medio de brigadas en programas de salud,
educacion, recreacion y deportes en el marco de consolidacion
de un plan de gestion social,

e Promovimos actitudes emprendedoras y apoyo en proyectos pro-
ductivos que contribuyan con el desarrollo sostenible y el rescate
de las actividades econdmicas tradicionales de la comunidad.
Formacion en el SENA de 30 personas en contabilidad; se iden-
tificaron 37 ideas de negocio.

e Apoyo en la identificacion y planteamiento de proyectos producti-
VoS viables en agricultura, ganaderia, turismo y fortalecimiento de
negocios locales, entre otros, acordes con los intereses y expec-
tativas de la comunidad.

e Coordinacion de programas de formacion en areas de interés: se
realizaron cursos de emprendimiento —empresarismo y contabili-
dad en el SENA- para facilitar el acceso de empresas contratistas
y otras empresas del sector a las ofertas laborales de Cerrejon.
Fueron capacitadas 110 personas.

e Trabajo en equipo con la Fundacion Cerrejon Progreso para de-
sarrollar un proyecto agricola basado en la produccion de frutas y
hortalizas que se comercialicen con Carrefour. Acompanamiento
en las visitas de campo para seleccionar el terreno mas apto para
la actividad agricola y dar el soporte social a los beneficiarios. Son
25 las familias beneficiadas.

e Planteamiento de proyecto de produccion y comercializacion
de dulces tipo mermelada, que beneficiara directamente a un
grupo de 12 familias, e indirectamente a toda la comunidad de
Los Remedios. El proyecto surge por iniciativa de la comunidad
con apoyo de la Fundacion Rodolfo Solano de Los Remedios,
Cerrejon y la empresa contratista Aramark.

Cuatro Vias

Alidentificar el riesgo que genera la ubicacion de puestos de venta dentro
del area protegida del ferrocarril del sector de Cuatro Vias, Maicao, y la
tendencia de mas vendedores estacionarios y ambulantes a trabajar e
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instalarse en el sector incrementando el riesgo de accidentes, implemen-
tamos un proyecto de gestion social en esta zona.

El objetivo fue construir un escenario seguro y ordenado para la oferta de
productos y servicios turisticos en el area del cruce denominado Cuatro
Vias - Maicao, a través de la reubicacion de los puestos de venta ac-
tualmente instalados. Generamos bienestar a los vendedores, seguridad
para la Operacion, organizacion y embellecimiento del sector como punto
estrategico del cruce de vias, que contribuird a la promocion turistica del
departamento.

Durante el 2009 realizamos las siguientes actividades:

e Revision de antecedentes del proyecto e identificacion de la problematica
en el sector.

e Se definid un equipo de trabajo interno en Cerrejon y uno externo con la
Alcaldia de Maicao y la Gobernacion.

e Se socializo el proyecto con el grupo de vendedores a través de visitas y
reuniones donde se escucharon sus intereses.

e Se identificaron beneficiarios directos a través de un censo de vende-
dores ambulantes y estacionarios, liderado por la Alcaldia de Maicao y
validado por el grupo de vendedores.

e Se redlizo el levantamiento de los puestos de venta actuales, mobiliario y
utensilios de trabajo. Se adquirieron los insumos para definir requerimien-
tos del parador.

e Se desarrollaron propuestas conceptuales con el grupo de vendedores
a partir de sus necesidades y expectativas, como insumo para realizar
disenos y propuestas arquitectonicas.

e Se presento la situacion sobre la tenencia de las fierras en el sector para
definir la zona viable para el proyecto.

REASENTAMIENTOS
ENCURSO

Durante 2009 ejecutamos una serie de acciones para mejorar la
implementacion y el enfoque de los procesos de reasentamiento
en curso. Como parte de la revision de enfoques, la Empresa ha
reformulado su declaracion de politica de reasentamiento indican-
do textualmente que Cerrejon sigue los lineamientos y normas de
desempeno social de la Corporacion Financiera Internacional (IFC)
del Banco Mundial y que orienta sus procesos de reasentamiento
como una oportunidad para mejorar, de manera concertada con las
comunidades, los estandares de vida y el fortalecimiento del capital
social local en La Guajira.

Los procesos generales observados en las comunidades de Roche, Patilla
y Chancleta son consistentes con los lineamientos del IFC para reasenta-
miento involuntario y se implementan coordinadamente con las comuni-
dades y sus juntas de accion comunal.

-



Entre los principales avances obtenidos:

¢ En Roche, Patilla y Chancleta se inicid un proceso de presenta-
cion de esquemas de compensacion e indemnizacion a las co-
munidades.

¢ En Roche se inicio la construccion de obras e infraestructura co-
munitaria.

e Fn Patilla y Chancleta se definieron diserios de vivienda y se dio
inicio al proceso de concertacion del disefio de infraestructura
comunitaria, para lo que se conto con la participacion de las ins-
tituciones locales a fin de adecuar la infragstructura en cada una
de las areas.

e Se concerto el 50% de los predios deshabitados de Patilla y
Chancleta.

e Acordamos concertadamente con la comunidad de Tamagquito el
sitio de ubicacion y el area de la tierra (300 ha) para la reubica-
cion de su comunidad.

Objetivos 2010
Roche:
e Finalizar la construccion de viviendas e infraestructura.
e Firmar acuerdos de traslado de las unidades familiares al nuevo sitio.
e Construir la junta administradora de servicios publicos.
e Dar respuesta a reclamos y requerimientos de la comunidad.
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Construccion de Vviviendas de Roche

Patilla y Chancleta:
e Terminar diseros de infraestructura comunitaria e iniciar proceso de
construccion.
e Contratar la firma consultora para la identificacion y puesta en marcha
de los proyectos productivos con las comunidades.
e Dar respuesta a reclamos y requerimientos de las comunidades.

Tamaquito
e Lograr acuerdos sobre vivienda e infraestructura e iniciar disenos
definitivos.
e Dar respuesta a reclamos y requerimientos de la comunidad.

Casitas
e Definir nimero de familias reubicables.
e Establecer criterios v sitio definitivo para el reasentamiento.
e Acordar disenos.
e Dar respuesta a reclamos y requerimientos de la comunidad.

Disputas relacionadas con el uso de la tierra

Durante 2009 no se registraron disputas significativas respecto al uso
de la tierra, derechos propios de las comunidades locales y poblaciones
indigenas.

Las quejas manifestadas son puntuales y se han manejado dentro de las
acciones de relacionamiento social de la empresa con 1os integrantes de
las comunidades que se han presentado.



Amparo Carrillo, vicepresidenta de la Junta de Accion Comunal de Chancleta, en Su intervencion durante la inauguracion de los predios de Fatilla y Chancleta.

DESCRIPCION m PATILLA | CHANCLETA | TAMAQUITO | LAS CASITAS TOTAL
A

Poblacion total 100 320 280 134 80 914

Unidades familiares 25 46 56 30 31 188

Predios deshabitados 22 1443 905 Tierras comunidad 305 2675

Predios habitados con 5 3 2 0 2 12

viviendas

Lotes/edificios publicos 2010 2011 2011 2017 2011

Reubicacion planeada en 2009 2010 2010 2009 2011 N/A

Grupo étnico o poblacional Campesinos | Campesinos Campesinos Indigena wayuu Campesinos N/A
Colombianos | Colombianos Colombianos

Area poblada comunidad(ha) 14 32 13 10 22 91

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES

DEL COMITE DE REVISION INDEPENDIENTE

Solicitamos a Social Capital Group (SCG) la revision técnica externa SCG se acerco nuevamente a los principales grupos locales involucrados
de nuestro cumplimiento y avances frente a las politicas y acciones de  en los procesos de relacionamiento comunitario de la compania, con el
responsabilidad social corporativa, con el fin de identificar los principa-  fin de revisar con ellos los avances y temas pendientes en nuestra gestion
les logros, tendencias y desafios pendientes para el mejoramiento del  social. Después de identificar los temas clave a partir de las recomenda-
desemperio de la comparifa. ciones del TPR, se generaron 10s respectivos compromisos.



En la siguiente tabla presentamos los principales alcances identificados
por la revision en cada uno de los temas propuestos por el TPR y el es-
tado de los compromisos adquiridos codificados con una barra de color
(Informacion a abril del 2010):;

Terminado

Hay riesgos para completar la tarea a tiempo

Estamos progresando bien

Estamos retrasados

PROGRAMA ACCIONES Y PROYECTOS
Cultura Corporativa Cerrejon 1 Realizar una reunion con la Gerencia de Cerrejon y el personal
relevante para fortalecer la transformacion cultural en curso, con
relacion a la identidad y a la RSE - Responsabilidad Social
Empresarial. Se esperan dos productos claves:

* Una declaracion de valores y éreas de enfoque de RSE.

¢ Un acuerdo sobre la manera de avanzar en el proceso de
actualizacion de manera sistematica.

2 Desarrollar y publicar un plan de accion sobre la transformacion
de la cultura corporativa y la RSE que incluya capacitaciones.
Publicar la declaracion de valores corporativos de Cerrejon vy su
enfoque de RSE.

3 Programa de capacitacion en valores.

4 Sesiones claves de capacitacion y re-ingenierfa de la RSE
dirigidas al alto nivel y con personal relevante.

5 Reestructurar el area de gestion social de Cerrejon.

6  Encuesta de Medicion de Estandar de Vida realizada por el DANE,
siguiendo los estandares del Banco Mundial y Naciones Unidas..

7 Mejorar las herramientas de comunicacion utilizadas para informar
y proveer retroalimentacion a las comunidades locales y de
acuerdo con ello ajustar nuestros programas.

8  Disefar y redactar una estrategia general de gestion social que
muestre como vamos mas alla de los requerimientos minimos
legales y la manera en que adoptamos estandares
internacionales.

9 Presentar la estrategia a las comunidades locales y agencias
gubernamentales.
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TABLERO DE PROGRESO TPR

ESTADO DE IMPLEMENTACION

Este proyecto ha sido reemplazado por los talleres de
socializacion del Estilo Cerrejon que se estan
realizando en varias poblaciones de La Guajira.
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PROGRAMA
Reasentamientos y Caso
Tabaco

10

ACCIONES Y PROYECTOS

Llegar a un acuerdo con el Comité de Reubicacion de Tabaco
sobre un facilitador externo independiente.

1

Acuerdo con el Comité de Reubicacion de Tabaco, facilitado por
el Profesor John Harker.

12

Analizar y definir la compensacion financiera para algunos casos
especiales del primer reasentamiento de Tabaco.

13

Construir el sitio simbolico de Tabaco.

14

Mejorar los estandares de vida de las comunidades de Tabaco.
(Nuevos proyectos empresariales para su comunidad).

15

Emitir una nueva declaracién de politicas de reasentamiento.

16

Desarrollar y concertar cronogramas con las comunidades
afectadas para sus procesos de reasentamiento.

17

Desarrollar indicadores para medir los estandares de vida actuales
de las comunidades que se van a reasentar e identificar acciones
claves para mejorarlos.

18

Actualizar el portal web de Cerrejon para explicar mejor los
procesos de reasentamiento y la implementacion de estandares
internacionales. El proceso se debe hacer cada tres meses.

Sistema de Fundaciones
Cerrejon

19

20

Desarrollar, consultar y publicar los objetivos claves y estrategias
de cada fundacion.

Nombrar directores y juntas directivas de alto perfil para las
fundaciones.

Compromiso con la
sociedad civil

21

Los departamentos relevantes deben identificar y acercarse a
nuevos asociados. El estado de nuevas alianzas sera publicado
en nuestro portal web.

22

Planeacion y preparacion de un foro de desarrollo. Actividades
realizadas consultando con grupos de interés internos y
externos.

23

Realizar un foro de desarrollo regional.

Los wayuu, cultura y empleo

24

Llevar a cabo un conjunto de actividades de desarrollo
s0cio-economico junto con Cerrejon, la Fundacion Guajira
Indigena, la Fundacion Progreso y otros asociados, para mejorar
los estandares de vida de las comunidades wayuu en nuestra
area de influencia, respetando su cultura y sus tradiciones.

25

Identificar necesidades de capacitacion en las comunidades en la
zona de influencia de Cerrejon y definir un plan de capacitacion.

26

Implementar el plan de capacitacion de acuerdo con los
intereses de la comunidad.

27

Implementar el programa ‘Conéctate Colombia’, capacitacion
técnica para 120 estudiantes.

28

Monitorear proyectos empresariales derivados de la capacitacion.

29

Desarrollar el plan con la Fundacion para el Desarrollo Indigena
de La Guajira y las comunidades.

30

Desarrollar e implementar un programa interno de mejoramiento.

31

Construir un centro de salud.

Regalias

32

Realizar una reunion con los interesados del gobierno.

33

Escribir el caso de estudio de Colombia para el libro de minerfa
del EITI que se lanzara en la reunion del Doha en febrero.

34

Publicar los pagos de regalias en los medios locales.

ESTADO DE IMPLEMENTACION




PROGRAMA ACCIONES Y PROYECTOS

35

cuentas para examinar el uso dado a las reg

En alianza con la Oficina Anticorrupcion de la Vicepresidencia, se
planea llevar a cabo tres reuniones participativas de rendicion de

X - GESTION SOCIALMENTE RESPONSABLE ‘ g 77

ESTADO DE IMPLEMENTACION

alfas.

36 Talleres de construccion de capacidades par:

publicos y ofros interesados.

a funcionarios

Seguridad y principios 37 Mejorar el mecanismo existente para quejas.

voluntarios sobre seguridad y

derechos humanos 38

seguridad y derechos humanos.

Monitorear los indicadores de los principios voluntarios sobre

39
medir los resultados de la capacitacion en d

Disefiar y poner en practica un mecanismo de seguimiento para

erechos humanos.

Salud y asuntos ambientales 40

Establecer un programa de monitoreo de aire.

Este proyecto fue reemplazado por otras iniciativas:

minerfa dirigido a la Empresa, el gobierno y

471 Establecer un proceso independiente de verificacion de calidad
del aire.
Mejora de los estandares de la | 42 Identificar asociados clave y disefar un plan.
ndusiria 43 Llevar a cabo un taller sobre estandares internacionales de

promocion y participacion en eventos de minerfa
responsable v la realizacion de una evaluacion
independiente de desempeno social de la industria
minera en Colombia.

la sociedad civil.

SISTEMA DE FUNDACIONES CERREJON

En 2008 creamos el Sistema de Fundaciones con el objetivo de impul-
sar el desarrollo sostenible de La Guajira. Para tal fin identificamos los
cuatro temas mas sensibles y relevantes para el desarrollo de la region
mediante un dialogo con los actores publicos, privados y sociales.

En estos didlogos con los grupos de interés se identificd que La Guajira
cuenta con los recursos y el capital humano necesarios para generar
desarrollo y bienestar a todos sus habitantes.

De hecho, algunos paises hoy industrializados (Australia, Estados Uni-
dos, Noruega y Chile, entre otros), se desarrollaron basandose en el
crecimiento de la productividad de sus recursos naturales, con lo que
se demuestra la importancia estratégica de los sectores primarios pro-
ductivos para paises en vias de desarrollo como el nuestro.

No obstante, la exclusiva presencia de recursos naturales no es una
condicion suficiente del desarrollo. Aunque ellos son importantes
para el crecimiento, es necesario combinarlos con conocimiento e
instituciones. En esto Ultimo La Guajira no ha completado la tarea y
presenta deficiencias en su organizacion institucional, lo que refleja
un bajo nivel de desarrollo institucional que limita su capacidad para
aprovechar los enormes recursos y dotaciones con que cuenta para
asi generar bienestar.

En una definicion simple, las instituciones son todo el conjunto de nor-
mas sociales, legislaciones, cultura de las regiones y forma de incentivar
a los individuos de tal manera que todas sus actividades sean aprove-
chadas socialmente. Las instituciones son la forma eficiente en que se
organiza la sociedad.

El Sistema de Fundaciones que brinda Cerrejon a La Guajira es un
instrumento para avanzar organizadamente en el proceso de generar
bienestar social e instituciones.

Dado que el Unico rio que suministra agua en La Guajira es el Ran-
cherfa y que la region es una zona semidesértica expuesta a los efec-
tos del cambio climatico, el abastecimiento de agua es un tema critico
actual y para el futuro de la sociedad guajira.

La Guajira es un departamento con abundantes recursos publicos
de regalias e impuestos que no se reflejan en su nivel de desarrollo.
En este sentido, estamos convencidos de que las reformas institu-
cionales y organizacionales, al igual que el disefio de proyectos de
infraestructura y el gasto de recursos en ellos, son fundamentales. La
corrupcion, por ejemplo, afecta negativamente la inversion, provoca
que la inversion extranjera no fluya hacia Colombia y que busque con-
diciones de transparencia en otros paises. Por eso es absolutamente
necesario tener en La Guajira instituciones publicas y sociales fuertes,
capacitadas y entrenadas para el manejo eficiente de los recursos que
generan sus operaciones mineras.

En cualquier resultado social 0 economico del departamento de La
Guajira hay que tener en cuenta su distribucion poblacional. Aunque
en La Guajira el 44% de la poblacién pertenece a la etnia wayuu,
también hay presencia de las étnias wiwa, kogui y arhuaca. Puesto
que su cultura y perspectiva de vida no pueden estar aisladas de los
proyectos productivos, los planes de estas comunidades deben ser
parte de los proyectos de desarrollo regional,
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El 41% de la actividad economica del departamento 1o genera la
actividad minera de Cerrejon. Se requiere mayor inversion en otros
sectores productivos para que se genere un proceso de desarrollo
en el largo plazo.

Para cada uno de los temas identificados, creamos una fundacion que
hace parte de un sistema interdependiente en el que todos tienen una
agenda estratégica de igual importancia.

El Sistema de Fundaciones tiene una naturaleza juridica independiente
de Cerrejon. En 2009 su presupuesto provino en un 95% de do-
naciones de la compania, recursos con los cuales las fundaciones
gjecutan proyectos de gestion social como parte de la Operacion.
Cada fundacion identifica lineas de trabajo y estructura, en coordina-
cion con la comunidad, programas vy proyectos que benefician a sus
miembros en el area de influencia. Estos recursos son administrados
directamente por cada fundacion.

Nifios en la microcuenca Arroyo Paladines.

Las fundaciones son autonomas en la consecucion de recursos de
cooperacion para ejecutar otros proyectos y cumplir su plan de negocios.

Cada fundacion cuenta con un director ejecutivo y una junta direc-
tiva conformada por directivos de Cerrejon e integrantes externos
independientes del sector académico, social y de lideres regionales
expertos en cada uno de los temas.

Las fundaciones buscan focalizar y hacer mas eficiente la gestion
con las comunidades del area de influencia, multiplicar los recursos
disponibles para la gestion social en La Guajira, posibilitar el acceso
a otras fuentes de recursos para multiplicar las acciones, posibilitar el
acceso a 0tros recursos de cooperacion y lograr mayor eficiencia en
la gestion de los programas ejecutados.

A continuacion se presentan algunas de las principales acciones so-
ciales ejecutadas por el Sistema de Fundaciones en el Ultimo aro.

FUNDACION CERREJON PARA EL AGUA EN LA GUAJIRA
(FCAG)

La FCAG contribuye al desarrollo de las iniciativas de Cerrejon hacia la
seguridad del agua. Nuestras acciones van mas alla de satisfacer las
necesidades de agua, pretendemos promover la construccion colectiva
de soluciones que fortalezcan a la comunidad vy al gobiemno local para
que estos se apropien de los procesos y asuman la responsabilidad del
mantenimiento v la sostenibilidad de las iniciativas en agua, saneamiento
e higiene. La fundacion es un facilitador en estos procesos.

Aunque la FCAG se concentra en proyectos sociales sostenibles, tam-
bien presta apoyo técnico a la compania cuando lo requiere, con
el fin de mitigar los impactos producto de la Operacion que estén
relacionados con las areas de trabajo de la fundacion.

El 2009 fue un afo de consolidacion para la FCAG al pasar de una
etapa de diagndstico sobre la situacion del agua, saneamiento e hi-
giene, a la identificacion del marco de accion y las tres lineas de
trabajo.

e [sirategias para la gestion integral de fuentes hidricas. Linea a
través de la cual se generan proyectos para el manejo partici-
pativo, coordinado y sistematico de las fuentes de agua y los
ecosistemas asociados.

Durante 2009 esta linea se concentrd en la proteccion de la princi-
pal fuente de agua de La Guajira: la microcuenca Arroyo Paladines,
afluente del rio Rancherfa. Fueron favorecidas 70 familias.

e Soluciones para el saneamiento e higiene. Esta linea dirige sus accio-
nes hacia la promocion de estrategias que fomenten un cambio en
las practicas de higiene y saneamiento, fomentando el autocuidado y
el manejo seguro del agua.

Durante 2009, como resultado del estudio Planeacion participativa
en agua, higiene y saneamiento escolar en las comunidades indi-



genas del area de influencia de Cerrejon, se iniciaron acciones en
los centros educativos en saneamiento basico e higiene en el sector
Media Luna, Puerto Bolivar. Se diseno también una propuesta experi-
mental de aplicacion del método de desinfeccion solar SODIS (Solar
Water Disinfection).

e Soluciones de abastecimiento de agua. En esta linea se enmar-
can las iniciativas ejecutadas en comunidades principalmente ru-
rales, que apuntan a mejorar la cantidad, calidad, disponibilidad y
accesibilidad al recurso hidrico.

Durante 2009 en esta linea los principales proyectos fueron los ten-
dientes a la recuperacion de jagleyes favoreciendo a 150 beneficia-
rios directos; mantenimiento de 12 molinos de viento beneficiando a
1.800 personas y soluciones para el almacenamiento de agua en 51
comunidades, beneficiando a 7.277 personas.

Cada una de estas lineas de trabajo aborda trasversalmente elemen-
tos que favorecen la adaptacion al cambio climatico, fomentan estra-
tegias para la mitigacion de la pobreza y promueven la seguridad del
agua en La Guajira.

FUNDACION CERREJON FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Mediante esta fundacion apoyamos iniciativas de fortalecimiento
institucional de las entidades territoriales y de la sociedad civil y
sus comunidades, para construir un entorno transparente y partici-
pativo que contribuya a la efectiva atencion de necesidades basi-
cas de la poblacion y a la convivencia pacifica en el departamento
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de La Guajira. Para esto se llevan a cabo cinco programas:
e Programa de gestion transparente de gobiernos locales.
e Programa de participacion responsable e informada de ciudadanos y
comunidades.
e Programa eficiencia y eficacia de las entidades territoriales.
e Programa convivencia pacffica y resolucion alternativa de conflictos.
e Comunicaciones y formacion de opinion.

En 2009 la fundacion continud implementando estrategias de trans-
parencia, control social a las inversiones en regalias y fortalecimiento
de la gestion de entidades publicas y privadas. Asi, ademas de con-
tinuar con las iniciativas en materia de auditorfas visibles y vigilancia
ciudadana a diferentes obras de inversion publica en cuatro muni-
cipios receptores de regalfas, la fundacion inicid nuevos proyectos
orientados a la modernizacion y fortalecimiento de las entidades terri-
toriales y realizo un foro regional sobre regalias.

Adicionalmente la fundacion mantuvo la linea de trabajo de convi-
vencia ciudadana y resolucion de conflictos a través del impulso del
proyecto de la Casa de Justicia Regional de La Guajira.

Durante 2009 la fundacion consolidd alianzas existentes desde el
2008 y se iniciaron acercamientos con nuevos socios potenciales.
A continuacion se presentan algunos de 10s logros obtenidos.

En el proyecto Pacto de transparencias y auditorias visibles a proyec-
tos de regalias y seguimiento a obras en los municipios de Albania,
Barrancas, Uribia y Hatonuevo, se logro la finalizacion y entrega par-

Rueda de prensa foro de regalas.

X



cial de las obras sin exceder los costos presupuestados inicialmente.
Asistieron aproximadamente 120 personas.

En formacion y capacitacion de funcionarios municipales y departa-
mentales, desarrollamos talleres y encuentros sobre el uso de herra-
mientas practicas en materia de gestion publica, enfatizando en la
inversion de los recursos de regalias.

Buscando mejorar la vigilancia y control social de las regalias, realiza-
mos capacitaciones para difundir mejores practicas de participacion
ciudadana que faciliten ejercer un control social responsable e infor-
mado a la gestion publica.

Para los receptores de regalias como Hatonuevo, identificamos los
temas estratégicos para apoyar al municipio en el fortalecimiento de
instrumentos, procesos de planificacion y gestion de proyectos finan-
cleros y administrativos. Entre estas actividades estan:

e Definicion del Plan operativo de asistencia técnica para la moder-
nizacion del municipio.

e Vinculacion de una entidad internacional que apoye técnica v fi-
nancieramente al proyecto.

e Suscripcion del convenio entre la fundacion y el municipio.

Para el fortalecimiento institucional de la gestion del sector educativo
departamental y municipal, apoyamos la formulacion de un balance
del estado de la Secretarfa de Educacion departamental de La Gua-
jira, de la estrategia de acompanamiento a establecimientos educa-
tivos v de los informes de gestion para el sector educativo de los
municipios de Albania, Barrancas, Hatonuevo y Uribia. Acompanamos
la definicion de iniciativas para el mejoramiento de la calidad de la
educacion en La Guajira

Cultivo de melon en la Granja Experimental.

FUNDACION CERREJON GUAJIRA INDIGENA

El objetivo de la fundacion es contribuir al desarrollo comunitario y
al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades indigenas
de La Guajira, (wayuu, wiwa y kogui) promoviendo iniciativas de in-
version, fortalecimiento institucional y mejor aprovechamiento y con-
servacion de los recursos naturales, reforzando el patrimonio cultural
dentro de un marco de desarrollo sostenible.

Durante el 2009 se consolidaron los programas ejecutados por la
fundacion con la poblacion indigena.

e Programa Ayatajirawa: realizado en Riohacha, Media Luna, linea
férrea y Uribia. Entre otras actividades entregamos kits escolares
para procesos de alfabetizacion, materiales para desarrollo de
programas artesanales, paquetes alimentarios y regalos navide-
fos. Realizamos encuentros de familias, dias culturales, capacita-
ciones sobre tradicion y cultura wayuu, campafas pedagogicas y
lidico-recreativas sobre salud y aseo.

e Programa Donaciones: mediante el cual se entregan regalos navi-
deros a ninos de diferentes barrios y comunidades.

e Programa Granja Experimental: a través de éste realizamos capa-
citaciones en implementacion de cultivos, monitoreo, seguimiento
y acompafiamiento técnico.

e Proyecto wiwas y koguis: por medio del cual se desarrollaron
actividades en fres componentes; conocer, organizar y hacer,
desarrollando el segundo ciclo de pagamento, una visita de la
direccion ejecutiva a la cuenca, asistencia a reuniones institucio-
nales y la elaboracion del informe final de diagnostico, entre otras
acciones sociales.

FUNDACION CERREJON PARA EL PROGRESO DE LA GUAJIRA
Esta fundacion tiene por objeto invertir recursos para crear y fortalecer
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Artesanas wayuu con Su muestra empresarial en la feria nacional Expoartesanias.

empresas que generen empleo en el departamento con sostenibilidad
en el tiempo.

Durante 2009 apoyamos la creacion de una organizacion para fo-
mentar entre los integrantes de la comunidad de Media Luna, la
produccion y comercializacion de los bivalvos mediante actividades
orientadas hacia la conservacion del ecosistema y la difusion de bue-
nas practicas en pesca y cultivos.

Se avanz0 en el Proyecto hotelero cadena turistica en temas como la
ubicacion del predio, el analisis de las oportunidades turisticas vy las
estrategias para la atraccion de inversionistas.

Otros proyectos de la fundacion son el Fondo de capitalizacion mi-
croempresarial para minicadenas productivas, el Comité mixto de
Tabaco y las alianzas para la gestion de microcréditos en La Guajira.

Encuentre mas informacion sobre el Sistema de Fundaciones Cerre-
jon en www.fundacionescerrejon.org

Inversion social de Cerrejon

En 2009 la inversion social de la compania fue de 10 millones
de dolares. El 50% le corresponde al Sistema de Fundaciones, €l
16% a programas de educacion vy juventud, el 18% a desarrollo
de proyectos comunitarios, el 7% a salud y el 4% a arte, cultura
y tradicion.

Sistema de Educacion y
Fundaciones Salud 7% juventud
55% 16%

Desarrollo de

Arte, tcu‘égf?{ y proyectos
ra 'Cﬁ/n comunitarios
o 18%

Total Inversion 2009 : 10 millones de dolares
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XI - CAPITAL HUMANO

Los resultados obtenidos por Cerrejon se deben a nuestros principios
y valores corporativos claros, apoyados en el talento de su capital hu-
mano, privilegiando el empoderamiento y el gjercicio de la potestad,
desde los procesos donde apalancamos nuestra contribucion para
hacer realidad las metas del negocio.

De los compromisos de la revision del panel de expertos del Third
Party Review, (TPR) se desprendieron elementos que determinaron la
necesidad de redefinir Ia identidad corporativa de Cerrejon. A partir de
la identificacion de éste desafio, iniciamos un esfuerzo para actualizar
nuestros valores, actividad que evoluciona constantemente para al-
canzar la excelencia absoluta como empresa minera de clase mundial
socialmente responsable.

La actualizacion del Departamento de Capital Humano comprende
estos retos y para ello declard que se visualizaba como un éarea ca-
racterizada por ser:

e Conocedora del negocio, del rumbo de la organizacion y de su gente.

e Propulsora del potencial humano de la organizacion que cuenta con
un equipo humano empoderado que asume la potestad del liderazgo
personal y del equipo.

e \/olcada al servicio, con rapida capacidad de respuesta a sus clientes.

e (Con experticia funcional en procesos organizacionales, centrada en
gestion por procesos como una funcidn centribuida (matricial).

e Que mueve a la organizacion hacia su siguiente fase de crecimiento
y evolucion.

El Departamento de Capital Humano consciente de su responsabili-
dad con el desarrollo integral de los empleados definio tres directrices
estratégicas para su gestion del 2009:

e Asegurar la efectiva gestion del conocimiento, para garantizar su
permanencia y evolucion colectiva acumulada en Cerrejon,

e Actualizar el modelo de liderazgo de acuerdo con las necesida-
des y tendencias de la minerfa a nivel mundial, fortaleciendo una
cultura organizacional basada en el desemperio que refuerce el
reconocimiento de los logros individuales y grupales en formas
de compensacion.

e Promover el orgullo de trabajar, colaborar y ser parte de Cerrejon,
mediante la implementacion de iniciativas que contribuyan a me-
jorar el clima organizacional

Numero de empleados

La importancia y el impacto de la Operacion de Cerrejon en Colombia
puede ser vista desde frentes de desarrollo como el laboral, cuya
Operacion emplea un total de 9.100 personas.

Las siguientes son las estadisticas de nuestro equipo humano al cie-
rre de 2009.

Suplemento sector mineria y metales
MM4

Pacto mundial

136

Objetivos de desarrollo del milenio

3

Por tipo de empleo

El total de empleados en 2009 fue de 9.100, de los cuales 5.119 son
empleados directos (incluye temporales) y 3.981 contratistas. En 2008,
9.241 personas fueron empleadas por la compania.

6000 _ 5116 5119
5000
4000 4
3000
2000
1000

0 [

2008 2009

B Empleados directos (incluye temporales)
M Contratistas

4125 3981

Por tipo de contrato

De los 5.119 empleados directos de la compania, 4.262 pertenecian
a personal técnico y 857 a personal profesional; esto corresponde
al 83.3% y al 16.7% respectivamente. En 2008 estos porcentajes
fueron similares.

5119
4.262

5000 _
4000
3000
2000
1000

857

M Personal Profesional
M Personal Técnico
M Total

Por edad

La mayor parte de los empleados tienen entre 41 y 50 afios de edad.
A este grupo pertenecen 2.009 empleados, de los cuales 1.703 son
personal técnico y 306 profesional.

En 2009 el 22.4% de los empleados directos de la compaiia tenia entre
31y 40 anos, el equivalente a 1.147 empleados. De estos, 968 eran
personal técnico y 179 profesional.
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Tan solo seis empleados tienen edades inferiores a los 20 anos y son
personal técnico.

PERSONAL
PROFESIONAL

PERSONAL
TECNICO

12008 2009 | 2008 | 2009 | 2008 |

2009
Menor o

igual a 20
21-30

Mayor de 60

100.0%

Género de los empleados

En 2009, 291 de nuestros empleados eran mujeres y 4.828 hombres.
Respecto al 2008 frabajaron en la compafia 7 mujeres mas y cuatro
hombres menos.

4828
4.135

5000 _
4000 |
3000
2000 |
1000 |

693

164 197 &2l

Hombres

M Personal Profesional
M Personal Técnico
M Total

Mujeres

Origen de los empleados

Coherentes con nuestra politica de contratacion que establece lineamien-
tos para la contratacion de mano de obra local, en 2009, 3.108 de los
5.119 empleados de nuestra compafifa provenian de La Guajira, 1.467
de la Costa Atlantica y 540 del resto del pais, mientras que 4 empleados
eran extranjeros.

Resto del pais 10%  Exterior 0,1%

La Guajira 61%

Antigiiedad de los empleados

De nuestros empleados 2.127 tienen una antigliedad en la Empresa
mayor a 20 afos. Esto significa que de nuestros 5.119 empleados, €l
47.6% lieva frabajando en la compariia 20 arfos 0 mas.

Las personas nuevas, 0 con menos de dos anos en la compania corres-
ponden al 20.9% de los empleados, siendo esta la segunda categoria
con mayor nimero de personas.

PERSONAL
PROFESIONAL

| 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008

0a?2 aros

PERSONAL
TECNICO

2009

3abarios

mayores a

20 anos

TOTAL

100.0% |100.0%



Rotacion media
Durante 2009 se presentd una rotacion media total entre los 5.119
empleados de la compafia de 3.4%. Fueron retiradas 114 personas.

A continuacion se presentan los resultados de rotacion por género,
rango de edad y region a la que pertenecen. La rotacion mas alta se
dio en los empleados entre 51y 60 anos, con una tasa de 1.6%. y

POR NIVEL
|
Mpt | Ptc | TOTAL
Lamentada |Nro| 13 1 14
% 11.5% | 0.0%| 0.3%
Otros Nro| 74 52| 126
% 184% | 1.6%| 3.1%
Total Nro| 87 53| 140
% 19.9% | 1.6%| 3.4%
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dentro de esta categoria en el grupo MPT. La rotacion mas alta se dio
en los hombres con una tasa de 2.9% en su mayoria pertenecientes
al grupo MPT. Las mujeres, por su parte, registraron una tasa de
rotacion de 0.5%. Los empleados provenientes del resto del pais
registraron por regiones la tasa de rotacion mas alta, seguidos por
los del resto de la costa.

POR GENERO

Mpt | Ptc |[TOTAL| Mpt | Ptc [TOTAL

Lamentada |Nro| 11 11 12 2 2
% | 1.3% [0.0%]0.3% | 0.2% 0.0%

Otros Nro, 60| 46| 106 14 6| 48
% | 6.9% |1.4%|2.6% | 1.6% |0.2%|1.2%

Total Nro| 71 471 118 16 6| 50
% | 81% |1.5%|2.9% | 1.8% | 0.2% |1.2%

POR EDAD

Menor / igual a 20 21-30 31-40 41-50 51-60 Mayor a 60
Mpt | Ptc |TOTAL| Mpt | Pic |TOTAL| Mpt | Ptc |TOTAL| Mpt | Pic |TOTAL| Mpt | Ptc |TOTAL| Mpt | Ptc |TOTAL
Lamentada | Nro, 1 1 2 2 4 1 5 3 3 3 3
% | 0.1% 0.0% | 0.2% 0.0% | 0.5% |0.0%(0.1% | 0.3% 01% |0.3% 0.1%
Otros Nro. 1 1 1 1 8 3 1 19 14| 33 39 23| 62 6 121 18
% | 0.1% 0.0% | 0.1% 0.0% | 0.9% |0.1%(0.3% | 2.2% |0.4%(0.8% | 4.5% |0.7% [1.5% |0.7% |0.4% [0.4%
Total Nro. 2 2 3 3 12 41 16 22 141 36 42 23| 65 6 121 18
% | 0.2% 0.0% | 0.3% 01% | 1.4% |0.1%[0.4% | 2.5% |0.4%[0.9% |4.8% |0.7% |[1.6% |0.7% |0.4% |0.4%
POR REGION
La Guajira Costa Pais Exterior
Mpt | Ptc |TOTAL| Mpt | Ptc |TOTAL| Mpt | Pic |TOTAL| Mpt | Pic |TOTAL
Lamentada | Nro. 2 1 3 2 2 8 8 1 1 1
% | 02% [0.0%|0.1% | 0.2% 0.0% | 0.9% 0.2% [0.1% |0.0% |0.0%
Otros Nro| 10| 21 31 25| 23| 48| 39 8| 47 3
% | 1.1% |0.6%|0.8% | 2.9% |0.7% | 1.2% | 4.5% |0.2% |1.1% 0.1%
Total Nrof 12| 22| 34 27| 23| 50| 47 8| 55 1 4 1
% | 1.4% [0.7%| 0.8% | 3.1% |0.7%| 1.2% | 5.4% |0.2% |1.3% |0.1% |0.1% |0.0%

______BENEFICIOS

Como parte del paquete de compensacion total de nuestros empleados,
se ofrecen los siguientes beneficios extralegales que buscan satisfacer las
principales necesidades identificadas.
Como beneficio a nuestros empleados de planta ofrecemos:

e (Crédito de vivienda.

e Politica plan de asistencia educativa para trabajadores.

e Plan integral de salud. Medicina prepagada que complementa 10s

beneficios basicos de ley.
e Plan de prevision.
e Plan institucional de ahorro.

En cuanto a beneficios adicionales para invalidez y maternidad para el
grupo de MPT:

e Auxilio de invalidez: la empresa reconoce la parte que legalmente no
reconoce la EPS,

e Permiso en el octavo mes de embarazo: la trabajadora recibe un
permiso de 16 dias remunerados. Aplica a las trabajadoras MPT que
viajan a las poblaciones diariamente.

El grupo de PTC tiene un seguro de invalidez de 48 salarios basicos pa-
gaderos al recibir la pension de invalidez por una pérdida de la capacidad
laboral mayor al 50%.

e Convencionalmente el permiso de maternidad era superior a
la ley. Posteriormente salio la Ley Marfa que concede mas
beneficios adicionales.
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EQUIDAD DE GENERO

~ EIGUALDAD DE |
OPORTUNIDADES

No hacemos distincion de género, raza ni credo. Nuestra filosofia de
compensacion esta orientada a ofrecer niveles de remuneracion in-
tegral, sin hacer distincion de género, que permitan atraer, retener y
recompensar al personal idoneo, comprometido con la vision vy 1os
valores de la empresa.

Para desarrollar esta filosofia aplicamos cuatro principios basicos:

e Reconocimiento por nivel de responsabilidad del cargo.
e Pago por mérito de acuerdo al desemperio.

e Competitividad con el mercado selecto de comparacion.
e Fquidad interna.

En los Ultimos afos la presencia de mujeres se ha fortalecido no solo
en las areas administrativas, sino también en las operativas poniendo
en practica un valor corporativo que Cerrejon se enorgullece al ejer-
cer: la promocion de la mujer.

e EI Proyecto Mujeres en las Areas Operativas de Cerrejon ha
impactado positivamente en nuestra poblacion femenina al eva-
luar los procesos de adaptacion, fortalezas y aspectos a mejorar
mediante entrevistas a empleadas v visitas sociofamiliares y al
capacitar y aclarar inquietudes en la Operacion (evento Mujeres
en la Operacion).

e Se trataron temas acordes con las necesidades expresadas en
las entrevistas, entre las que se destacaron fortalezas y debilida-
des en dinamicas familiares, relaciones interpersonales, salud,
trabajo y seguridad en la Operacion.

e | as familias manifiestan que se sienten orgullosas y complaci-
das por la experiencia que estan teniendo sus hijas, esposas y
madres en la Empresa y aungue reconocen que existen riesgos
en la Operacion, la mayoria confia en las medidas de seguridad
adoptadas por Cerrejon.

e £n el tema de seguridad se aclararon dudas en torno al nuevo
formato AST vy a la salud laboral, se aclararon mitos y preocupa-
ciones relacionados con el trabajo en la Operacion.

Relacion por nivel salario hombre — mujer*

Aunque las mujeres ingresaron al nivel PTC de Cerrejon reciente-
mente, la compafiia, propendiendo por la equidad, se ha asegurado
de que tengan las mismas condiciones salariales y de beneficios que
los hombres. Las diferencias entre las areas se minimizaran con la
implementacion de nuevas politicas.

La estructura salarial para el nivel PTC esta en una escala de niveles
desde 11 al 16. Todos los empleados del nivel 11 tienen el mismo
salario; los ascensos de nivel se adquieren de acuerdo al desempefio
del empleado durante un periodo de tiempo. Hombres y mujeres par-
ticipan en igualdad de condiciones en este proceso.

Para el ano 2009 la relacion salario hombre/mujer en el nivel ge-
rencial fue de 137.9% para jefes de division, y de 102.5% para
superintendentes. Para técnicos la relacion fue de 126.6%.

2008 Salario Hombres | 2009 Salario Hombres
/ Salario Mujeres / Salario Mujeres

Presidente N/A N/A
€00 N/A N/A
Vicepresidente 100.0% 100.6%
Gerentes N/A 1374
Jefes de Division

Superintendentes 97.2% 102.5%
Otros profesionales | 125.1% 121.7%
Técnicos 121.0% 126.6%

Promociones y reclutamiento

Para incentivar el desarrollo integral del individuo, en 2008 se aprobd
la politica de autopostulaciones para promover el cubrimiento de va-
cantes de empleados PTC y MPT de niveles 1y 2.

Durante 2008 se realizaron 30 convocatorias internas para auto pos-
tulacion; se seleccionaron 17 empleados, 8 PTC y 9 MPT.

En 2009 se hicieron 31 convocatorias internas para auto postulacion
y se seleccionaron 14 empleados.

Para asegurar idoneidad, la Empresa tiene habilitados mecanismos in-
ternos y externos de vinculacion. Internamente las autopostulaciones
son el medio para ofrecerles movilidad laboral a las personas que tra-
bajan para la compania, permitiéndoles tomar decisiones libres sobre
sus carreras profesionales, respecto a las necesidades particulares de
la Empresa en el lugar y momento adecuados.

Externamente Cerrejon recluta y selecciona a sus empleados, inclui-
dos los del nivel gjecutivo y maximo organo de gobierno, por sus mé-
ritos personales, educativos y profesionales, privilegiando a personas
originarias de nuestras regiones de influencia y la diversidad, sin dis-
tinciones de raza, credo, origen, preferencia sexual, género o edad.

4 Este indicador se calcula dividiendo el salario promedio de los hombres sobre el salario promedio de las mujeres para cada una de las categorfas. En algunas categorias aparece N/A (No

Aplica), debido a que no hay personal de uno de los dos géneros en el grupo.
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DIVERSIDAD Y NO
DISCRIMINACION

Por polftica privilegiamos la vinculacion de personas calificadas ori-
ginarias de nuestras regiones de influencia, el 60% de nuestros tra-
bajadores son naturales de La Guajira y el 29% de la costa atlantica
colombiana.

Adicionalmente, los valores y las competencias se desarrollan y for-
talecen a través de las politicas de la compania y de la capacitacion
interna y externa realizada como resultado del proceso de evaluacion
de desempeno periodico. Cerrejon aplica un proceso estructurado de
desarrollo de carrera, teniendo en cuenta las necesidades de la orga-
nizacion, las competencias vy la etapa laboral en la que se encuentra
cada individuo.

Composicion por edad y cargo
En Cerrejon 22 de nuestros empleados son gerentes, 71 jefes
de division, 764 otros profesionales y 4.262 técnicos.

De los 22 gerentes, 13 se encuentran entre los 51 y los 60
anos de edad. La mayoria de los jefes de division estan en ese
mismo rango de edad.

Un 33% de los empleados técnicos tienen entre 41 y 50 anos.
Del total de los empleados casi el 40% se encuentra en esta
categoria.

POR EDAD

MENOR O < MAYOR DE
. 21-3 31-4 415 ’ TOTAL
A 20 ANOS - 60 ANOS -

2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 | 2009 | 2008 2009
1 8 9 ") 13 1 21 22

968

1,771

6| 978 988 | 1,163 |1.147 | 2,093 2.009 | 837 | 959 38| 10 5116 | 5199
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Composicion por género y porcentaje
En 2009 el 5.7% de nuestros empleados eran mujeres (291). El mayor nimero de empleadas se encuentra en ofros profesionales, seguido por técni-
cos. En 2009 habia 4.828 hombres contratados.

POR GENERO

2008 2009

HOMBRE

Composicion por origen y cargo

POR ORIGEN
y | ww LAGUAJRA | RESTOCOSTA | RESTOPAS |  BXTEROR m
\ | | 2009

2009 2009 2009 \ 2009

Gerentes en adelante 4 17 1

Jefoo e Diiin Spamenceris | |20 | 0 | @ | | 71|

01ros profesionales

N R T I R R
TOTAL 1.463 2.955 5119

_________FORMACION_

Para apoyar este mecanismo de desarrollo, hemos establecidos varios ~ Formacién y educacion

programas para formar a nuestros empleados en las competencias re- El afo pasado se hizo un gran esfuerzo en las capacitaciones a niveles
queridas por los cambios tecnologicos y evolucion de nuestro negocio.  medios de la organizacion (superintendentes y supervisores). Estos entre-
Por esta razén manejamos un promedio cercano a las 50 horas de enfre- ~ namientos se llevaron a cabo también en la alta gerencia®.

namiento presencial por empleado al ario.

CATEGORIA | # DE EMPLEADOS | PROMEDIO DE HORAS POR EMPLEADO

2008 | 2009 2008 2009
MPT 906 906 40.52 69
PTC 4725 | 4.699 49.53 40

5 os altos directivos son: presidente, vicepresidente ejecutivo de operaciones, vicepresidentes y gerentes.



X1 - CAPITAL HUMANO | 8 89

No. DE PARTICIPANTES HRS HOMBRE ACUMULADAS
AR N T N N N T NN - —

Efectividad personal 313 1.416 2.388 3.804
Funcional 2.331 3.860 20.046 33.573 53.619
Gerencial 2.540 181 22.815 1.016 23.831
SI0 3.587 6.768 13.459 55.019 68.478
Operacional 383 5.146 4.941 97.621 102.562
Total 25.361 252.294

Los principales programas fueron:

Programa Lider Gerrejon

Es el programa de capacitacion de habilidades gerenciales mas ambicio-
S0 que hemos realizado para el grupo de empleados, basandonos en las
competencias del Modelo de Liderazgo de Cerrejon (MLC).

Este programa busca estrechar las brechas identificadas entre las dimen-
siones y competencias que estan definidas en el MLC, los resultados de
la encuesta de clima GPTW y las necesidades que las gerencias han
manifestado, con el fin de fortalecer las habilidades de liderazgo en la
compafia.

Principios fundamentales del programa de formacion:

e as directrices que alimentan el disefo de este programa han
sido tomadas de la conciliacion entre los resultados de la en-
cuesta Great Place to Work (GPTW) v la estructura del MLC, como
respuesta a las necesidades identificadas.

e |3 alta direccion debe conocer e involucrarse en el proyecto
generar compromisos por medio del ejemplo en los comporta-
mientos y en la toma de decisiones coherentes.

e | 3 empresa crea espacios de crecimiento y es al individuo a
quien le corresponde, a través de la canalizacion de su energia,
interés y participacion, generar su propio desarrollo. Este es un
acto personal y voluntario que se logra con el compromiso indi-
vidual'y la honestidad consigo mismo. Los participantes se hacen
responsables de su aprendizaje.

e Los Business Partners (aliados de negocio) actuaran al interior de
las areas como Coach de los participantes en la etapa de imple-
mentacion y apropiacion de los planes de desarrollo.

Este programa esta dirigido a toda la poblacion de las alta y media ge-
rencias, llegando a un total de 396 personas. Se ejecuta en grupos de
maximo 20 personas.

Convenio SENA

Todos los anos el SENA convoca a las empresas aportantes del sector
productivo que ejerzan su actividad econdmica principal en mercados
competitivos, a presentar proyectos de formacion especializada o actuali-
zacion del recurso humano vinculado a la misma, con el fin de fortalecer,
complementar y mejorar 10s niveles de productividad, competitividad y
desarrollo tecnologico. Este programa surge de la creciente necesidad de
orientar el aprendizaje hacia la innovacion, el uso y la incorporacion de
nuevas tecnologias y mejores practicas en los procesos productivos para

facilitar a estos sectores el desarrollo de nuevas ideas, la ejecucion de
nuevos proyectos y la comercializacion de nuevos productos y servicios.

El programa firmado entre Cerrejon y el SENA el afio pasado se desarrollo
en las siguientes lineas:

e Formacion para la alta gerencia: su objetivo fue actualizar las compe-
tencias gerenciales para optimizar la toma de decisiones estratégicas,
mediante eventos en tematicas enfocadas a la productividad, com-
petitividad y tecnologfas de punta. Se dirigi¢ a todo nuestro personal
MPT (tactico y estratégico) que interviene en la toma de decisiones.
Se contd con un aporte del SENA de 1.000 millones de pesos.

e Formacion SENA—Cerrejon: el objetivo es responder a las necesida-
des de actualizacion tecnologica de los trabajadores de la empresa a
través de programas de capacitacion disefiados de acuerdo a nues-
tras necesidades, enmarcadas en las lineas tecnologicas definidas
por el SENA. Este convenio es dirigido exclusivamente a personal
de nivel operativo y contd con un aporte de 450 millones de pesos.

Los dos programas responden a los lineamientos del gobierno nacional
en materia de productividad, competitividad e innovacion, asi como en
el desarrollo tecnologico y apertura hacia nuevos mercados. Se busca
mejorar la capacidad competitiva, productiva y de desarrollo tecnologico
de las empresas y las cadenas productivas en las que éstas se insertan,
mediante la formacion de los trabajadores y los directivos.

Liderazgo esencial

Este programa de formacion esta orientado a propiciar en nuestros
empleados PTC cambios de comportamiento que permitan generar
una cultura de mayor empoderamiento, autocontrol, participacion v
confianza con proyeccion a la familia y a la comunidad. Este proceso
esta alineado con el programa Estilo Cerrejon y con el modelo de
liderazgo de Cerrejon. EI programa, que consta de 6 modulos, fue
estructurado durante el afio 2009 y ofrecid los primeros modulos a
grupos piloto de técnicos de algunas superintendencias del Departa-
mento de Mantenimiento.

La implementacion de los modulos se trabaja en la Operacion de acuer-
do a la dindmica interna de cada departamento y grupo particular,

El liderazgo del supervisor se vera reflejado cotidianamente en el
fortalecimiento de comportamientos y buenos habitos entre los inte-
grantes de su equipo, manteniendo un buen ambiente laboral que les
permita alcanzar y mantener resultados efectivos en seguridad, pro-
ductividad y costos. Las competencias identificadas y fortalecidas en
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Trabajamos para generar una culiura de mayor empoderamiento, autocontrol y autonomia de nuestros empleados.

MODULO CERO MODULO 1 MODULO 2 MODULO 3 MODULO 4

Sensibilizacion del
proceso —2 H

Equilibrio del yo
interno/ejercicio de la
potestad. — 8H

los modulos seran tenidas en cuenta en la evaluacion de desempeno
y, con el tiempo, integrados al Plan de Desarrollo Individual (PDI).

Repotenciacion del personal técnico en mantenimiento PTC
Fortalecer y fomentar en el personal técnico de mantenimiento:
e [l habito del estudio como rasgo distintivo de la cultura Cerrejon.
e | a comprension de lectura, la expresion oral y escrita con énfasis en
textos tecnicos.
e [a comprension del inglés técnico relacionado con las tecnologias
bajo su responsabilidad.

La comprension y aplicacion de los principios fisicos propios de los sis-
temas y operacion de las tecnologias de Cerrejon permiten desarrollar la
capacidad de diagndstico e intervencion en la solucion efectiva de pro-
blemas operativos que se puedan presentar.

Programas de capacitacion fuera de la Empresa

Orientados a la adquisicion de nuevos conocimientos, o conocimien-
tos especializados fuera de la comparifa con el fin de mantener ac-
tualizados a nuestros empleados. Durante 2008, 181 empleados
participaron en eventos de capacitacion fuera de la compania que

Valores no negociables y | Proceso de comunicacion:
asuntos pendientes- 8H

Proyecto de
vida—8 H

Trabajo en equipo: un
preconceptos, refroalimentacion y esquema productivo. 8 H

acuerdos asertivos- 8 H

tuvieron un costo total de 373 millones de pesos.

Durante ario 2009, 273 empleados participaron en eventos de capacita-
cion fuera de la compariia que tuvieron un costo total de $ 304 millones
de pesos.

En 2009 se re-entrenaron 707 operadores en equipos de minerfa debido
a la renovacion de equipos antiguos v a la adauisicion de nuevos.

Programa de asistencia educativa

Establecido para estimular el desarrollo de los empleados mediante
apoyo economico a estudios profesionales, de especializacion o idio-
mas que deseen adelantar en instituciones reconocidas, con miras a
reforzar e incentivar la formacion del individuo y, a través del com-
promiso y la capacitacion, mejorar su empleabilidad en la compania.

Programa de formacion en el puesto de trabajo (On the Job
Training)

Establecido para entrenar a los técnicos veteranos que hacen man-
tenimiento a los equipos e instalaciones en Cerrejon que quedaron
desactualizados tecnoldgicamente a raiz de la renovacion de equipos
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y modernizacion de instalaciones. Sirvio también para formar a los
técnicos nuevos que ingresan a la empresa.

El programa se desarrolla directamente en el drea de trabajo mediante
instructores contratados que acompanan al personal técnico en sus
labores cotidianas. Se les ensena nuevas tecnologias y herramientas
y se les certifica en la ejecucion de las nuevas tareas al comprobar la
adquisicion de los conocimientos requeridos y su correcta ejecucion.

Durante 2009 se desarrollaron 1.331 cursos de instruccion en el
sitio de trabajo con 19 instructores dedicados a dicha labor. Se
entregaron 825 certificaciones de competencias en realizacion de
tareas de mantenimiento.

Un esfuerzo similar se realiza con los operadores de l0s equipos mineros
que deben ser re-entrenados en la operacion de 10S nuevos equipos con
adelantos tecnoldgicos y que han sido adaquiridos para reemplazar aque-
llos que son retirados de la operacion minera al terminar su vida Util. Para
esta labor se tienen destinados 26 operadores expertos que actian como
instructores de sus compareros en los nuevos equipos.

Durante 2009 se re-entrenaron 806 operadores en equipos de mi-
nerfa debido a la renovacion de equipos antiguos y a la entrada de
nuevos equipos.

Otros esfuerzos orientados a gestion de habilidades y formacion
continua; durante el 2008 se hizo un inventario de las areas de
conocimiento claves de nuestro negocio que debe manejar un em-
pleado de la compania para realizar adecuadamente su trabajo. Se
identificaron las principales actividades de formacion que se deben
desarrollar para que un empleado nuevo o transferido a un nue-
VO cargo se capacite adecuadamente para realizar su trabajo. Este
esfuerzo es fundamental para las acciones necesarias de captura y
gestion del conocimiento acumulado por los empleados a lo largo de
mas de 20 anos de Operacion.

Capacitacion para el retiro de empleados: con el fin de aclarar nor-
matividad relacionada con las leyes laborales y de seguridad social
y promover espacios de reflexion que les permita a los empleados
proximos a pensionarse tomar decisiones basados en la informacion
de aspectos relacionados con su nuevo proyecto de vida, reforza-
mos aspectos relacionados con la administracion financiera, planea-
cion, salud fisica, manejo creativo del tiempo libre y estrategias para
fortalecer el grupo familiar en la nueva etapa. Tenemos organizados
unos talleres dirigidos a los empleados proximos a pensionarse y a
sus parejas. Durante 2009 se realizaron 4 talleres a los que asistie-
ron 50 empleados.

La gestion del talento humano esta centrada en las competencias per-
sonales y profesionales de cada individuo, asi como a su contribucion a
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objetivos v estrategias de la comparnia.

En 2009 se trabajo en el desarrollo de una plataforma tecnologica
con el fin de cumplir con los retos de medicion, generando equidad vy
evitando la subjetividad en las evaluaciones. Esta plataforma nos ayudo
en el inicio de la evaluacion de KPIs y de las competencias asociadas
a los cargos.

La evaluacion de desempenio para los empleados PTC se hizo en 2009
de la misma manera que en 2008.

El 100% de nuestros empleados recibieron una evaluacion de desempe-
fo y desarrollo profesional,

Es importante que los candidatos demuestren en su vida personal y pro-
fesional identificacion y compromiso con 1os valores corporativos que nos
orientan, tales como la formacion educativa universitaria en instituciones
reconocidas en el ambito nacional e internacional y una solida y exitosa
trayectoria laboral con logros importantes obtenidos en donde hubieren

trabajado.
YD ARRU U PROU !
‘ 100% 89%

LIBERTAD DE ASOCIACIC

Al final del periodo Cerrejon tenfa sindicalizados 4.166 empleados,
es decir, al 81.38% del total de sus empleados. Esto corresponde al
97.7% de los empleados en el rol PTC. En el afio 2008 terminaron
sindicalizados 4.121 empleados que corresponden al 81.81% del
total de empleados.

Los cambios organizacionales se informan publicamente median-
te los medios de comunicacion corporativos como las carteleras,
noticieros, revistas e intranet; adicionalmente cada cambio orga-
nizacional se analiza mediante el proceso de control de cambios
corporativo que hace parte del Sistema de Integridad Operacional
de la Empresa.

En la compafiia no se ejerce ninguna clase de persecucion, coaccion
o discriminacion por razones sindicales, politicas, regionales, raciales,
religiosas, de nacionalidad, profesion, cargo o lugar de trabajo, asi
como cualquier otro acto que impida el derecho de sindicalizacion o
el ejercicio sindical. Uno de los acuerdos pactados en la convencion
colectiva es su vigencia. La actual es de dos anos (2009-2010).

Durante 2009 no se presentaron paros de actividades ni protestas
que afectaran la Operacion.
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XIl - GESTION AMBIENTAL  ::....

Tenemos la conviccion de que un adecuado cuidado del medio
ambiente es uno de los elementos fundamentales de cualquier
estrategia de negocio exitosa, 1o cual es aln mas relevante en la
industria minera.

En la practica, nuestra gestion ambiental esta basada en los criterios
de productividad y uso eficiente de recursos y en los requerimientos
de nuestro Sistema de Integridad Operacional, certificado bajo el es-
tandar 1SO 14001:2004 y con el que se asegura el cumplimento de
todas las regulaciones ambientales colombianas. Sin embargo, nues-
tros esfuerzos tienen como objetivo ir mas alla del cumplimiento de
nuestras obligaciones legales, haciendo lo maximo posible y no lo
minimo necesario.

Nos hemos propuesto complementar nuestra gestion ambiental (en-
focada en la prevencion y compensacion de los impactos operacio-
nales, el cumplimiento de la normatividad y la conservacion de la bio-
diversidad), con el nuevo concepto de administracion eco-eficiente,
el cual se refiere al uso eficiente y racional de los recursos naturales
para reducir el impacto ambiental y los costos de nuestra operacion.

Externamente, hemos establecido una alianza estratégica con la ONG
Conservacion Internacional (Cl) para trabajar conjuntamente en temas
relacionados con la conservacion, difusion e investigacion de la di-
versidad biologica y su entorno natutral en el area de influencia del
complejo minero y en el departamento de La Guajira en general, pro-
pendiendo por el desarrollo integral de las comunidades vy el respeto
de su cultura y conocimiento tradicional,

Esto nos ha permitido extender nuestro conocimiento en la proteccion
y recuperacion de la biodiversidad ambiental (por ejemplo, en la reha-
bilitacion de tierras), participar de las preocupaciones ambientales de
la comunidad en aspectos que no estan relacionados especificamen-
te con la minerfa de carbon, desarrollar una relacion constructiva y
transparente con los entes gubernamentales y contar con una imagen
muy positiva y firme en el sector. EI “Premio Nacional de Responsa-
bilidad Ambiental” de la Fundacion Siembra Colombia y la Embajada
del Reino Unido que recibimos recientemente, es un ejemplo de ello.
Planeamos continuar con esta alianza y expandirla a otras reconoci-
das ONG ambientales como The Nature Conservancy (TNC).

Alrededor del mundo, los asuntos relacionados con el cambio climatico
estan demandando una creciente atencion. Otros asuntos relacionados,
tales como la conservacion de la biodiversidad, la proteccion de especies
en extincion, la deforestacion y desertificacion, la pobreza y escasez de
agua, el crecimiento urbano, la energfa y el fransporte, estan en la agenda
ambiental global y son parte del debate. En septiembre de 2009, Cerrejon
en cabeza de su presidente, fue el Unico representante de instituciones
colombianas entre jefes de estado y CEOs en el Foro de Lideres convoca-

do por la Secretarfa General de las Naciones Unidas. Este foro fue creado
para establecer el apoyo del sector privado mundial hacia un apropiado y
constante trabajo para mitigar los efectos generados por el hombre sobre
el clima. Nuestro presidente también participd en una mesa de trabajo
sobre seguridad del agua. Es asi como Cerrejon continuara jugando un
papel activo en cuanto a la mitigacion y adaptacion al cambio climéatico en
Colombia y La Guajira, teniendo en cuenta que operamos en una region
vulnerable desde el punto de vista ambiental y de sus comunidades.

Politica de Integridad Operacional y Estilo Cerrejon

La politica de seguridad, salud, medio ambiente y comunidades de
Cerrejon establece para sus operaciones de mineria a cielo abierto,
transporte y embarque de carbon en La Guajira y en sus actividades
en los otros lugares donde opera, conducir Sus negocios en armonia
con el medio ambiente v la sociedad, proteger la seguridad y salud
de los trabajadores y contribuir con el desarrollo, bienestar y cultura
de las comunidades en su area de influencia, asi como trabajar para
implementar las mejores practicas de la industria minera en estas
materias.

Esta politica hace parte del modelo de gestion en sostenibilidad de
la compania, el Estilo Cerrejon, e incluye entre sus principios el com-
promiso con una minerfa responsable en Colombia y en el mundo,
y entre sus valores, el cuidado del medio ambiente. Este modelo de
gestion estad descrito con mas detalle en secciones previas de este
informe.

El enfoque de la politica y modelo de gestion ambiental de Cerrejon
apuntan simultaneamente hacia la identificacion, prevencion y mane-
jo de impactos y la adopcion de medidas de control y proteccion del
medio ambiente, antes de que se produzca algun tipo de deterioro.

XL

CONTROL OPERACIONAL DE
LA GESTION AMBIENTAL

Responsabilidad

El Departamento de Gestion Ambiental, en cumplimiento de la norma-
tividad ambiental colombiana, esta liderado por un gerente ambiental,
quien reporta directamente a la Vicepresidencia Ejecutiva de Opera-
ciones. A su vez el superintendente de ingenierfa ambiental, quien
maneja operativamente el sistema de gestion ambiental, reporta sus
actividades al gerente ambiental. La Superintendencia cuenta ademas
con un superintendente asistente y un grupo de profesionales (es-
pecialistas y analistas), encargados del desarrollo de los programas
de gestion ambiental, Es importante mencionar que las decisiones
estratégicas sobre 10s aspectos claves de la gestion ambiental son
orientadas por el Comité de Integridad Operacional con las respecti-
vas aprobaciones de la Vicepresidencia Ejecutiva de Operaciones y de
la Presidencia de Cerrejon,
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Objetivos y metas de la gestion ambiental

Con base en lo establecido en nuestro Plan de Manejo Ambiental Integral
y nuestras iniciativas estratégicas, los objetivos y metas de nuestra gestion
en 2009 fueron:

Objetivos

e Asegurar y mantener las concentraciones de material particulado
suspendido total y respirable por debajo del limite maximo permitido.

e Mejorar las condiciones de orden y aseo y el mantenimiento de
los sistemas de control ambiental de las instalaciones de La Mina
y Puerto Bolivar.

e Continuar trabajando en los programas de rehabilitacion de tierras y
conservacion de biodiversidad.

e Reforzar en toda la Operacion, el uso racional y eficiente de recursos
naturales.

e Continuar el desarrollo de actividades de educacion ambiental.

e Continuar el desarrollo de proyectos de investigacion en sistemas
productivos.

Metas

e Mantener en las estaciones de monitoreo de calidad de aire con-
centraciones de material particulado inferiores a 90 pg/m3 para
TSPy de 45 pg/m3 para PM-10.

e Reutilizar el 80% de las aguas residuales domésticas generadas
en La Mina.

e Recuperar un 55% del aceite usado.

e Recuperar un 35% del volumen de residuos solidos generados.

e Rehabilitar 110 ha de areas intervenidas por la minerfa.

e Cubrir al menos 1.500 empleados en charlas de educacion am-
biental y presentar al menos 2 publicaciones en eventos publicos
(congresos, seminarios, etc).

e |nvolucrar a 5 comunidades vecinas en proyectos de investigacion
en sistemas productivos tipo agroforestal o silvopastoril.

Programas de gestion ambiental

Para la prevencion, mitigacion y compensacion de impactos ambientales,
Cerrejon ha establecido los siguientes programas de gestion y control
de los aspectos claves incluidos en los objetivos y metas de la gestion
ambiental:

e Calidad del aire.

e Calidad y uso eficiente de agua.

e Rehabilitacion de tierras.

e Manejo de fauna silvestre y gestion de biodiversidad.
e Residuos solidos.

e Cambio climatico y ecoeficiencia.

La medicion del desemperio de la gestion ambiental se hace comparan-
do los resultados obtenidos durante el periodo de los parametros clave
identificados, con los objetivos y metas establecidos.

En linea con nuestra politica y modelo de gestion ambiental, hemos iden-

tificado nuestros desafios para 2010:

e Mantener nuestra destacada reputacion en términos de practicas
operacionales para el control de impactos de las operaciones
sobre el ambiente.

e Establecernos como lideres en la industria carbonifera con res-
pecto a practicas asociadas con la mitigacion y adaptacion a los
efectos del cambio climéatico.

e Participar en el cambio de la imagen de la industria minera en
Colombia respecto a la gestion ambiental.

e Asegurar un apropiado manejo de asuntos ambientales en cual-
quier proyecto de expansion de nuestros negocios.

e Manejar los aspectos ambientales de los procesos de consulta
publica a las comunidades localizadas en el area de influencia de
proyectos de expansion minera.

RELACIONAN
En las medidas de manejo del componente social de nuestro plan de
manejo ambiental, se destaca el objetivo de incentivar la participacion
y garantizar relaciones armonicas con nuestras partes interesadas para
hacer viable v sostenible el desarrollo de las actividades mineras del
complejo carbonifero del Cerrejon. Bajo este marco, se han obtenido
resultados sobresalientes en gestiones de relacionamiento con grupos
de interés de la Empresa. Se mencionan a continuacion algunos de ellos:

Formacion y educacion ambiental

La capacitacion de nuestros colaboradores es un asunto de vital
importancia para nuestra gestion ambiental. Es asi como en 2009
se capacitaron 4.365 empleados y contratistas de Cerrejon en
este tema.

Por otro lado, con el objetivo de fortalecer las relaciones con las
comunidades wayuu, campesinas y ganaderas habitantes de las
areas de influencia vecinas al complejo minero sobre la gestion
ambiental y social de Cerrejon, durante 2009 se atendieron 35
visitas con un total de 935 personas atendidas entre lideres vy
autoridades tradicionales de diferentes comunidades, estudiantes
de instituciones educativas, funcionarios publicos e integrantes de
ONG ambientales.

Se destacan ademas las presentaciones realizadas ante las co-
munidades sobre temas de su interés como resultados de calidad
de aire, control de la calidad del agua, manejo de residuos solidos
y Uso racional de la energfa. Se continu6 ademas con el comité
veedor ambiental de la calidad del aire con representantes de las
comunidades en donde se localizan las estaciones de monito-
reo. En los proyectos desarrollados por la Fundacion del Agua, el
componente de educacion ambiental juega un papel fundamental.
Se destacan sus logros para la promocion del saneamiento basi-
co entre las comunidades y las acciones para su adaptacion al
cambio climatico.

Comité veedor ambiental de calidad del aire
Mediante la creacion e implementacion del comité veedor ambiental

ENTO
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de calidad del aire se ha implementado una metodologia que con-
tribuye a la generacion de un clima de confianza, transparencia vy
cooperacion alrededor de un tema sensible para las comunidades
del area de influencia del Cerrejon, como es la calidad de aire. Esta
estrategia ha permitido mejorar los canales de comunicacion y me-
jorar la comprension en las comunidades de las metodologias que
se emplean para la medicion de la calidad del aire, las medidas de
control implementadas, la interpretacion de resultados y de su estado
en las areas de influencia de Cerrejon.

Auditorias tercera parte

Cerrejon ha creado un canal para que clientes interesados en conocer las
operaciones y gestion ambiental y social de la empresa lo puedan hacer.
Este canal no fue requerido por nuestros clientes durante el 2009.

De la misma forma en 2009 se recibi6 la recertificacion por parte de SGC
del Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar ISO 14.0071 por los
proximos tres anos.

Actividad gremial y participacion en comités y otros organismos:
El Estilo Cerrejon se fundamenta en una estrategia corporativa hacia la
mineria responsable. En linea con esta estrategia corporativa, Cerre-
jon busca hacer parte de espacios que contribuyan al mejoramiento
de las practicas ambientales y la imagen del sector minero en Co-
lombia. Es asf como hemos participado de tiempo atras en la Camara
de Asomineros y el Comité Nacional Ambiental de la ANDI. A través
de estas reuniones, la Empresa contribuy6 en la revision y redaccion
de comentarios sobre la nueva legislacion ambiental colombiana vy
compartio practicas relacionadas con una eficiente gestion ambiental,

T e SR e

Tanquero en proceso de control de polvo en vias de mineria.

Por otra parte, Cerrejon también es miembro del World Coal Institute,
que actualmente apoya investigaciones de importancia estratégica
para el sector carbonffero, como las tecnologias para captura y se-
cuestro de carbono.

GESTION DE CALIDAD

DEL AIRE

Uno de los principales aspectos ambientales de la mineria a cielo
abierto es el incremento de las concentraciones de material parti-
culado atmosférico debido a las emisiones de polvo generadas por
las operaciones mineras. Para Cerrejon esto representa un gran
reto debido a los altos volumenes de produccion y a la cercania
de comunidades ubicadas viento abajo de las operaciones, siendo
los puntos mas criticos las poblaciones de Las Casitas, Barrancas,
Provincial y Roche (ver mapa en la siguiente pagina). Este desafio
se incremento en 2009 debido a la ocurrencia de condiciones cli-
maticas extremadamente secas por la influencia del Fenomeno del
Nifo, que generaron tendencias al alza de los promedios anuales de
las concentraciones de polvo.

Por esta razon, Cerrejon ha desarrollado y aplica permanentemente
un sistema de gestion de calidad del aire que comprende la eva-
luacion de este mediante el uso de modelos matematicos de dis-
persion, la planeacion e implementacion de las medidas de control
requeridas y el seguimiento y monitoreo para la verificacion de la
eficiencia y cumplimiento de las normas establecidas por las autori-
dades ambientales del pals.
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A continuacion describimos con mayor detalle los componentes de
este sistema.

Modelacion de calidad del aire

En Cerrejon realizamos la simulacion previa de la calidad del aire
mediante el uso de modelos matematicos de dispersion atmosfé-
rica para predecir las emisiones y concentraciones de particulas
que se ocasionarfan de acuerdo con los planes de minerfa. Con
base en los resultados del modelo, se establecen las medidas de
control para prevenir o mitigar el impacto sobre la calidad del aire
en las comunidades.

Un ejemplo del uso del modelo de calidad de aire como una herra-
mienta preventiva de impactos, es el caso ocurrido en la poblacion
de Las Casitas. En junio de 2009 se inform6 al Ministerio de Am-
biente, Vivienda y Desarrollo Territorial sobre la necesidad de pla-
near el reasentamiento de esta comunidad, ya que de acuerdo a
los resultados de la modelacion, a pesar de los controles operativos
implementados, se prevelan valores cercanos al limite anual de TSP
a partir del afo 2012,

Los criterios de modelacion de calidad de aire de Cerrejon, fueron
revisados exhaustivamente por el Dr. Greg Muleski, representan-
te del Instituto de Investigacion del Medio Oeste (EE.UU.), quien
visitd La Mina durante una semana en el Ultimo trimestre del ano
2009. Las recomendaciones de este consultor fueron evaluadas
e implementadas en la Empresa.

Control en las operaciones mineras y manejo de carbon
Cerrejon ha desarrollado e implementado una serie de medidas para
mejorar sus controles de emision de polvo entre las que se destacan
las siguientes:

e Riego frecuente de las vias de acarreo (transporte) de mate-

rial estéril y de carbon mediante una flota de 23 tanqueros de
20.000 galones de capacidad cada uno. EI agua para riego se
toma principalmente de las lagunas de retencion de La Mina,
que se surten de las aguas contenidas en los mantos de carbon
y de la escorrentia de aguas lluvia.

Uso de aditivos quimicos en el agua de riego para mejorar el
control de emisiones en las vias de acarreo.

Aspersion de agua a través de cafones de agua durante el
cargue de material estéril meteorizado en los niveles superio-
res de 10s tajos.

Prohibicion de las quemas abiertas como método de disposi-
cion final de residuos solidos.

Conformacion de cuadrillas para controlar la autocombustion
de los mantos de carbon.

Cierre temporal 0 definitivo de vias no requeridas por las ope-
raciones.

Rehabilitacion de tierras intervenidas por la mineria y liberadas
por la Operacion para establecer cobertura vegetal y prevenir
la emision de particulas por la erosion del viento.

Riego frecuente de las vias perimetrales de las areas de alma-
cenamiento de carbon.

Disefio de pilas de carbon en forma de piramide truncada,
para minimizar la accion del viento sobre ésta.

Instalacion de sistemas supresores y colectores de polvo en
las tolvas de descarga de carbon, como filtros de mangas,
boquillas aspersoras de agua, campanas extractoras, cortinas
y faldones, entre otros.

Cubrimiento de las bandas transportadoras de carbon.

e Empleo de sistemas de adicion de agua en los sitios de trans-

ferencias de las bandas transportadoras.

Nivelacion, humedecimiento y compactacion del carbon una
vez es cargado en los vagones del ferrocarril.

Empleo de sistema de adicion de agua (flume) en los apilado-
res/reclamadores de Puerto Bolivar.




Ademas de estos controles, debido a la influencia del Fenomeno del
Nifio que generd un significativo déficit de lluvia en el segundo semestre
de 2009, Cerrejon reforzo los controles operacionales dirigidos hacia la
mitigacion de las emisiones de material particulado, con las siguientes
acciones:

e Modificacion del plan minero en el area de Oreganal para reducir
el impacto de la operacion minera en las poblaciones Las Casitas
y Barrancas.

e Aumento de la disponibilidad y uso de tanqueros con la compra
de cuatro nuevos equipos.

e Instalacion de aspersores en las areas de cargue de los niveles
superiores de La Mina.

e Asignacion de observadores ambientales para realizar seguimien-
to y dar soporte a la Operacion en el control de emisiones en las
areas crfticas.

e Instalacion de estaciones automaticas de monitoreo de material
particulado en tiempo real.

Monitoreo y seguimiento

Cerrejon ejecuta un intenso programa de vigilancia y monitoreo
de la calidad del aire, con el fin de verificar la efectividad de las
medidas de mitigacion y prevencion implementadas y el cum-
plimiento de las normas en esta materia. Este programa fue im-
plementado desde el inicio de las operaciones y tiene instalada
una red de estaciones de monitoreo de particulas suspendidas
totales (TSP por sus siglas en inglés) y particulas respirables
(PM10). Estas estaciones estan ubicadas alrededor de sus ope-
raciones, viento abajo y viento arriba de La Mina y el puerto
respecto a la direccion del viento.
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Los resultados de los analisis de las muestras tomadas se reportan
periodicamente a las autoridades ambientales competentes (Corpo-
guajira y Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial), las
cuales hacen seguimiento periddico al desempeno de los sistemas de
manejo y control establecidos en nuestro Plan de manejo ambiental.
lgualmente y debido a que el sistema de integridad operacional de
Cerrgjon esta certificado por las normas ISO 14001-2004, periodi-
camente se hacen auditorfas para verificar el cumplimiento de nues-
tros planes y controles operativos de tipo ambiental, incluyendo los
de control de calidad de aire.

Las concentraciones de material particulado suspendido total, TSP
y respirable, PM10 en La Mina durante el afio 2009 registraron
valores anuales dentro de las normas establecidas, con excepcion
del promedio anual de TSP en la estacion Casitas 3, que estuvo
ligeramente por encima de los limites normativos en los meses de
octubre y noviembre de 2009. A pesar de lo anterior, los valores
de PM10 en esta estacion se mantuvieron siempre dentro de los
limites legales y se debe mencionar que, para efectos regulato-
rios, la normatividad establece que prevalecen los resultados de
PM10 sobre los de TSP, ya que son los primeros los que podrian
tener una efecto directo sobre la salud de la poblacion.

Las ligeras excedencias presentadas en los valores anuales de TSPy la
tendencia incremental de este parametro PM10 durante 2009, estuvie-
ron influenciadas principalmente por las severas condiciones climaticas
asociadas al Fenomeno del Nifio, el cual gener® un significativo déficit
de lluvias en el segundo semestre de 2009.

A partir del inventario de emisiones para el modelo de dispersion

Concentraciones Promedio Anual TSP 2009 m_
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Concentraciones Promedio Anual PM10 2009
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de calidad de aire, se calcularon las emisiones en peso de material  emisiones en 2009 se debio a las bajas precipitaciones por el men-
particulado, anotadas en la tabla a continuacion. EI aumento de las  cionado Fendmeno del Nifio.

Emisiones en peso de material particulado en La Mina
TONELADAS/ANO

Pardmetro 2007 2008 2009
Material particulado 32.072 31.281 36.577

Teniendo en cuenta que la operacion de Puerto Bolivar esta concentrada  material particulado a la atmésfera. En las siguientes graficas se muestran
principalmente en el transporte, almacenamiento y cargue del carbén, el los resultados de los monitoreos de las concentraciones de material par-
principal impacto ambiental que se puede presentar es el incremento de  ticulado suspendido total (TSP) y respirable (PM-10).

Concentraciones Promedio Anual TSP - Puerto Bolivar 2009
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Concentraciones Promedio Anual PM10 - Puerto Bolivar 2009

80 Limite Norma Colombiana. Res 601 - 2006

30 /—"_’.\'—’\*\*\.

Concentracion (ug/ma3)
5

Fne09  Feb-09 Mar09  ADF09  May-09 Jun-09 Ju09  Ago09  Sep-09 Oct09  Nov-09  Dic-09

\ —e—Huarurapay —e—Fscuela —e—Malla Norte \

Emisiones en peso de NO2 y S02

Cerrejon realiza monitoreos bienales de gases (0xidos de azufre, oxidos
de nitrdgeno y monoxido de carbono) para verificar la influencia de la
Operacion en la presencia de estos gases en la atmosfera. Los resultados
obtenidos durante 2009 indican que las concentraciones de estos gases
son muy bajas en el area de influencia de las operaciones de Cerrejon.

En la siguiente figura se muestran los valores promedio obtenidos para
cada estacion durante el muestreo realizado entre el 4 y 27 de sep-
tiembre de 2009. En general, todas las estaciones presentaron niveles
promedio bajos respecto a la norma diaria, o que demuestra una baja
emision de estos gases. La norma diaria para SO2 exige un limite de 250
Hg/m3y para el NO2 de 150 pg/m3. Como puede notarse, las concen-
traciones son mucho mas bajas que las exigidas por la normatividad, por
lo que para facllitar la visualizacion de la grafica, no se presenta el limite
normativo.

PROMEDIO ARITMETICO DE S02 Y NO2
EN LAS ESTACIONES EVALUADAS
%
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TONELADAS ANO DE SO: Y NO:
EN LAS ESTACIONES EVALUADAS

, Toneladas/ano
Parametro
2007 2008 2009
NO2 16.359 18.236 19.256
S02 2.037 2.272 2.404

Sobre la concentracion de CO en las 10 estaciones monitoreadas entre
el 4y 27 de septiembre de 2009, puede concluirse que los valores ob-
tenidos en todos los puntos de monitoreo son insignificantes. Los valores
promedios octohorarios de concentracion oscilaron entre 0y 0,18 ppm,
(norma ocho horas: 8.8 ppm) v el valor maximo horario fue de 3,82 ppm
(norma horaria: 35 ppm).

Entre los monitoreos ambientales incluidos en el sistema de gestion de
calidad del aire, esta también el monitoreo del ruido. Al respecto, puede
decirse que los registros de monitoreo de ruido diurnos y nocturnos me-
didos en los puntos de monitoreo durante 2009 se mantuvieron dentro
de los limites permisibles de la norma colombiana. Aunque algunas es-
taciones registraron valores de ruido levemente por encima de la norma,
estos se debieron basicamente a efectos locales (festividades municipa-
les, actividades domésticas y sonidos emitidos por animales). Esto pudo
comprobarse mediante monitoreos adicionales simultaneos en los tajos
de mineria y en las poblaciones para comparar la emision de ruido en la
Operacién y el ruido percibido en las poblaciones.

Por otro lado, el seguimiento de emisiones de sustancias agotadoras de
la capa de ozono (SAQ) se realiza mediante estadisticas de compra de
estas sustancias y el control de eficiencia de su uso. Las compras incluyen
ademas de emisiones fugitivas en los procesos de recarga, la adquisicion
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de nuevos equipos. Es asf como, al usar estadisticas de compra, se estan
sobreestimando las emisiones reales de estos gases. No obstante, con el
fin de observar la tendencia del uso de sustancias con mayor potencial de
agotamiento de la capa de 0zono, se recopila y analiza esta informacion.

En Cerrejon se aplican las mejores practicas para el adecuado manejo
de los refrigerantes agotadores de la capa de ozono. Estas practicas han
permitido disminuir el consumo mensual de refrigerante R22, el mas co-
mun en nuestras instalaciones antiguas, de aproximadamente 450 Ib/mes
(anos 2006 - 2008) a 160 Ib/mes durante 2009. Se presentan datos de
compras de R22 y R134A so6lo para 2009, debido a que durante 2007
y 2008, se realizaba un control de compras por cada unidad de negocio
(taller de equipo liviano, mantenimiento de equipo minero y mantenimien-
to de instalaciones) y solo en 2009 se consolidan estadisticas para toda
la Empresa. Se presenta ademas el peso CFCT1 equivalente de estos
dos gases de acuerdo al potencial de agotamiento de la capa de 0zono
indicado en el Protocolo de Montreal”.

Compras de sustancias agotadoras de la capa de 0zono

Compras Ib refrigerante/ario eqtlnbvgggt;/]aﬁo
R22 19.010 105
R134A 7.003 0

El agua es un recurso muy importante para la Operacion del Cerrejon
y para La Guajira. Los objetivos del programa de gestion del agua en
Cerrejon son:

e Fomentar el uso eficiente y racional del agua, asegurando el cum-
plimiento de los flujos de captacion establecidos en los permisos de
aprovechamiento de este recurso.

o Asegurar la calidad de las fuentes de suministro de agua en el area de
influencia de las operaciones, mediante la implementacion del siste-
ma de control para el tratamiento de las aguas residuales domésticas,
mineras e industriales y la minimizacion y control temprano y efectivo
de los sistemas de suministro.

Al respecto, se describen a continuacion los principales resultados de
este programa:

Iniciativas de uso eficiente de agua

Durante 2009 se establecio el programa de control de pérdidas en
el proceso de suministro de agua potable a la unidad residencial
Mushaisa del complejo minero, que comprende viviendas e instala-
ciones de servicios.

Este programa se origind teniendo en cuenta la magnitud y la tendencia
del incremento del consumo de agua potable en la unidad residencial en
2009. Dicha situacion evidencié la necesidad de revisar alternativas para
equilibrar la oferta con la demanda de agua potable. Es asi como se liderd

El agua es un recurso muy importante para
la Operacion del Cerrejon y para La Guajira.

y ejecuto un programa de brigadas de inspeccion a lo largo de la tuberfa
de conduccion del agua potable hacia la unidad residencial, logrando
identificar tres fugas cuyo caudal de pérdida equivalia al 28% del agua
producida en la planta de agua.

(Gracias a este programa se redujo la tasa de produccion de agua potable
y consecuentemente se obtuvieron ofros beneficios como la reduccion de
la frecuencia de retrolavados de los filtros de la planta. Se redujo ademas
el consumo de quimicos en la planta, en especial el de acido sulfurico y
se logr6 disminuir el consumo de energa.

Consumo

De acuerdo al balance hidrico que utiliza Cerrejon para el control
del recurso usado para sus operaciones y para fines domesticos,
el volumen de agua consumida se incrementd en 2009 debido a
la mayor cantidad de agua requerida para controlar las emisiones
de polvo de La Mina por el efecto del Fenomeno del Nifio. Se han
realizado importantes esfuerzos para utilizar una menor proporcion
de agua de alta calidad proveniente del rio Rancheria y del acuifero
cuaternario y usar en su lugar agua de baja calidad proveniente
de la despresurizacion de los mantos de carbon y de las aguas
lluvias que caen al interior de La Mina. Destacamos que Cerrejon
cumple con los caudales concesionados tanto de fuentes superfi-
ciales como de acuiferos y reporta regularmente su consumo a la
autoridad ambiental.

7 Se utiizé un ODP (Ozone Depletion Potential) de 0.055 para el R22 y O para el R134A, de acuerdo a lo indicado en el Protocolo de Montreal.
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La captacion total del rio Rancherfa en 2009 fue de 2.117.000 m?, que
equivale a 67 I/s. Se anota que el caudal promedio historico del rio es

de alrededor de 10.900 I/s, lo que permite estimar que la captacion de Reuso de agua ( miles de m?/ afio )
Cerrejon corresponde aproximadamente al 0.6% del caudal promedio.
El impacto del uso del agua del rio Rancherfa sobre la disponibilidad del _

recurso es muy bajo. Miles m¥afio
T

o . 0o 2007 2008 | 2009
Una de las metas logradas de la gestion ambiental de Cerrejon para
2009 fue la reutilizacion del 80% de las aguas residuales domésticas Aguas residuales domésticas 365 334 366
generadgs en La Mina. .EI agua regsgda que se reporta oorfgsponQe Ia Agua reusada 973 057 301
la fraccion de agua residual domestica tratada que se reutiliza princi-
palmente para el riego de campos deportivos y jardines de la unidad % 74.8% 76.9% 82.4%
residencial.

A continuacion se presentan 10s principales resultados de la gestion del
consumo del recurso hidrico.

CONSUMO DE AGUA POR TIPO

2007 2008 2009
Tipo Miles ma/ario | % de uso | Miles ma/afio | % de uso | Miles ms/afio |% de uso Origen
Agua de alta 3016 48% 2304 379% 3111 40% Se considera como agua de alta calidad la captada del rio
calidad Rancherfa y de su acuifero cuaternario.
Aqua de bai . . ) Se considera como agua de baja calidad la captada de la
cz?l?jjaade da 3.270 52% 3.927 63% 4.701 60% despresurizacion de pozos, escorentia de mina y aguas costeras.
Total (suma 6.286 100% 6.251 100% | 7.812 100%
anteriores)

Consumo de agua por tipo ( miles de m3/ afio)

8.000
6.000
4.000
2.000
0
2007 2008 2009
B Agua de alta calidad
Agua de baja calidad

B Total
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Calidad

Cerrejon emplea un indice para el seguimiento de la calidad del
agua del rio Rancherfa, que es la principal fuente de agua superficial
de la Media Guajira. Este indice fue tomado de la National Sanitary
Foundation (NSF) y refleja la calidad promedio del recurso teniendo
en cuenta diversos tipos de parametros sanitarios como 1os solidos
totales suspendidos, DBOb, coliformes totales y pH, entre otros.

Los resultados de este indice de calidad de agua establecen que
la calidad del agua del rio Rancheria se ha mantenido en valores
entre medio y alto, tanto aguas arriba (arroyo Palomino), como aguas
abajo (Cuestecita) del complejo de Cerrejon, concluyendo que no
se esta afectando significativamente la calidad de esta corriente, la
principal del departamento de La Guajira.

Para garantizar que las aguas lluvias y de escorrentia que potencial-
mente entren en contacto con la zona de minerfa o de infraestructura
no afecten la calidad del agua del rio Rancheria o de sus tributarios,
y N0 generen procesos erosivos en el area, Cerrejon cuenta con un
programa para manejo de aguas lluvias y de escorrenta. Este programa
incluye medidas de manejo ambiental para prevenir y manejar 10s po-
tenciales impactos negativos sobre el rio Rancherfa y su cuenca.

Por otra parte, mediante el monitoreo hidrobioldgico del valle del
Cerrejon, se busco conocer el actual estado ambiental de las prin-
cipales corrientes de agua que se hallan en las areas de operacion
minera del Cerrejon y de su area de influencia.

Mediante este estudio se encontro que, en general, la cuenca del rio
Rancherfa en la zona del valle del Rancheria a su paso por el area
de operaciones de Cerrejon puede considerarse como de alta diver-
sidad y riqueza. No obstante, algunos arroyos monitoreados como
el Palomino, Cerrejon y Tabaco, presentaron ausencia de aguas co-
rrientes en buena parte de su recorrido, pese a que el estudio se
desarrolld en la época considerada como temporada de lluvias. Esto
es atribuible a la atipica temporada invernal con pocas lluvias que se
presento en 2009. Se observo que existe una perturbacion de co-
bertura vegetal primaria, que si bien en algunas zonas no es amplia,
logra cumplir medianamente con sus funciones ecologicas.

Identificamos ademas que gracias a la capacidad de resilencia de 10s
ecosistemas hidricos, un arroyo como Tabaco, cuyo curso de agua
fuera modificado y que ha quedado rodeado por la actividad minera,
conserva la estructura biotica caracteristica de los arroyos de mon-
tana. Sin embargo, hay deterioro en algunos arroyos por actividades
antropicas distintas a la minerfa como el empleo indiscriminado del
agua para uso doméstico, lavado de vehiculos, ganaderia, agricultura
y la tala de bosque en las cabeceras, entre otros.

En 2010 se desarrollara un estudio de similares caracteristicas para
la época seca que complementara las conclusiones y recomenda-
ciones obtenidas.

iNDICE CALIDAD DE AGUA - Ri0 RANCHERIA
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Vertimientos y derrames

Se establecio el volumen de vertimientos mediante las mediciones realiza-
das en los puntos de vertimiento, los cuales corresponden principalmente
a excesos de agua lluvia de las lagunas de sedimentacion que descargan
al rio Rancherfa. Es importante mencionar que el modelo hidrico vy los
célculos de los flujos de entrada y salida se han venido ajustando para
una mayor confiabilidad de las estimaciones y por esto los resultados in-
cluidos en el Informe de sostenibilidad del afio 2008 para los afos 2007
y 2008, son ligeramente diferentes a los aqui presentados. Es asi como
los resultados incluidos en este informe son mas ajustados a la realidad y
corresponden a los datos reportados a la autoridad ambiental.

Se observa un incremento del volumen de vertimientos en el 2009 que
se explica por el avance de la minerfa en el area denominada “Nuevas
areas de minerfa”, en donde el tajo La Puente se extendio de tal forma
que se tuvo que evacuar el agua que estaba almacenada en el sumidero
del antiguo tajo Puente West.

Cerrejon cuenta con un plan de contingencia que esta disenado para
cubrir cualquier situacion que pueda presentarse durante las operacio-
nes mineras, incluyendo, aunque no exclusivamente: incendios y explo-
siones; fallas mecanicas de los equipos (como bombas y tanques de
almacenamiento); falla de taludes, derrames de sustancias peligrosas
y desastres naturales (inundaciones, deslizamientos, terremotos y tor-
mentas, entre otros).
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NATURALEZA (AGUAS METODO DE -
VERTIMIENTO RESIDUALES MINERAS | SITIO DE DESCARGA TRATAMIENTO M3/ANO 2009
/ DOMESTICAS)

Embalse Samaledn ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 2.466.967
Embalse 3 ARM Arroyo Tabaco Sedimentacion 10.934
Laguna de Estabilizacion ARD Laguna Madre Vieja Sedimentacion, y

oxidacion facultativa y aerobia 60.488
Laguna Este ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 239.671
Laguna Fernandez ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 2.719
Laguna Potrerito ARM Arroyo Bruno Sedimentacion 224.750
Laguna Sur ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 61.852
Laguna Oeste ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 5.702
Aeropuerto Nuevo ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 786
Laguna Retencion Sur ARM Rio Rancherfa Sedimentacion 50.544
Laguna 831 Sur ARM Rio Rancherfa Sedimentacion -
Embalse La Puente ARM Rio Rancherfa Sedimentacion
Laguna CRS ARM Rio Rancherfa Sedimentacion -
TOTAL 3.124.414

= los Gltimos 18 anos, gracias a la continua observacion de los proce-
MILES DE M3/ANO S0s naturales de las sucesiones edaficas y vegetales que se dan en las

2008 areas vecinas no intervenidas, la curiosidad por experimentar, aprender
o e innovar, se ha podido desarrollar un proceso autoctono en materia de
Vertimintos fotales 1.102 1.352 3124 responsabilidad ambiental.

Antes de la mineria

La minerfa a cielo abierto comienza con el reconocimiento de las areas
proximas a intervenir. Alli se localizan e identifican las poblaciones vulne-
rables de fauna terrestre, se evallia el material vegetal aprovechable y se
determinan las reservas de suelo a preservar. El cambio en el uso de la
fierra se inicia con las labores de rescate y reubicacion de las comunidades
Cualquier empleado o contratista que detecte un derrame de hidrocarbu- animales residentes en sitios previamente estudiados, fauna eventualmente
r0s debe informar inmediatamente a la central de informacion o al De-  diectada es frasladada al centro de rehabilitacion y antes de su reintro-
partamento de Mantenimiento. Estos ftimos, junto con el Departamento  dUccion a medio, es estudiada y marcada (mediante microchip) para su
de Gestion Ambiental, evalan la magnitud del derrame y activan el nivel seguimiento. Se continda con el aprovechamiento se!ecnvo de mlatenales
de respuesta correspondiente, Para cada derrame, indistintamente de sy~ Maderables y el desmonte de la cobertura vegetal arborea y arbusfiva, para

magnitud, debe diigenciarse el formato de reporte de incidente ambientel, U890 continuar con la remocion del suelo, antes de iniciar la mineria pro-
piamente dicha. El desmonte o deforestacion solo se adelanta en las areas

Para el aiio 2009 no se presentaron derrames significativos de ningu- que por necesidad requiere la minerfa y para las cuales previamente se han

na sustancia. Los derrames menores fueron adecuadamente manejados  SOlicitado y obtenido los permisos de aprovechamiento forestal correspon-
para evitar impactos negativos al medio ambiente. dientes concedidos por la Corporacion Autonoma Regional de La Guajira

— Corpoguajira, la autoridad ambiental de caracter regional.
»
-EELM ° l I.M ' ) 1 Preservacion del suelo
_I : :1 :’m H m : =4;. ﬂm El suelo es un recurso no renovable, insustituible como medio apropiado
para el sustento de todos los organismos terrestres conocidos. Para Ce-
rrejon la remocion y manejo de 1os suelos es una actividad mandatoria.
Desde €l inicio de la operacion minera, a comienzos de los aros ochenta,
empezaron las actividades de reconocimiento en el campo, determina-
cion de reservas, remocion y preservacion de los materiales de suelo
tomados de las areas intervenidas. Se definid un procedimiento de remo-
cion y almacenamiento del suelo. De esta manera los planes mensuales,
anuales y de largo plazo de mineria, contienen suficiente informacion so-
bre sitios y espesores de suelo a remover, vollimenes, equipos requeridos
y horas de ejecucion.

De acuerdo al tipo de operaciones de Cerrejon, se ha identificado que el
riesgo con mayor probabilidad de ocurrencia son los derrames de hidro-
carburos, que de no ser controlados oportunamente, podrian alterar las
condiciones de los suelos y aguas superficiales y subterraneas. Por esto,
el primer objetivo de este plan es la prevencion de dichos derrames.

En Cerrejon, una de las minas de carbdn de exportacion a cielo abierto
mas grandes del mundo en un ambiente semiarido, se adelanta un pro-
ceso de reconstruccion de las tierras intervenidas por las operaciones
mineras con el proposito de convertirlas en bosques de especies nativas
que puedan convertirse en areas protegidas para la conservacion de la
diversidad bioldgica regional.

Mediante la combinacion de acciones vitales, utilizacion estratégica de
especies claves y uso mesurado de los recursos locales disponibles, en



Preservamos y cuidamos de 1as especies en vias de extincion. Este giemplar de forfuga pertenece a una de las especies mas grandes que vigjan alrededor
de los mares del mundo y estd clasificada en peligro de extincion critico por la UICN (Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) y CITES

Todas las labores de cargue y acarreo de suelos se efecttian con equipo
minero, acompariadas de una supervision permanente en el campo para
asegurar el rescate oportuno de todos los materiales edaficos de carac-
teristicas aceptables. Diariamente se registran todos los movimientos de
suelo, manteniendo una informacion actualizada sobre volimenes almace-
nados, reutilizados y remanejados, por localidades y sitios, constituyendo
asi una figura administrativa real reconocida como el Banco de Suelos de
Cerrejon, con el proposito de asegurar que al final de la minerfa no queden
pasivos ambientales por compensar ni excedentes de suelo por reutilizar,

Rehabilitacion de tierras

Como se menciond anteriormente, el proceso de recuperacion de tierras
que desarrolla Cerrejon se cumple a través de varias etapas, en donde la
primera es la estimacion oportuna de las reservas de suelo en las tierras
requeridas por la minerfa para su rescate y preservacion en bancos de
suelo.

Posteriormente, grises e inertes escombros de minerfa depositados en
botaderos 0 en antiguos tajos y areas abandonadas utilizadas alguna vez
como soporte para la minerfa, se adectan para ser cubiertos por una
capa de color rojo amarillento, constituida por materiales de suelo suelto.
Antes de conformar esta capa se suavizan las pendientes de los taludes
en las escombreras, se emparejan y roturan las superficies aplanadas
para facilitar la infiltracion del agua lluvia, se lavan las sales contenidas en
las capas mas superficiales y se facilita la posterior penetracion de raices
de las plantas a establecer.

(Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas).

Por accion de las lluvias se humedece la superficie de los terrenos hasta
lograr una nueva conectividad entre las particulas de suelo. Luego, se
roturan los terrenos aplanados mediante un pase de arado de cincel, se
aran con bueyes las laderas y se depositan sobre el fondo de los surcos
abiertos semillas de pasto mezcladas con suelo fresco, para facilitar una
adecuada dosificacion en la siembra de semillas y la incorporacion a la
tierra de microorganismos que restablezcan sus funciones una vez germi-
nen las primeras plantas. Finalmente, con el tiempo, 10s pastos se dejan
invadir por plantas leguminosas arbustivas y arboreas que fijan nitrégeno
contenido en el aire, dispersan semillas y atraen fauna de la region.

Los trabajos de monitoreo de suelos, vegetacion y fauna realizados, con-
firman el retorno de importantes grupos de especies del bosque seco,
que han estado llegando de manera dirigida o indirectamente a través de
diferentes vias o vectores. Conjuntos de &rboles, arbustos, hierbas, beju-
c0s, huéspedes y organismos consumidores, con el tiempo estan confor-
mando neorastrojos bajos, medios v altos, en un viaje continuo a bosque
secundario. La primera ola del estrato arboreo esta conformada por espe-
cies nativas, conocidas en sus nombres vernaculos como quebracho, puy,
corazén fino, ébano, yaguaro, olivo, guayacan, macurutd, trupillo, aromo,
uvito macho, brasil, corioto, balsamo, latigo y dividivi, entre otros.

Las éreas intervenidas por Cerrejon estan cubiertas por el programa de
rehabilitacion de tierras intervenidas por la minerfa de carbon, que hace
parte del Plan de Manejo Ambiental de la Empresa. El programa ha reali-
zado contribuciones mas alla de lo exigido por la ley en cuanto a preser-



vacion de suelos, rehabilitacion de tierras degradadas, uso y divulgacion
de terminologia apropiada, guias y practicas de operacion. Este programa
incluye, entre otras actividades, la localizacion e identificacion de las po-
blaciones vulnerables de fauna terrestre, la evaluacion del material vegetal
aprovechable y el establecimiento de las reservas de suelo a preservar.

Teniendo en cuenta que el proceso de recuperacion lleva anos en com-
pletarse, se presentan a continuacion datos acumulados desde el inicio
de procesos de rehabilitacion hasta finales de 2009 y datos anuales de
2007, 2008 y 2009.

Los datos acumulados se resumen asf: desde inicios de 1990 hasta
finalizar 2009, se habian intervenido 11.025 ha, de las cuales 2.736
habian sido liberadas para la rehabilitacion y 2.690 se encueniran en
proceso de rehabilitacion.

Durante 2009 se deforestaron para avances mineros 469 ha vy se re-
habilitaron 146, de las cuales 119 pasaron a la etapa de estabilizacion
(cobertura de gramineas), y 200 fueron revegetadas con especies ar-
boreas nativas (siembra de arboles) en segunda fase. Se presentan a
continuacion estos datos y los resultados parciales del 2007 y el 2008.

Avance acumulado del proceso de rehabilitacion de tierras:

AREA HECTAREAS
2007 2008 2009
Area intervenida 9.856 10.556 11.025
Area activa 7.332 7.956 8.290
Area disponible para rehabilitar 2.524 2.599 2.736
Area en proceso de rehabilitacion 2.485 2.566 2.690

Avance anual del proceso de rehabilitacion de tierras:

Indicador Unidades 2007 2008 2009
A R R R
Deforestacion ha 360 700 469
Suelo removido Miles de m3 1.285] 1.922 1.620
Area adecuada ha 108 107 146
Area estabilizada ha 102 103 119
Area revegetada ha 250 250 200

Areas protegidas de alta biodiversidad

Como complemento a las actividades de rehabilitacion de tierras
que esta desarrollando Cerrejon, hemos decidido emprender me-
didas de compensacion mediante la conservacion de areas de alta
biodiversidad en La Guajira.

Se encuentra en desarrollo un modelo de compensacion mediante
acuerdo con la ONG Conservacion Internacional, quienes disefia-
ran un modelo de sustitucion y rehabilitacion para Cerrejon. En
el 2009 se observaron los primeros resultados de los estudios
desarrollados para la priorizacion de areas a proteger.

Cerrejon ha apoyado la realizacion de estudios sobre biodiversidad
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en Colombia como Las dreas protegidas de Colombia, realizado por
Conservacion Internacional y Biocolombia, con el apoyo del MAVDT,
Fundacion Gordon y Betty Moore, Fundacion Walton y la CAR.

Cerrejon no desarrolla actividades de minerfa en zonas o areas
protegidas o de alta biodiversidad en las 69.000 ha de conce-
sion del poligono de minerfa. Como parte de sus iniciativas de
conservacion, en 2009 la empresa contribuy0 conjuntamente
con Corpoguajira y Conservacion Internacional a la declaracion
de drea protegida de Montes de Oca vy a los trabajos preliminares
para la de Bahia Portete, ambos habitat naturales estratégicos del
departamento de La Guajira.

Estos dos ecosistemas estan localizados fuera del area de influencia
de La Mina y fueron seleccionados por su importancia dentro de los
ecosistemas de mayor biodiversidad en La Guajira. Estas actividades
estan enmarcadas en el convenio suscrito con Cooperacion Interna-
cional que desarrolla tres grandes ejes programaticos:

e Conservacion de la biodiversidad y restauracion ecologica,

e Difusion, comunicacion, participacion y educacion ambiental.

e Investigacion aplicada al aprovechamiento sostenible y la
conservacion,

Montes de Oca fue declarado rea protegida, con los primeros plantea-
mientos de delimitacion de esta importante drea. El convenio marco se
inicio con Cooperacion Internacional (Cl) en diciembre de 2007, Esta de-
claracion indico que se debia adelantar el plan de manejo para esta area.

En el marco de este convenio se desarrollo durante 2009, bajo
los protocolos propuestos por Cl Colombia, el Manual para desa-
rrollo de planes de manejo de dreas protegidas, de acuerdo con
los lineamientos de alta participacion emanados por el Ministerio
del Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. En total fueron de-
claradas 8.484.15 ha como reserva forestal protegida (RFP), de
las cuales el 82% esta en jurisdiccion del municipio de Maicao y
el 18% en el municipio de Albania.

Por otro lado, Bahia Portete, la mas grande de una serie de ba-
hias ubicada en el sector mas septentrional de la peninsula de La
Guajira en el municipio de Uribia, es la bahia natural mas grande
del municipio y esta comunicada con el mar Caribe por una boca
de aproximadamente dos km hacia la parte noroccidental. Es pri-
vilegiada a causa de su profundidad y de la proteccion que le
brinda la ensenada. Tiene una extension aproximada de 12.793
hay alberga a Puerto Bolivar, localizado en su costado occidental.

Mediante el convenio con Conservacion Internacional se pretende
lograr que esta zona sea declarada como area protegida. En el
area se han desarrollado, en conjunto con las comunidades in-
digenas, el programa de conservacion de tortugas marinas y del
caiman aguja que seran descritos mas adelante.

Las zonas que segun la normatividad ambiental deben ser prote-
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gidas dentro de la concesion de La Mina, corresponden a la ronda
de los rios que segun normatividad debe ser de minimo 30 m o
lo que indique el plan de ordenamiento de la cuenca. Al no existir
por el momento dicho plan de ordenamiento para la cuenca del rio
Rancheria, Cerrejon, preventivamente ha ampliado este margen
de proteccion a 100 m.

Manejo de fauna silvestre

Para el cuidado de la fauna silvestre, otro aspecto importante en
nuestra gestion ambiental, hemos modificado el proceso de mi-
nerfa, que tradicionalmente inicia con un estudio de la zona a
intervenir y la remocion de la cubierta superficial, para iniciar con
la identificacion de poblaciones de fauna silvestre vulnerable y de
baja movilidad. Es asf como desde hace cuatro aros los procedi-
mientos de minerfa del Cerrejon han partido del rescate y reubi-
cacion de la fauna silvestre. En este proceso, los animales son
capturados con diferentes metodos aprobados por la autoridad
ambiental nacional y luego se liberan en las cercanias de areas
similares en 1as que no esta previsto su uso minero. Esto asequ-
ra la sostenibilidad y mitiga el impacto de etapas de la minerfa
como la deforestacion y la posterior llegada de los equipos. Otras
actividades a destacar son la ejecucion de monitoreos de fauna
terrestre asociada a las coberturas vegetales de areas aledanas a
la intervencion minera, la rehabilitacion de ejemplares lesionados
y el apoyo a labores de educacion ambiental que estimulen la
participacion de la comunidad en la conservacion de la fauna.

De acuerdo al inventario de fauna silvestre realizado por Cerre-
jon, se han identificado 32 especies amenazadas incluidas en la
Lista Roja de la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza, IUCN por sus siglas en inglés. De estas especies 27
se encuentran en estado de vulnerabilidad, una en riesgo critico y
cuatro en peligro de extincion.

Especies amenazadas
Cerrejon ha implementado cuatro programas para el adecuado manejo
de impactos a la biodiversidad:

e Programa de monitoreo y seguimiento de fauna.
Permite analizar la composicion de las especies, su abundancia, di-
versidad v distribucion espacio-temporal en poblaciones de anfibios,
reptiles, aves y mamiferos. El programa de monitoreo genera la infor-
macion necesaria para mejorar continuamente 10s planes de manejo
ambiental, de tal forma que la fauna no se vea afectada por las ope-
raciones mineras.

Los monitoreos continuos han demostrado un aumento notorio en el
numero de especies detectadas en la zona, ya que se ha friplicado
la cantidad comparada con los estudios de linea base de 1982, Este
indicativo demuestra un mayor esfuerzo de captura y continuidad de
estos monitoreos, asi como también una aglomeracion de especies
en la zona interna de Cerrejon donde esta prohibida la caza y la pes-
cay, por tal motivo, la presion externa para la fauna es constante vy
mayor. Actualmente las bases de datos bioldgicas de Cerrejon estan

| ESPEGE | CLASE | CATEGORIA DE RIESGQ

Accipiter Bicolor Ave Vulnerable
Ara Militaris Ave En Peligro
Ara Chloraptera Ave Vulnerable
Aratinga Pertinax Ave Vulnerable
Aratinga Acuticauda Ave Vulnerable
Amazilia Saucerottei Ave Vulnerable
Amazilia Tzcatat Ave Vulnerable
Buteo Magnisrostri Ave Vulnerable
Buteo Albicaudatus Ave Vulnerable
Chlorostilbon Gibsoni Ave Vulnerable
Chondrohierax Uncinatus Ave Vulnerable
Falco Femoralis Ave Vulnerable
Forpus Passerinus Ave Vulnerable
Glaucidium Brasilianum Ave Vulnerable
Herpeotheres Cachinnas Ave Vulnerable
Mivago Chimachima Ave Vulnerable
Leucippus Fallax Ave Vulnerable
Pandion Haliaetus Ave Vulnerable
Parabuteo Unicinctus Ave En Peligro
Pulsatrix Perspicillata Ave Vulnerable
Ramphastus Sulfuratus Ave Vulnerable
Tayassu Tajacu Mamifero Vulnerable
Alouatta Seniculus Mamifero Vulnerable
Aotus Lemurinus Mamifero Vulnerable
Cebus Albifrons Mamifero Vulnerable
Fira Barbara Mamifero Vulnerable
Herpailurus Yagouarondi Mamifero Vulnerable
Leopardus Pardalis Mamifero En Peligro
Panthera Onca Mamifero En Peligro
Puma Concolor Mamifero Vulnerable
Crocodylus Acutus Reptil Riesgo Critico

contribuyendo a complementar las bases de datos de biodiversidad
nacional recreadas por el Instituto Alexander Von Humboldt con 197
especies de insectos y 77 de hérpetos, lo que representa el 57% de
la biodiversidad de este grupo en la region Caribe; aportamos 230
especies de aves, lo que representa el 51.8% de aves de La Guajira,
y 68 especies de mamiferos que representan el 20% del total de
especies de este grupo en el pals.

e Programa de rescate de fauna en areas de avance de minerfa.
Este programa permite desarrollar técnicamente las labores de res-
cate de fauna silvestre en las areas objeto de intervencion minera y
su inmediata relocalizacion o reubicacion en areas previamente estu-
diadas, con el fin de recibir adecuadamente la poblacion. El proceso
minero comienza con una evaluacion ecolégica para determinar el
tipo y la cantidad de especies habitantes en la zona. Posteriormente,
un grupo especializado en manejo de fauna silvestre, captura anfibios,
reptiles y algunos mamiferos de baja movilidad y los reubica en zonas
que no seran intervenidas por la minerfia y que ofrecen un habitat y
oferta alimenticia similar a su lugar de origen. Gracias al programa de



Cuicdamos de nuestra fauna, hacemos mineria responsable.
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rescate de fauna en areas de avance minero, en los Ultimos 5 anos
se han rescatado 26.171 individuos entre peces, anfibios, reptiles,
aves y mamiferos.

e Programa de rehabilitacion clinica y biologica de fauna.

Para este programa Cerrejon cuenta con un equipo de trabajo con-
formado por un bidlogo, un veterinario, varios auxiliares de campo vy
muchos expertos locales que aportan sus conocimientos para obtener
un efectivo manejo de los complejos procesos de rehabilitacion. Sus
conocimientos y entrenamiento en criterios sanitarios, bioldgicos v
técnicas de manejo de fauna, hacen que el trabajo de conservacion y
educacion ambiental tenga trascendencia y sostenibilidad.

Se cuenta también con un centro de rehabilitacion que funciona como
hogar de paso para albergar en optimas condiciones a los animales
que recibe. Esta instalacion esta provista con un drea de cuarentena,
jaula de pequerios felinos, jaula de vuelo para aves, area de incuba-
cion de huevos, zona de reptiles, espacio abierto de reacondiciona-
miento, clinica para cirugias y necropsias y una bodega de trampas
de captura especializada.

Este programa cumple un papel clave para rescatar animales silves-
tres, darles un destino Util para la conservacion, favorecer los con-
troles del comercio de fauna y, en especial, para concientizar a la
comunidad y desestimular la venta ilegal de fauna silvestre.

El equipo de manejo de fauna silvestre de Cerrejon esta capacitado
para realizar el proceso de rehabilitacion optima incluyendo la recu-
peracion sanitaria, fisica, psiquica y conductual de un animal silvestre
que padecio algun tipo de patologia o que fue sustraido de su habitat.
Esta rehabilitacion varfa mucho de un individuo a otro (incluso dentro
de una misma especie), ya que el trauma o grado de alteracion pa-
decido varfa en cada caso.

Las labores de rehabilitacion comenzaron en 2004; sin embargo, su
incremento fue notorio después del establecimiento del centro de re-
habilitacion en 2009. En este afo se logro la rehabilitacion de 1.103
individuos pertenecientes a grupos de peces, aves, mamiferos y rep-
tiles. En general, aunque no existe un unico método para rehabilitar
una especie, la experiencia adquirida en el manejo de especies del
valle medio del rfo Rancheria permitio la rehabilitacion exitosa, en los
Ultimos dos anos, de mas de 800 individuos.




e Programas de conservacion de especies amenazadas.

Actualmente Cerrejon esta participando en varios programas de con-
servacion de la biodiversidad que involucran el interrelacionamiento con
entidades publicas y privadas para darle continuidad a varios proyectos
de conservacion. Para esto establecid convenios de cooperacion con la
autoridad ambiental Corpoguajira, y con Conservacion Internacional, ONG
ampliamente reconocida por su conocimiento y apoyo a la sostenibilidad
de la biodiversidad mundial.

Cerrejon adelanta proyectos de conservacion de especies en peligro cri-
tico de extincion como el caiman aguja y 4 especies de tortugas marinas
en Bahia Portete, contribuyendo al mejoramiento e incremento de sus
poblaciones y desarrollando un programa ecoturistico como alternativa
economica para mejorar la calidad de vida de la poblacion wayuu.

A través de la campania de educacion ambiental para la proteccion del

caiman aguja v las tortugas marinas, se ha venido fortaleciendo la alianza
entre El Cerrejon y La Fundacion Hidrobiologica George Dahl en los acer-
camientos con la poblacion wayuu.

La iniciativa propuesta por Cerrejon ha pretendido ajustarse a los objetivos
del programa nacional para la conservacion de las tortugas marinas en
Colombia, incluyendo el disefo de estrategias para garantizar la super-
vivencia de especies presentes en nuestro pais, por medio de la imple-
mentacion de planes de manejo para realizar un seguimiento consistente,
por anos, de las playas potenciales de anidacion y areas de alimentacion
consecuentes con la cultura wayuu.

Nuestra Operacion trabaja por turnos de 12 horas, 365 dias al afo.

En el marco de este proyecto se organizd una primera mesa de trabajo en
Corpoguajira el 17 de julio del 2009, con el fin de hacer un diagnostico
de la informacion y de los trabajos desarrollados en el area de La Gua-
jira sobre tortugas marinas desde el 2006. Adicionalmente, se edito en
wayuunaiki y espanol, una cartilla sobre tortugas marinas para el publico
en general que muestra los avances y trabajos desarrollados por Cerrejon
con los indigenas, con el fin de establecer estrategias conjuntas de con-
servacion y manejo de tortugas.

ENERGIA Y CAMBIO

CLIMATICO

Consumo directo de energia y emisiones directas de GEI

La principal fuente de energia proveniente de combustibles fosiles
consumida directamente por Cerrejon es el combustible diesel usado
para abastecimiento de camiones, excavadoras, vehiculos livianos vy
otros equipos auxiliares de la operacion minera. En segundo lugar
se encuentran otros combustibles fosiles como la gasolina v el gas
natural, Estos combustibles, especialmente el diesel, son la principal
fuente de emision de gases efecto invernadero (GEI) de la empresa.

El transporte del carbon se hace en ferrocarril desde La Mina hasta el
puerto. Este medio de transporte es el mas eficiente y las emisiones
de dioxido de carbono (CO2) por unidad de producto son poco signi-
ficativas respecto a nuestras otras fuentes de emision, por lo que no
son contabilizadas. El impacto de otros medios de transporte emplea-
dos para el personal de La Mina y por abastecimiento de insumos,




COMBUSTIBLE/EMISIONES |  UNIDADES | 2007 2008 2000
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Diesel Gal/ano 77.042.801 85.958.785 90.948.942
GJ 10.631.907 11.862.312 12.550.954
Gasolina Gal/ano 2.239.630 2.364.069 2.104.095
GJ 266.516 281.324 250.387
Gas natural m3/ano 860.942 1.033.512 1.185.486
GJ 30.572 36.700 42.097
TOTAL GJ 10.928.995 12.180.336 12.843.438

EMISIONES DIRECTAS DE GEI

2007 2008
| 1.004.016

‘ Ton CO2¢/afo

tampoco ha sido evaluado en detalle debido a su poca relevancia
entre los aspectos criticos que fueron identificados en nuestro plan
de manejo ambiental.

Observando lo anterior, Cerrejon establecio que la reduccion del consumo
y uso eficiente del diesel empleado en maquinaria y transporte es una
de sus prioridades para la reduccion del consumo de energia directa y
consecuentemente, para la reduccion de las emisiones directas de gases
efecto invernadero.

Mediante un proyecto implementado desde mediados de 2009, se logro
un ahorro aproximado de 3.8 millones de galones de diesel en las flotas
de camiones de 190 y 240 t durante 2009. Para lograr este ahorro se
crearon formulas predictivas del consumo de combustible y se identifi-
caron los camiones con mayores desviaciones en el consumo para su
intervencion y ajuste. Se crearon ademas ofras medidas como el apagado
de camiones cuando no se necesitan y se identificaron y corrigieron fugas
de combustibles en los equipos durante su tanqueo. Esta reduccion de
consumo de combustible, estimada con informacion de consumos histo-
ricos de las flotas de camiones incluidas en el proyecto, representd una
reduccion de emisiones de GEI de aproximadamente 38.403 de t CO2.
equiv en 2009,

En la siguiente tabla se muestra el consumo directo de energia desglosa-
do por fuentes primarias y las emisiones de gases efecto invernadero por
combustion de estas fuentes. Estos combustibles fueron comprados en
su totalidad, no hay fracciones que hayan sido producidas por la Empresa

818146 | 911778

0 vendidas a un tercero. Los datos de consumo de combustibles se con-
vierten a su equivalente en energia, usando poderes calorfficos nacionales
para el caso de la gasolina, el gas natural y los poderes calorificos obteni-
dos en la guia de GRI Protocol.

Consumo directo de energia

En las emisiones de GEI se contabilizan ademas de los consumos directos
de combustibles fsiles, otras fuentes directas menores como 10s explosi-
vos y las emisiones fugitivas de metano en los mantos de carbon durante
su explotacion. Estas dos fuentes menores son calculadas usando facto-
res de emision de Anglo American, acordes a las condiciones de nuestra
operacion minera a cielo abierto.

Consumo indirecto de energia y emisiones indirectas de GEI

La energia eléctrica consumida por Cerrejon desde el punto de vista
energético, es la segunda fuente de energia después del diesel, aunque
las emisiones de GEI son proporcionalmente mucho menores debido al
bajo factor de emision de la red eléctrica nacional. Al establecer la com-
posicion de la matriz eléctrica nacional, se observa que solo un 14.3%
corresponde a combustibles 6siles (gas natural y carbon). El consumo
indirecto de estos combustibles se muestra en la siguiente tabla. Por ofra
parte, se considera que ofras emisiones indirectas de GEI, tal como las
definidas en el estandar de contabilidad y reporte corporativo del GHG
Protocol Scope 38, son poco relevantes frente a las emisiones por con-
sumo directo de combustibles fosiles anteriormente presentadas y a las
emisiones indirectas por compra de energia eléctrica que se muestran en
la tabla a continuacion.

ELECTRICIDAD / COMBUSTIBLE
PRIMARIO 2007 2008

Energla eléctrica comprada GWh/afo 216,5 270.2 300,2

GJ 779.436 972.572 1.080.547
Carbon indirecto Ton 4,840 5.145 8.766
(Gas natural indirecto Miles Nm3 8.181 7.354 16.344

8The Greenhouse Gas Protocol (GHG) Initiative - A corporate accounting and reporting standard (Revised Edition, 2004) of the World Resources Institute (WRI) and the World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD).
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EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
| 35.118

| Ton CO2e/afio

25332 | 31609

El control del consumo de electricidad también es un aspecto relevante
de la gestion ambiental en Cerrejon. Es asi como se han establecido me-
didas para el ahorro del consumo de energia eléctrica en Puerto Bolivar.
Las medidas implementadas en 2009 consistieron en la instalacion de
calentadores solares y en la optimizacion de sistemas de iluminacion y ai-
res acondicionados de mayor eficiencia. Gracias a estas acciones se esti-
mo una reduccion del consumo de energia eléctrica de aproximadamente
818.850 kwh. que representan una emision de 95.81 t. de CO2 equiv.

Siguiendo los indicadores sugeridos por la guia de Global Report Ini-
tiative, este ano decidimos incluir el calculo del consumo indirecto de
combustibles fosiles durante el 2008 y 2009 por concepto de consumo
de energla eléctrica de la red nacional. Estos combustibles fosiles corres-
ponden a gas natural y carbén empleados por los generadores de energia
eléctrica de la red.

Para este calculo se usaron datos de los consumos nacionales anuales
de combustibles fosiles y de produccion de energia eléctrica total y de
cada fuente en 2007, 2008 y 2009, teniendo en cuenta la fraccion en
la generacion nacional que tienen las plantas a gas y de carbon. Con esta
informacion se calculd que la energia que consume Cerrgjon proviene de
estas fuentes y cual fue su consumo indirecto de combustibles fosiles. Las
principales fuentes de informacion usadas para esta estimacion fueron el
informe de Generacion eléctrica por fuente 2007 — 2009 publicado por
el Sistema de Informacion Eléctrico Colombiano -SIEL-, el balance ener-
gético nacional publicado por la UPME y los consumos de combustible
para la generacion térmica 2009 del informe de operacion anual publi-
cado por XM. Los poderes calorificos empleados fueron obtenidos de la
base FECOC de la UPME.

Emisiones indirectas por consumo de energia eléctrica

Ante la ausencia de datos reportados por autoridades nacionales para el
célculo de las emisiones de gases efecto invernadero por consumo de
energia eléctrica, se uso el factor de emision recomendado por Anglo
American, el cual es muy cercano al reportado para Colombia por la
Agencia Internacional de Energa.

El cambio climatico y Cerrejon

La generacion de energia es responsable del 25% de las emisiones mun-
diales de GE. El carbdn actualmente suministra el 26% de la demanda
de energia primaria y el 40% de la generacion de electricidad de todo
el mundo. Por ello, hoy se hacen grandes inversiones en investigacion
y desarrollo tecnolégico para poner a punto tecnologias limpias para la
produccion de energia eléctrica basada en carbon que mitiguen las emi-
siones contaminantes de las centrales térmicas, principalmente el uso de
CCS (Carbon Capture and Storage).

Cerrejon es consciente de esta situacion y por eso es miembro del
World Coal Institute, entidad que busca un entendimiento mas pro-

fundo y amplio entre los desarrolladores de politicas y grupos de
interés claves sobre el rol positivo del carbon en el direccionamiento
del cambio climatico, reduccion de la pobreza en paises en via de
desarrollo y seguridad energética.

Cerrejon reconoce que el cambio climatico es el principal riesgo ambien-
tal para el futuro de la sostenibilidad ecoldgica y econdmica del planeta.
Por esta razon, ha establecido una metodologia para medir y comuni-
car sistematicamente su huella de carbono y continda trabajando en el
entendimiento de este fendmeno para sequir implementado estrategias
y acciones para reducir, mitigar y compensar sus emisiones de gases
efecto invernadero v para contribuir a la adaptacion de las comunidades
de su area de influencia en los efectos del cambio climatico, con especial
atencion en la gestion de los recursos hidricos.

Para Cerrejon no es nueva la medicion de su huella de carbono. Viene
reportando las emisiones de GEI que se causan en la Operacion por €l
uso de la energia, combustibles y os principales insumos, usando para
ello metodologias aprobadas por Anglo American. Por esto, Cerrejon bus-
ca ahora sentar las bases para una estrategia de largo plazo en la que
se definan proyectos y acciones tomando en cuenta las medidas que ha
definido la comunidad internacional como la mitigacion, la adaptacion,
la transferencia tecnologica y la gestion de recursos financieros. Es asi
como ha redactado un borrador de politica en cambio climatico que se
encuentra actualmente en revision.

Algunas actividades simultaneas a la formalizacion de nuestra politica en
cambio climatico seran: el estudio de riesgos fisicos, econdmicos y de
mercado para Nuestro Negocio y para nuestros grupos de interés; el ana-
lisis de estrategias de diversas compariias del sector en el area de cambio
climatico y el desarrollo de proyectos de reduccion de emisiones que apli-
quen al mecanismo de desarrollo limpio (MDL). El MDL representa ademas
de beneficios economicos para aportar a la viabilidad financiera de estas
iniciativas, un medio para apoyar el desarrollo sostenible en La Guajira. En
esta direccion Cerrejon ya habia adelantado en el pasado una identificacion
de oportunidades bajo este mecanismo y ahora establecera cudles de ellas
pueden pasar a la etapa de implementacion.

MATERIALES Y RES

Gestion de materiales

En este informe se presentan los totales anuales de los materiales mas re-
levantes en las operaciones de la Empresa v los indicadores de eficiencia
usados actualmente para evaluar el rendimiento de los mismos. En el pri-
mer caso, se observa un incremento paulatino del uso de materiales, pero
al observar los indicadores de eficiencia del uso de llantas y explosivos, se
observan tendencias positivas que demuestran un uso mas eficiente de
estos recursos. Por ejemplo, durante 2009 hubo una mejorfa en la vida
media de los neumdticos como resultado de las mejores condiciones de




las vias y el aumento de la sensibilizacion de los operadores para que comu-
niquen la existencia de rocas encontradas en vias y zonas de carga a fin de
evitar dafos en los neumaticos. El factor de carga del explosivo, relaciona la
cantidad necesaria por volumen de material a extraer. £n las estadisticas se
observa el cumplimiento de nuestra meta para este indicador.

Por otra parte, Cerrejon busca maximizar el reciclaje de materiales como
aceite usado y residuos solidos. Es asi como se observa un incremento
paulatino de las fracciones recicladas en los Ultimos tres anos. Entre
los materiales recuperados para reciclaje se destacan: carton, plasti-
co, papel, chatarra, filtros y tanques metalicos, llantas, vidrio, madera y
mangueras.

Podemos mencionar que se minimizan los impactos ambientales en
la cadena de transporte de nuestro producto, al exportar el carbon en
buques de gran capacidad. Una vez el carbon es entregado en puerto
a nuestros clientes, ellos utilizan sus propias medidas para el manejo

Banda transportadora en Puerto Bolivar,

de impactos ambientales y riesgos para la salud y seguridad. No
obstante, Cerrejon entrega a todos sus clientes fichas técnicas y de
seguridad para identificar, prevenir y mitigar los potenciales impactos
y riesgos de nuestro producto.

Hemos iniciado la exploracion de mecanismos para contribuir a mi-
tigar los impactos ambientales del uso de nuestro carbon por parte
de nuestros clientes. Debemos mencionar que por las caracteristicas
propias del mismo, esta es una tarea compleja. EI carbon tiene unos
impactos inherentes a su uso. Estos pueden minimizarse mediante
tecnologias que hagan la combustion mas eficiente y que capturen
y almacenen carbono. Las estrategias de mitigacion del cambio cli-
matico buscaran mecanismos para dar a conocer y promover este
tipo de practicas.

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes en uso de
materiales:

Aceite Gal/ano 1.6564.324 1.612.309 1.563.431
Nitrato de amonio Ton/afio 53.975 61.794 64.145
Emulsion Ton/afio 80.246 89.059 99.999
Llantas Unidad 1.619 2.089 2.401

PROGRAMAS Y AVANCES EN CUANTO A RESPONSABILIDAD EN MATERIALES USADOS

MATERIALES UNIDADES EFICIENCIA 2007 2008 2009 META 2009
Explosivo Total Powder Factor (Kg/bcm ) 0,456 0,463 0,463 0,476
Llantas 320T Tiempo de vida (Kkm) 57,7 58,3 64,4 58,5
Llantas 240T Tiempo de vida (Kkm) 80,6 77,9 82,5 81
Llantas 190T Tiempo de vida (Kkm) 98,8 96,1 11,2 90

XL
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MATERIALES VALORIZADOS | uwpabes | 2007 2008 | 2000 @A

Aceite recuperado Gal/ano 830.525 974.311 977977
% 50.2% 60.4% 62.6%
RESIDUOS SOLIDOS UNIDADES 2007 2008 2009
Generados T/ano 6.554 7.752 8.619
Recuperados T/ano 2.769 3.344 4,184
% 42.2% 431% 48.5%

Gestion de residuos
En La Mina el manejo integral de los residuos solidos esta dividido en
tres procesos:

e Almacenamiento temporal, recoleccion y transporte a 1os sitios de
disposicion final de residuos solidos organicos.

e Almacenamiento temporal, recoleccion, transporte y disposicion
final de residuos peligrosos (grasas lubricantes usadas, residuos
hospitalarios, elementos impregnados de hidrocarburos vy sustan-
cias quimicas como guantes de carnaza, estopas, carton, madera
y papel) provenientes de los talleres de mantenimiento de equipos
e instalaciones.

¢ Almacenamiento temporal, recoleccion, recuperacion, transforma-
cion, transporte y comercializacion de residuos recuperables para
Su posterior reciclaje.

Los residuos ordinarios representaron aproximadamente el 87.5%
del total de los residuos generados en La Mina durante 2009; los
residuos especiales correspondieron aproximadamente al 12.5%.
Los residuos ordinarios, a excepcion de los escombros, son llevados
al relleno sanitario de Cerrejon tipo trinchera ubicado en un area de
retrollenado. EI 54.3% de los residuos solidos especiales son incine-
rados en un horno de propiedad de Cerrejon; el 24.6% es dispuesto
mediante bioremediacion y el 21.1% es llevado a disposicion final
mediante encapsulamiento.

No se hace ninguna importacion o exportacion de residuos peligrosos
de acuerdo con la clasificacion del Convenio de Basilea. Los residuos
peligrosos son incinerados en un horno de propiedad de Cerrejon ubi-
cado en sus instalaciones que cuenta con los permisos ambientales
respectivos; los demas residuos son gestionados con companias es-
pecializadas. Tampoco se generan excesos de materiales luego de la
explotacion del carbon como lodos, rocas o escombros que presenten
un riesgo potencial para el ambiente o la salud. Los materiales estéri-
les producidos no contienen sustancias quimicas u otra propiedad que
les confiera caracteristicas de peligrosidad. No obstante, su manejo se
hace bajo las regulaciones ambientales pertinentes, sujeto a un progra-
ma para el manejo de botaderos y material estéril incluido en el PMA.
Este programa tiene como objetivo diseriar y construir los botaderos de
estériles para que se optimice la utilizacion de espacios asignados en el
Plan Minero y se facilite su posterior reintegro al ecosistema regional.

Entre los residuos generados no se encuentran materiales de em-
balaje del producto, ya que el carbén no requiere de ningln tipo
de empaque. Los mismos contenedores de 1os buques sirven para
transportarlo.

CIERRE DE NV

El plan operativo actual de Cerrejon tiene una vida de mina de 25 afios,
con una fecha de cierre estimada para el afio 2034. El plan preliminar de
cierre de La Mina que ha elaborado Cerrejon con la ayuda de la empresa
Environmental Resources Management, ERM Colombia Ltda., considera
un periodo de cierre de 5 afos y un periodo de post-cierre variable entre
10y 20 dependiendo de los componentes para hacerles seguimiento
(social, ambiental, seguridad). El plan de cierre toma en consideracion las
obligaciones legales de Cerrejon con relacion al futuro de los activos de
la Empresa, segun lo estipulado en los contratos vigentes. Para su ela-
boracion se tomo en cuenta la necesidad de lograr un cierre sustentable
socio-ambientalmente.

Este plan contiene 1os costos preliminares de cierre realizados con un
mediano grado de detalle en los costos estimativos para los diferentes
escenarios de cierre propuestos.

CUMPLIV

En linea con la filosoffa de no hacer lo minimo necesario, sino lo maximo
posible, Cerrejon va mas alla del cumplimiento normativo, legal o regula-
torio en el pais y es asi como durante 2009 no se presentaron multas ni
sanciones por incumplimiento de la normatividad ambiental.

INVERSION AME

En 2009 Cerrejon invirtio 87.7 millones de pesos en gastos e inversiones
ambientales. Esta inversion en los Gltimos fres anos se ha duplicado.

Las inversiones ambientales relacionadas a continuacion son todos 10s
gatos operacionales y de capital invertidos en el ano en una gran va-
riedad y cantidad de proyectos. Incluyen inversiones para mitigacion,
prevencion, monitoreo, compensacion v relacionamiento con las partes
interesadas del departamento ambiental, entre ofras inversiones. La
clasificacion de estos gastos (agua, aire, estabilidad de taludes, ges-
tion ambiental, y suelo y paisaje) refleja la forma en que Cerrejon hace
seguimiento a sus inversiones en la gestion ambiental de areas clave.

A esta relacion de egresos, esperamos sumarle ingresos en el futuro si se
concluye la viabilidad de las oportunidades de comercializacion de bonos
de carbono mediante el MDL.

NA______________

ENTO
DRIV H_

ENTAL



______RELACIC

INVERSION AMBIENTAL, MILLONES DE PESOS
43.007 76.798 ‘ 87.729

INVERSION AMBIENTAL 2009

TEMA AMBIENTAL MILLONES DE PESOS

Agua 17.132
Aire 44,379
Estabilidad de taludes 1.160
Gestion ambiental 18.317
Suelo y paisaje 6.738
Total 87.728
NAMIENTO
Visitas ambientales

Estas visitas se vienen realizando exitosamente desde 2006. Hasta 2009
se han recibido mas de 2.000 personas entre autoridades tradicionales,
lideres y campesinos de las zonas vecinas, asi como funcionarios de las
autoridades municipales de Albania, Hatonuevo, Barrancas y Uribia.

Durante 2009 nos visitaron 935 personas, entre ellas lideres y autorida-
des tradicionales de diferentes comunidades como Barrancén, Tabaco,
San Pedro, La Horqueta, Carretalito, Jichipa, Tekia, Youlein, Merra, Jisen-
tirra, Wayalainesein, Jurimakal, Pinsky, Lakatshi, Aulaulia, Lansheli y Rute-
mana entre ofras. También estudiantes de instituciones educativas como
el Centro etnoeducativo La Gloria, el Colegio Pablo VI de Barrancas, €l
Centro etnoeducativo Mayapo, el Colegio Nuestra Senora del Carmen de
Hatonuevo, la Institucion educativa San Rafael de Albania vy la Institucion
educativa Remedios Solano de Barrancas, ademas de representantes de
la administracion del municipio de Manaure e integrantes de ONG am-
bientales. Estos grupos visitaron La Mina y Puerto Bolivar dependiendo
de su drea de influencia para recibir toda la informacion referente al tema.

La agenda de cada visita integra la presentacion del video de seguridad,
requerimiento indispensable para poder tener acceso al area de la Opera-
cion, y del video ambiental. Después de ver 1os videos se realiza un tour
por La Mina, tiempo en el que los asistentes conocen uno de los tajos
desde un mirador, una de las zonas de rehabilitacion, el horno incinerador
de residuos solidos, la bodega de reciclaje, las lagunas de estabilizacion,
el centro de fauna y el vivero, aspectos claves de los programas ambien-
tales de Cerrejon.

En Puerto Bolivar la agenda comienza con la visita al POB, donde se
muestra la operacion del Puerto. Después continta la visita en el cargador
lineal y de ahi al punto de descargue del fren; luego la visita se dirige a un
punto de monitoreo de calidad de aire, a las lagunas de oxidacion y a la
planta de tratamiento de aguas.

Durante el aimuerzo la gerencia de gestion ambiental hace la presenta-
cion de los programas ambientales y responde a una sesion de preguntas
para aclarar todas las dudas e interrogantes que se presenten.
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Al finalizar cada visita se realizo una encuesta. Estos son algunos de los
resultados:

e | as principales inquietudes de las comunidades visitantes se centran
en temas relacionados con la calidad del aire y con los monitoreos
de material particulado, asf como en la forma como se realizan las
voladuras.

e £n 2009, el 89% de las personas encuestadas respondieron que
sus dudas respecto a los temas ambientales habian sido aclaradas al
presenciar los procesos ambientales de Cerrejon.

e En cuanto al tema del aire, el 75% de los encuestados manifesto
que el manejo de este recurso era excelente en Cerrejon, al 18% le
parecio bueno y al 2% regular.

e Respecto al programa de residuos sdlidos, el 79% considerd que el
manejo era excelente, el 21% que le parecia bueno y el 1% que regular.

e Cuando se les preguntd la opinion que tenian acerca de los progra-
mas para el manejo del agua, el 76% manifesto que este manejo
es excelente, el 18% que le parecia bueno y el 1% expreso que era
regular,

o Al hablar del tema de rehabilitacion de tierras, el 79% de los encues-
tados manifesto que el programa le parecia excelente, el 15% que le
parecia bueno y el 1% opina que es regular.

e Al preguntar por el programa de fauna, el 81% lo califico como ex-
celente, el 19% respondio que el programa era bueno y un 2% con-
testd que el programa le parecia regular.

o Al preguntar si con la visita y presentacion habia cambiado su opinién
respecto a los programas ambientales de Cerrejon, el 86% de las
personas encuestadas contestaron positivamente.

Veedurias, talleres y otras actividades

Como parte del compromiso de involucrar y tener participacion activa de
las comunidades vecinas al complejo en la gestion de la calidad del aire,
se conformo un comité de veeduria de la red de monitoreo de calidad del
aire con la participacion de representantes de las comunidades vecinas,
los entes estatales de control y los funcionarios de Cerrejon.

En 2009 se hicieron reuniones del comité para presentar 1os resultados
de calidad de aire y para conformar el subcomité de comunicaciones
que presento la propuesta de realizar piezas comunicativas que permitan
multiplicar la informacion sobre calidad del aire y medidas de manejo
implementadas por Cerrejon. En estas reuniones se ha contado con la
participacion de Corpoguajira, de la Universidad de La Guajira y de los
representantes de las comunidades de Barrancas, Las Casitas, Provincial,
Albania, Chancleta, Patilla, Roche y Papayal.

Adicionalmente a las veedurias y visitas ambientales, se realizan conjunta-
mente con el Departamento de Gestion Ambiental y el Departamento de
Sostenibilidad y Asuntos Publicos, presentaciones sobre temas de interés
en gestion ambiental directamente en las comunidades.

Una de las muestras del relacionamiento con comunidades, fue la res-
puesta oportuna que se le dio a Las Casitas frente a un requerimiento
recibido en octubre relacionado con el monitoreo de calidad de aire que
se lleva en la zona. Dicho requerimiento fue investigado y se le dio res-
puesta a la comunidad.
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XIIl - iINDICE GRI

- Suplemento | Pacto | Objetivos de | Ubicacion
Seccion / aspecto sector | Mundial | desarrollo | (pagina)
mineria del milenio

Contenidos generales

Mensaje a nuestros grupos de interés: Ledn Teicher, Presidente de Cerrejon ) 6
Acerca de este informe 2.1,3.1-38,3.10,3.11,3.13 2
Acerca de la empresa 22-27,29210,413 8
Desemperio y magnitudes 2.8 16
Modelo de Gestion: Estilo Cerrejon 1.2,48,4.11,4.12 MM7 20
Componentes del Estilo Cerrejon 4.8 22 -24
Respaldo a iniciativas y estandares 412 25
Gestion de riesgos en sostenibilidad 1.2 26
Estrategia Corporativa Mineria Responsable
Responsabilidad de nuestro producto: el carbon PRT, PR3, PR5 - PR8 MM11 8,9 7 30
Responsabilidad en salud y seguridad LA6 — LA9 6 34
Relacionamiento con grupos de interés 414417 40
Estructura de gobierno 41-44,49-4.10 50
Competencias en alta direccion y compensacion por desempeiio 45,47 50
Ruta de la méaxima integridad 4.6 51
Aplicacién de medidas de control EC4 51
Cumplimiento normativo S02 - S07 10 8 51
Distribucion de la riqueza generada EC1 8 53-54
Contribucién a la economia colombiana EC9, SEAT: 3D 8 54
Abastecimiento local EC6 8 54
Derechos humanos HR1 —HR3, HR6, HR8 — HR9 1,2,4,5 3 60
Gestion social con comunidades S01, EC8 7 61 - 64
Comunidades indigenas MM5 1,2 68
Reasentamientos MM8 1,2 72-74
Sistema de Fundaciones Cerrejon EC8 77-81
Generacion de empleo y desarrollo LA1, EC7 6 83 -84
Rotacion media LA2 6 3 85
Beneficios LA3, EC3 6 3 85
Equidad de género e igualdad de oportunidades LA13, LA14 6 3 86
Formacion y sensibilizacion LA10, LA11 88
Gestion del desempefio LA12 91
Compensacion equitativa ECH 6 86
Libertad de asociacion LA4, HR5, MM4 1,3 91
Control operacional de la gestion ambiental 7 93
Gestion de la calidad del aire EN19, EN20 7 95
Gestion recurso agua EN8 - EN10, EN21 y EN23 8,9 7 100
Rehabilitacion de tierras v biodiversidad EN11 - EN15y EN25 MMT - MM2 8,9 7 95-100
Energia y cambio climatico EC2, EN3 - EN7, EN16 - EN18 y EN29 7 100 - 103
Materiales y residuos ENT, EN2, EN22, EN24, EN26 y EN27  |MM3'y MM11 8,9 7 103-108
Cierre de mina MM10 8,9 7 108 - 110
Cumplimiento normativo EN28 8 7 110-112
Inversion ambiental EN30 8 7 112
INDICADORES CON DATO EN CERO 0 NO REPORTADOS | CODIGO GRI

Incidentes por discriminacion HR4 Cero(Q)

Trabajos forzados HR7 Cero(0)

Preaviso relativo a cambios LAS Segun cambio

Incidentes por incumplimiento en salud y seguridad PR2 Cero(0)

Incuplimientos por etiquetado PR4 Cero(Q)

Multas por incuplimiento en suministro y uso PR9 Cero(0)

Sanciones y multas por incumplimiento S08 Cero(0)
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XIV - TABLA DE BASES, CRITERIOS
Y TECNICAS DE MEDICION

TABLA DE BASES, CRITERIOS Y TECNICAS DE MEDICION

Indicadores financieros

Razones y datos financieros

Informacion preparada de acuerdo con las politicas contables que se indican en el forme de Gestion 2009.

Valor econdmico generado y distribuido

Nimero de clientes

Se realizo de acuerdo con las normas de contabllidad generalmente aceptadas y siguiendo las pautas de reporte de la
metodologia del cuarto estado propuesta por Luis R. Perera Aldama.

Calculo del total de clientes que compraron carbon a Cerrejon en el afio 2009.

Exportaciones Valor total de las ventas de carbon en dolares americanos al total de clientes durante 2009.
Produccion y participacion Cantidad de toneladas de carbon producidas en el afio 2009 y su comparativo
con el total producido en Colombia.
Indicadores laborales
Numero de empleados Cantidad de trabajadores por género y proporcion de empleados directos.

Rotacion media

Célculo redlizado a partir del nimero de empleados promedio del ano, sumando los nuevos empleados que entraron durante
2009 y restando el nimero de personas despedidas o retiradas en este mismo periodo. El valor resultante se divide por la
media de la plantila del aio.

Horas de formacion por empleado

Numero agregado de horas de formacion recibido por los frabajadores.

Participantes formacion

Sumatoria del total de asistentes por cada taller de formacion.

Participacion de mujeres en cargos directivos

Cantidad total de mujeres en puestos directivos sobre el total agregado de trabajadores al 31 de diciembre de 2009.

Edad promedio de los empleados

Media de las edades del personal en ndmina al 31 de diciembre de 2009.

Representatividad de los trabajadores
en la seguridad

Nimero de personas que pertenecen al comité de seguridad sobre €l total de empleados.

Ausentismo

Dias perdidos por ausencia expresados como porcentaje total de dias programados para trabajar para los empleados.

Dias perdidos

Calculado con base en 200,000 horas — trabajador. Los dias perdidos se toman a
partir del dia siguiente al accidente.

Enfermedades ocupacionales

Es el estado patologico o dafio a la salud que sobreviene como consecuencia de una clara relacion causa-efecto con la
exposicion prolongada a riesgos en el trabajo.

Ausentismo por ATEP Mide el ausentismo por AT o EP, con relacion a horas programadas, horas asistencia confirmada y porcentaje de ausencias
relacionado con ATEP,
Fatalidades Numero de fatalidades presentadas en la Operacion.

(Casos reportados como enfermedad profesional

Tasa de EPs, calculada con base en el nimero de casos EP en un periodo/ total horas trabajadas por 200.000.

Proporcion de trabajadores en sindicato
Indicadores en derechos humanos
Capacitacion en DD.HH.

Inversion ambiental

Numero trabajadores en convencion colectiva sobre el total de empleados de la compafifa.

Total de capacitaciones dictadas y cantidad de horas invertidas y célculo del total de parficipantes.

Sumatoria de todos los gastos e inversiones realizados por Cerrejon en el afio 2009 para confrol, monitreo y gestion ambiental.

Areas intervenidas y disponibles

Se establecen mediante medicion topografica mensual de las dreas intervenidas por la Operacion y las areas rehabilitadas por el
Programa de Rehabilitacion de Tierras de Cerrejon.

Consumo de recursos Datos registrados en reportes internos de Cerrejon como parte del registro y control de consumo de materiales, combustibles, efc.
Consumo de energla Datos registrados en reportes internos de Cerrejon como parte del registro y control de consumo de energia de las operaciones.
Consumo de agua La informacion base se obtiene de mediciones en los puntos de consumo, calculos y el balance hidrico general que Cerrejon

emplea para determinar los consumos de cada fuente de agua.

Emisiones totales directas e indirectas de gases de
gfecto invernadero (G- Emisiones de CO2 y CO

Para su obtencion se aplican factores de emision recomendados por GRI Protocol (para diesel importado), UPME (para
combustivles nacionales) y Anglo American (factores de emision de la energa eléctrica, uso de explosivos y emisiones fugitivas
de metano). Los datos de intensidad de la actividad se obtienen de registros de consumo internos de la Empresa.

Material particulado

Inventario de emisiones de material particulado que se realiza para las corridas del modelo de dispersion calidad de aire, con
base en los resultados obtenidos en la red de monitoreo de calidad dle aire de Cerrejon.

Generacion de residuos

Registros mensuales de las cantidades agregadas de residuos peligrosos y no peligrosos, segun especificaciones legales.

Sanciones ambientales

Total de multas por incumplimientos legales en materia ambiental. A la fecha Cerrejon no ha recibido ninguna multa o sancion

por este concepto.
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XV - VERIFICACION INDEPENDIENTE

ASSURANCE STATEMENT

SGS COLOMBIA S.A. - REPORTE DE LAS ACTIVIDADES EN
SOSTENIBILIDAD DE CARBONES DEL CERREJON LIMITED PARA 2009

NATURALEZA Y ALCANCE DE LA VERIFICACION

SGS Colombia S.A. fue encargado por Carbones del Cerrejon Limited (en adelante Cerrejon), y Cerrejon Zona Norte S.A. (en
adelante CZN), conjuntamente y en adelante Cerrejon/CZN, para llevar a cabo una verificacion parcial independiente del Informe de
Sostenibilidad 2009.

El alcance del aseguramiento, basados en la metodologia de aseguramiento de informes de sostenibilidad de SGS, incluyo el texto,
todos los indicadores GRI (2006) e indicadores para mineria y los datos del suplemento del sector en las tablas anexas, contenidos
en el informe.

La informacion en el Informe de Sostenibilidad 2009 de Cerrejon/CZN y su presentacion son la responsabilidad de los directores y
la gerencia de Cerrejon/CZN. SGS Colombia S.A. no ha estado implicada en la preparacion del material incluido en el Informe de
Sostenibilidad 2009.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre el texto, los datos, los graficos v las declaraciones dentro del alcance de la

verificacion, como se precisa mas adelante, con la intencion de informar a todas las partes interesadas de Cerrejon/CZN.
Este informe se ha asegurado con un alto nivel de escrutinio, usando nuestros protocolos para:

e Evaluacion de la veracidad del contenido;
e Evaluacion del informe contra Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Guidelines (2006) y suplemento del sector.

El aseguramiento abarco una combinacion de investigacion del pre-aseguramiento, de entrevistas con los empleados relevantes en
la mina en La Guajira y de oficinas en Bogota; documentacion y revision de registros y validacion con los organismos externos y/o
las partes interesadas cuando fuere relevante.

Los datos financieros fueron extraidos directamente de cuentas financieras independientemente revisadas y no se han verificado de
nuevo como parte de este proceso del aseguramiento. Este proceso ha sido realizado por Deloitte Colombia.

DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y DE CAPACIDAD

El Grupo de companias de SGS es el lider mundial en inspeccion, ensayo y verificacion, que opera en mas de 140 paises y en
la prestacion de servicios, incluidas la certificacion de sistemas de gestion y de servicios, calidad, medio ambiente, salud
ocupacional y seguridad, auditoria social y ética y en programas de formacion; gases de efecto invernadero, verificacion de
emisiones y de Informes de sostenibilidad. SGS Colombia S.A., afirma su independencia de Cerrejon/CZN, asi como esta libre
de prejuicios y conflictos de intereses con la organizacion, sus filiales y las partes interesadas.
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El equipo de Verificacion fue conformado con base en sus conocimientos, experiencia y calificaciones para la verificacion del
Informe en Areas Econdmicas, Ambientales (auditores con conocimiento de la norma ISO 14001), y Sociales (auditores con
conocimiento de la norma SA8000).

OPINION DE LA VERIFICACION

Con base en la aplicacion de la metodologfa y la verificacion de los trabajos realizados, estamos satisfechos con la informacion
reportada en el Informe de Sostenibilidad 2009, por cuanto es precisa, fiable y proporciona una representacion justa y equilibrada
de las actuaciones relativas a las mismas para el periodo comprendido entre el de 1° enero y el 31 diciembre de 2009.

El equipo verificador es de la opinion que el informe se puede utilizar para la divulgacion por las partes interesadas de la organiza-
cion. Se hicieron consultas a partes interesadas pertenecientes a:

Gobierno local y nacional

Trabajadores

Instituciones educativas

Lideres de opinion

Medios locales, nacional e internacional

Creemos que la organizacion ha elegido un nivel apropiado de aseguramiento para esta etapa de su reporte.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE REPORTING GUIDELINES (2006) CONCLUSIONES, RESULTADOS Y
RECOMENDACIONES

Principios

Exhaustividad: El informe presenta ampliamente los indicadores pertinentes en las areas Social, Ambiental y Economica, que
Cerrejon/CZN esta trabajando en la actualidad, esto incluye con especial relieve por parte de la organizacion todos 10s aspectos
legales. No hay omisiones materiales. El informe esta equilibrado ya que balancea los temas de sostenibilidad con el desarrollo de
ofras importantes iniciativas en las que Cerrejon/CZN ha sido siempre lider en el tema minero.

Cerrejon/CZN a través de la Vicepresidencia de Sostenibilidad y la operatividad del area de comunicaciones ha realizado la
recopilacion de informacion. Toda la gestion realizada conjuntamente con 10s grupos de interés seguramente hara que los proximos
reportes sean mas completos.

Materialidad: Toda la informacion contenida en el informe, responde a la hilatura conceptual del Estilo Cerrejon (Cerrejon Way)., A
través de la consulta realizada con los grupos de interés se pudo conocer a través de la escucha, las preocupaciones y aspiracio-
nes de los mismos. Toda la informacion reportada es relevante y significativa por lo cual en el andlisis de riesgo y en la toma de
decisiones es definitiva para Cerrejo /CZN y sus grupos de interés.

Capacidad de Respuesta: Cerrejon/CZN muestra transparentemente 1os resultados de las metas propuestas durante el periodo
2009y ha respondido eficazmente a sus grupos de interés. Esta dinamica seguramente la seqguird llevando a cabo en 10s proximos
anos para garantizar que su gestion sostenible perdure en el tiempo.
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Oportunidades de mejoramiento

Garantizar las visitas a otros puntos de la organizacion: Puerto Bolivar, Oficinas de Fundaciones y otros reasentamientos.
Aclarar a los responsables de indicadores que antes de hacer la verificacion externa es importante la verificacion interna.
Resulta importante para el informe volver reiterativas las sesiones de consulta con los diferentes grupos de interés. Esa
cotidianidad puede hacer descubrir e incluir aquellos que originalmente no 1o hicieron.

Siempre es preferible hacer verificaciones con equipos de trabajo que con responsables individuales.

El Exito de una verificacidn esta principalmente centrada en que los verificadores conozcan profundamente las organizacio-
nes, para que entiendan su proposito y su cultura interna que responde a lo que quieren mostrar transparentemente.
Migrar del Concepto de Responsabilidad Social al tema de la Sostenibilidad es importante en las empresas que han
emprendido estos retos. Cerrejon/CZN ha desarrollado modelos que ejemplifican mediante las buenas practicas cudl es €l
modo para hacer esa migracion conceptual. El eje central de esa evolucion es el Sistema de Fundaciones.

La preocupacion por el tema de Derechos Humanos es importante. Cerrejon/CZN ha estado en el desarrollo y adopcion de
modelos internacionales para nuestro pais, y por supuesto os resultados son sorprendentes.

Firmado:
Por y en nombre de SGS Colombia S.A.

Q901

ALVARO BENDEK AHUMADA

SYSTEMS & SERVICES CERTIFICATION
REGIONAL MANAGER SOUTH AMERICA
26 de Agosto de 2010

WWW.SGS.COM

SGS COLOMBIA S.A.

CRA 162 #78-11 PISO 3
BOGOTA D.C. - COLOMBIA
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— PACTO GLOBAL Y ANEXO COP

Principios

CGompromiso Cerrejon

Sistemas de Cerrejon

Actividades

Resultados

Principio 1. Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion de los

Respaldo a iniciativas
y aplicacion de

Programa de derechos
humanos / politica de

Formacion en derechos
humanos y derecho

1. Participacion en Comité Minero
Energético Nacional sobre

(pagina 60 - 87)

forzoso u obligatorio

Principio 5. Las empresas deben
abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

Responsabilidad
Social Laboral en
materia de trabajo
infantil o forzoso.

Social Laboral
siguiendo
lineamientos de
SAB000.

e infantl.

derechos humanos proclamados en estAncares derechos humanos. internacional humanitario.  |inclicadores en Principios Voluntarios.
el ambito internacional. ntermaciondles / Sistema de Integridad | Casos enalzados a Lz 2. lllmmpldeé plﬁ/ln piloto parél IaQ .
Derechos humanos incini ‘ - : de los derechos humanos, | 2P1GaCION 0E MECANISMo 06 LUelas
- principios voluntarios | Operacional / clausulas siguiendo linemientos de Naciones
Principio 2. (Ij_as empresas dlebeﬂ en seguridad y de derechos humanos el e fods ko e
asegurarse deé no ser compiices en | derechos humanos.  |en contratos. . nacio
(pagina 60) abusos a los derechos humanos. contratos firmados del 3. Formacion en DDHH. al 43.92%
anexo D del proceso de | € 108 empleados.
contratacion corporativo 5 Andlisis de convenios con fuerza
que contiene exigencia de | PUdlica y con empresas de
respeto por DDAH. vigilancia, a la luz de los DD.HH.
Principio 3. Las empresas deben Capital humano / Sistema y Poltica de Gestion entre Cerrejon y
respetar la libertad de asociacion y | libertad de asociacion. |Responsabilidad sus trabajadores para
el reconocimiento efectiva del Socal Laboral negociacion convencion
derecho a la negociacion colectiva. Siguiendo colectiva.
lineamientos de 81,38% de los trabajadores se
SAB000. Inclusion cléusulas sobre  |encuentra bajo sindicato.
libertad de asaciacion en
contratos con empresas
contratistas.
Principio 4. Las empresas deben | Gestion sociaimente | Sistema y Politica de | Inclusién cléusula sobre | L& compania no utiiza ni auspicia el
Normas laborales | €iminar todas las formas de trabajo | responsable / Responsabilidad abolicion trabajo forzado | Fabelo forzado.

Cerrejon no utiliza ni apoya el frabajo
infanti. Sus trabajadores mas jovenes
tienen aproximadamente 20 afios de
edad.

fomentar el desarrollo y la difusion de
tecnologfas inafensivas para el medio
ambiente.

Responsabilidad de nuestro
producto; el carbon.

Ecoeficiencia y Gestion
Ambiental / aire / modelacion
de cdlidad del aire.

Principio 6. Las empresas deben Cap'i(tjaldhgmar]o / Eistema be')Ilemgane‘ | ) l%/ksetgamnﬁsr%% (égmpensaci()n'
eliminar la discriminacion con equicad de genero e | Responsabilidad social | ; Capital humano / gréficas de
respecto al empleo y la ocupacion. | igualdad de Laboral bajo SAB000. | %Ea]}gp 33%3%%358 tragajadores por gge’nero, edad,
oportunidades, Elecucion del Programa | +promacien a la mujer”. | regién, municipi.
dersidad y no Lider Cerrejon. - Procesos de reclutamiento ‘
discriminacion. sin discriminacion alguna,
Principio 7. Las empresas deben Ecoeficiencia y Gestion
apoyar los métodos preventivos con Ambiental / Principio de
respecto a problemas ambientales. precaucion en Cerrejon.
Principio 8. Las empresas deben 2&&2&59 Besior gb‘jeﬂ.‘l’o qe,\?esgrrollo
Medio ambiente | @J0Ptr iniciatvas para promover una | Ecoeficiencia y o IENo TO- 1 Desempefio y magnitudes 2008
mayor responsabiidad ambiental. | Gestion Ambiental. | Potica de Sequrided, | Estandar 150 14001, / cifras en sostenibilidad /
(pégina 93 - 113) | Prncipio O, Las empresas deben gglr%%n/ﬁjnawggme y Mineria Responsable / Gestion Ambiental y emisiones.

Lucha contra
la corrupcion

(pagina 51)

Principio 10. Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la
extorsion y el soborno.

(Gobierno Corporativo /
Etica y transparenca.

Politica de Ftica.
Comité de Ftica.
Solictud y reuniones de
coordinacion para que
Colombia como pais
ingrese a la iniciativa EITI.

(Gobieno Corporativo /
Aplicacion de medidas de
control, Cumplimiento
Normativo.

Gobierno Corporativo /
Aplicacion de medidas de
control.
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GLOSARIO

Término Descripcion
GRI Global Reporting Initiative (Iniciativa de Reporte Global)
1SO 14001 Estandar del Sistema de Gestién Ambiental publicado por la Organizacion Internacional de

OHSAS 18001

AA1000 Stakeholder Engagement

Estandares (1ISO)

Estandar del Sistema de Gestiéon en Salud Ocupacional y Seguridad creado por un nimero de
entidades lideres en estandarizacion

Estandar para el relacionamiento con los grupos de interés publicado por Accountability

Standard

Cerrejon Way También denominado “Estilo Cerrejon” es el modelo de identidad y cultura de Cerrejon

PMO Oficina de Gestién de Proyectos

EFFE Proyecto de Eficiencia y Efectividad Administrativa

ONG Organizaciéon No Gubernamental

IFC International Finance Corporation (Corporacién Financiera Internacional)

SEAT Socio Economic Assessment Toolbox (Caja de herramientas de evaluacioén socioeconémica)
Anglo American

WCI World Coal Institute (Instituto Mundial de Carbén)

CO2 Emisiones de dioxido de carbono

COPASO Comité Paritario de Salud Ocupacional

SHEC Safety, Health, Environment & Communities (Seguridad, Salud, Ambiente y Comunidades)

Third Party Review

Comité de Revision Independiente que analizé la gestion en Responsabilidad Social de Cerrejon.

ICFES Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior
DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DDHH Derechos Humanos

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

CREM Centro de Recursos Educativos Municipales de Fonseca (Guajira)
PTC Personal Técnico Calificado

MPT Personal de Manejo y Confianza

CORPOGUAJIRA

Corporaciéon Auténoma Regional de La Guajira

GJ Giga Julios

Ton Toneladas

MWh Mega Vatios

MAVDT Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial



CONTACTOS

Para informacion adicional sobre este informe, por favor contactar a:

Julian Gonzélez
Vicepresidente Sostenibilidad y Asuntos PUblicos
julian.gonzalez@cerrejon.com

Jorge Alvarez
Gerente Departamento Legal
jorge.alvarez@cerrgjon.com

Amanda Durén
Gerente Departamento Contabilidad Financiera e Impuestos
amanda.duran@cerrejon.com

Philip Potdevin
Gerente Departamento Capital Humano
philip. potdevin@cerrejon.com

Hernan Gomez
Gerente Departamento Materiales y Servicios
hernan.gomez@cerrejon.com

Gabriel Bustos
Gerente Departamento Gestion Ambiental
gabriel.bustos@cerrejon.com

Hector Hincapie
Gerente Departamento Seguridad Industrial
hector.hincapie@cerrejon.com

Mauricio Cardenas

Division de Comunicaciones

Centro de Investigacion e Informacion
mauricio.cardenas@cerrejon.com

Sitios de consulta sugeridos:

Comité de Seguimiento a las Regalias del Carbon
www.regaliascarbon.org

BHP Billiton
www.bhpbilliton.com

Anglo American
Www.angloamerican. co.uk

Xstrata
Www.xstrata.com

Fondo de Empleados de Cerrejon
www.fondecor.org.co

Iniciativa Global de Reportes
(Global Reporting Initiative, GRI)
www.globalreporting.org

Pacto Global de Naciones Unidas
(UN Global Compact)
www.unglobalcompact.org

Consejo Internacional de Mineria y Metales
International Council on Mining and Metals
(ICMM)

WWW.iCmm.com

Instituto Mundial del Carbon
WWW.WCI.Org

Principios Voluntarios
www.voluntaryprinciples.org
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Su opinion es vital para Cerrejon.

Le invitamos a que nos envie sus comentarios y sugerencias sobre el
presente Informe via fax, correo electronico, personalmente 0 por correo
postal,

Carbones del Cerrejon Limited
Calle 100 No. 19 - 54, piso 12
Bogota - Colombia

mailto: comunica@cerrejon.com

1. ¢A qué grupo relacionado con Cerrejon pertenece Usted?
[] Accionista

[] Trabajador

[] Cliente

[] Proveedor/contratista
[] Comunidad indigena
[] Comunidad campesina
[] Gobierno/distrito

[] Medio de comunicacion
[] Academia

Otro ¢, Cual”?:

]

2. Seleccione los apartados del Informe que le parecieron mas intere-
santes:

Desempenio y magnitudes 2009

Modelo de gestion: “Estilo Cerrejon”
Mineria responsable

Relacionamiento con grupos de interés
Gobierno corporativo

Valor agregado y desempeno econdmico
Gestion social

Capital humano

Gestion ambiental

N

3. Con relacion a las siguientes caracteristicas. ¢, Qué le ha parecido el in-
forme de Sostenibilidad 2009 de Cerrejon”? (Marcar solo una alternativa)

Extension (cantidad de informacion presentada)
[] Muy bueno

[] Bueno

[] Regular

[] Malo

Utilidad (satisfaccion de expectativas en cuanto al contenido presentado)
[ ] Muy bueno

[] Bueno

[] Regular

[] Malo

Presentacion/diseno (con relacion al formato, fotografia, estructura, etc.)
[ ] Muy bueno

[] Bueno

[] Regular

[] Malo

Claridad (la informacion se presenta de forma ordenada y entendible)
[ ] Muy bueno
[] Bueno

[] Regular
[] Malo

4, Sicree que algun tema o dato no ha sido incluido dentro del informe, o
debe tratarse de manera mas completa o con mayor detalle, indique cudl
0 incluya sus comentarios adicionales.

Nombre:
Entidad:

Correo Electronico:

Agradecemos muy especialmente sus opiniones.
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Documentacion, analisis y coordinacion del proceso de elaboracion:
Centro de Informacion e Investigaciones Division de Comunicaciones de Cerrejon

Consultorfa en elaboracion de informe:
PricewaterhouseCoopers

Verificacion independiente:
SGS Colombia SA.

Disefo:
(Gama Creativos
WWW.gamacreativos.com.co

Impresion:
/etta

Este informe fue impreso en papel XXXX

de XXXX gr el cual cuenta con la
certificacion FSC, de SAPI papeles amigables
con el medio ambiente.
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