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Resumen Ejecutivo

A finales de agosto de 2007, Cerrejon y sus accionistas anunciaron el encargo de una
‘revisién social’ independiente, tanto del compromiso social actual como del pasado de
la Companiia.

El objetivo era trabajar con todos los grupos de interés en la comunidad para identificar
las prioridades comunitarias, evaluar los programas actuales y destacar las areas de
buen desempenio o los asuntos de mayor preocupacion.

Se acordd que dicha revisibn se llevaria a cabo independientemente de la
administracion de Cerrejon, por individuos de alta credibilidad, con experiencia
especifica en desarrollo social tanto en el contexto de Colombia como desde una
perspectiva internacional.

Asi mismo, se acordd que el panel de la revision seria apoyado por una firma consultora
de prestigio internacional capaz de emprender un trabajo intensivo de campo. El panel
de revisién eligié a Social Capital Group, de Lima, Peru.

El panel de revisién llevd a cabo numerosas reuniones en Colombia, tanto en Bogota
como en La Guajira, donde tuvo el privilegio de reunirse con los grupos de interés no
s6lo en la mina sino en sus comunidades, desde Puerto Bolivar y Riohacha hasta
Tamaquito.

Hasta hace pocos afos, Colombia era descrita por la prensa europea como lo mas
cercano a un Estado fracasado en Latinoamérica. Para los extranjeros, Colombia
parecia estar a merced de los grupos guerrilleros de izquierda, de los paramilitares de
derecha y por supuesto, de los carteles de la droga.

Durante los ultimos cinco afos, las ciudades se han tornado mas seguras; los
secuestros son menos, las tazas de criminalidad han bajado y el sistema principal de
vias estad protegido de la guerrilla y de otros ataques, al tiempo que la inversion en
negocios esta creciendo, lo cual se aprecia en el 35% del PIB en 2007. De acuerdo con
el censo de 2005, la poblaciéon supera los 43 millones. La poblacién urbana esta
ampliamente cubierta por un sistema de salud y disfruta del uso de la mayor parte de
los servicios publicos. Sin embargo, la pobreza continua siendo extensiva.

Colombia padecié una recesién fuerte en 1999, combinada con la percepcion del riesgo
creciente causado por las guerrillas y el crimen organizado. El pais ha repuntado. El
crecimiento ha sido impulsado por el auge de productos comerciales, que incluye
exportaciones de petréleo, niquel y carbén, ademas de bienes industriales y agricolas.

La region de La Guajira es una de las mas pobres del pais. La pobreza es
especialmente sobrecogedora entre la poblacién rural. La mayor parte de esta poblacion
es Wayuu, y otra es de descendencia afro colombiana.

Las fuentes tradicionales de sustento para la gente de La Guajira son la cria de cabras,
ganado, pesca, comercio y agricultura en el sur del departamento.



Durante muchos afos La Guajira estuvo aislada y fue testigo de altos niveles de
contrabando y del cultivo de productos ‘ilicitos’. Aparentemente fue sélo con el
desarrollo de las industrias extractivas que La Guajira adquirié relevancia nacional.

El carbon esta localizado en los dos departamentos nororientales, La Guajira y el Cesar,
que comparten la veta geoldgica del mineral que continua hacia Venezuela. Aunque la
mineria artesanal del carbon parece haber comenzado en la década de 1970, no fue
sino hasta los afos 80 que la produccién aumentd. Desde el comienzo de esa década,
unos 400 millones de toneladas se han extraido del suelo de La Guajira.

En 1984, el gobierno de Colombia se asocid con inversionistas extranjeros,
principalmente el gigante MNC, Exxon, para crear lo que ahora se considera como la
mina de carbon a cielo abierto mas grande del mundo en Cerrejon en La Guajira.

En 1999-2000, la produccion anual estaba cerca de 17 millones de toneladas. Ahora la
produccion excede los 31 millones de toneladas, y los duefios actuales, Anglo
American PLC, BHP Billiton y Xstrata Coal han invertido alli mas de 800 millones de
dolares.

Los “nuevos” duefios de Cerrején estan tecnolégicamente avanzados, y al asumir la
propiedad, también asumieron las obligaciones. Cada una de esas companias,
particularmente en la Ultima década, ha desarrollado enfoques corporativos en el
manejo de las relaciones y de los riesgos relacionados con sus obligaciones en el
campo de los impactos sociales de la operacion de su negocio.

Cada una de las comparias accionistas que son propietarias de Cerrejon, es signataria
de la Extractive Industries Transparency Initiative (Iniciativa de Transparencia de las
Industrias Extractivas). El primero de los principios de la EITI dice: “Compartimos la
creencia de que el uso prudente de la riqueza de los recursos naturales debe ser un
motor importante para el crecimiento econémico sostenible que contribuye al desarrollo
sostenible y a la reduccion de la pobreza, pero si éste no se maneja apropiadamente,
puede crear impactos sociales y econdémicos negativos”.

Para promover el desarrollo sostenible y la reduccion de la pobreza en La Guajira,
Cerrejon debe incrementar esfuerzos para estimular y atraer organizaciones de la
sociedad civil, agencias de desarrollo colombianas e internacionales, gobiernos
donantes e instituciones multilaterales. Esto es esencial para el futuro de Cerrejon y
de La Guajira.

Tratese de un enfoque sobre las practicas actuales y futuras de compromisos
comunitarios o de atender asuntos legados del pasado, resulta claro para el panel que
el tema del Reasentamiento es medular y constituye un reto. En algunos casos, (el
reasentamiento), ocurre sin que las personas afectadas puedan rehusarse, lo cual
podria tener serios impactos de largo alcance, incluyendo la pérdida de afecto y el
resquebrajamiento social.

Es imposible pensar en el Reasentamiento y en Cerrején sin pensar en Tabaco.

Sera necesario que las acciones relacionadas con Tabaco estén acompanhadas
por la comprension de que pueden existir asuntos pendientes de esfuerzos



anteriores que vuelven a surgir y que requieren de acciones integrales y
planeadas.

De acuerdo con la primera Evaluacién de Impacto Ambiental que precedié a la mineria
del carbon en Cerrejon, se anticipd que en realidad, Tabaco creceria debido a la
actividad econémica generada por la mina. En 1997, Intercor y su socio Carbocol
revelaron su intencién de adquirir la tierra para la expansion de la mina. Tabaco estaba
en camino de lograr estatus internacional.

Al parecer la antigua comunidad de Tabaco esta ahora muy dividida, con muchos de
sus miembros bajo la direccion y representacion de José Julio Pérez, quien es antiguo
residente, mientras que otros parecen haber avanzado en el sentido sicoldgico asi como
en el sentido fisico, optando por trabajar con Cerrejon para intentar forjarse nuevos
estilos de vida y aprovechar nuevas oportunidades.

El hecho es que el reasentamiento inicial dejé a la comunidad de Tabaco dividida y
resentida. Es facil registrar el resentimiento y mas dificil cuantificar donde se radica
ahora; y el problema aqui no es de niumeros.

Se alega que Tabaco fue destruido entre agosto del 2001 y abril del 2002, y durante los
anos intermedios aquellas familias involucradas con el Comité de Reubicacion han
estado esperando recibir compensacién financiera y han creido que se forjara una
nueva comunidad.

En el concepto del panel, parece apropiado que todas las partes se enfoquen en
lo que se puede hacer ahora para ayudar a las comunidades divididas y a las que
han sido afectadas de otro modo, para que compartan de mejor manera los
impactos positivos de la mineria de Cerrejon.

Nos parece que de Colombia hasta Berna, la gente esta vigorosamente interesada en
percibir una sefal de que la larga disputa sobre Tabaco se pueda concluir, y pensamos
que, sin adjudicar culpas y preocupaciones sobre hechos que son dificiles de evaluar o
establecer, existe una oportunidad, una ventana a través de la cual se puede proyectar
un rayo de luz y esclarecer esta situacién preocupante.

Nos parece que Cerrejon puede permitirse y debe permitirse, atender la situacion en
que se encuentran todas las familias de Tabaco independientemente de su
posicion en el 2002 con respecto a la negociacion. Esto no significa que todo el
mundo debe recibir compensaciones, ni quiere decir que la intransigencia debe ser
recompensada, o la iniciativa penalizada.

Debe significar que los dineros actualmente en fideicomiso con fines de compensacion,
sean pagados ahora, con correccion inflacionaria mas el interés, a todos aquellos que
tengan derecho.

Otras familias deben recibir una beca para desarrollo, suministrada a través de la Red
Tabaco. Se podria invitar a todas las familias para que constituyan un colectivo para
trabajar un terreno comunal, preferiblemente aquel que ha sido reservado durante algin
tiempo.



Los proyectos de desarrollo del colectivo podrian ser apoyados por las fundaciones de
Cerrejon y el terreno colectivo deberia tener un centro comunitario y una iglesia, ambos
espacios Utiles para una reconciliacion necesaria.

Sobra decir que este tipo de solucién solo sera sostenible si es apoyado por un
proceso de consulta plenamente participativo que involucre a los grupos de
interés y esto se debe iniciar lo mas pronto posible.

Durante mas de veinte afos de operacién en la mina de Cerrejon se han implementado
varios procesos de adquisicién de tierras; actualmente estan en proceso planes de
reasentamiento para un grupo de pequenas comunidades: Roche, Patilla, Chancleta, y
Tamaquito.

Con respecto a los procesos de reasentamiento que se estan llevando a cabo en estas
poblaciones, el panel considera que hay varias formas en que la Compania puede llevar
a cabo el periodo de transicion de tal manera que atienda efectivamente las
preocupaciones de las comunidades.

Es un hecho que los estandares internacionales utilizados hoy por la compafia son
distintos a lo poco que existia hace veinte anos, con un énfasis actual sobre la consulta
efectiva hacia soluciones colectivas. Instamos a que Cerrejon garantice que el espiritu
de estos estandares guie completamente las actividades de su personal hasta que
los planes de reasentamiento previstos se hayan implementado y finalizado.

Hemos visto de primera mano como las posibilidades de la comunidad en Tamaquito se
restringen poco a poco, no tanto por la actividad minera sino por el impacto que el sitio
de la mina ha tenido y continua teniendo sobre las comunidades que en el pasado han
servido para darle a Tamaquito insumos, mercados e interaccién social plena vy
duradera.

Entendemos que se han iniciado conversaciones en torno al reasentamiento pero
también que el progreso es muy lento y que la confianza gradualmente se esta
erosionando. Esperamos que antes de que las comunidades involucradas se
desplacen, un sentido de optimismo pueda retornar a la gente de Tamaquito,
basado como sélo puede ser, en la confianza de que se encontrara un nuevo sitio.

Se ha argumentado que el enfoque de Cerrejon con respecto a la adquisicion de tierras
y al reasentamiento se construye segun la tesis de la “Estrangulacion” bajo la cual se
realizan esfuerzos con la esperanza de que los residentes de una comunidad se
ahuyenten debido a circunstancias como la falta de trabajo, el agua contaminada, o
acceso limitado al agua, acceso restringido a comunidades vecinas, todo esto con el
efecto de permitirle a la compania adquirir la tierra sin tener que pagar por su
expropiacion y por la reubicacion.

Para el panel es claro que la alta gerencia de Cerrejon no aplica una “Politica de
Estrangulacion”, pero no se puede negar que para algunas comunidades ha sido dificil
sostener actividades del pasado o desarrollar nuevas durante el tiempo en que Cerrejon
ha venido operando.

Creemos que es posible que Cerrejon haga mas para contribuir con una mejor
vida de la gente de las comunidades afectadas. Y un paso fundamental que ha



tomado es reconocer que el reasentamiento debe ser ofrecido y enmarcado respetando
los estandares internacionales apropiados, no s6lo cuando se necesitan tierras para la
actividad minera; también debe ser propuesto cuando, como ha sido el caso de
Tamaquito, la comunidad es afectada por la cercania a la mina y por su impacto sobre
otras comunidades, que han constituido un elemento significativo de contexto dentro del
cual una comunidad como la de Tamaquito funciona. Es muy poco lo que se sabe
sobre lo que significa la mina y mucho lo que se reclama. Que las comunidades son
afectadas, eso también es cierto.

Cerrejon debe adoptar una concepcion mas amplia de “comunidad afectada”
como impulsor clave de su enfoque sobre el reasentamiento y la buena vecindad,
y sobre como tratar con las comunidades “afectadas” pero no “desplazadas”.

El desplazamiento puede ser econdmico o social, asi como fisico. Ademas, seria
apropiado que Cerrejon considere los reasentamientos pasados como “pasivos”
que deben ser atendidos, en lugar de ser abordados como “legados” del pasado,
y al afrontarlos, disefiar un nuevo enfoque que si enfatice en las practicas y
estrategias claras de consulta y negociacion. Mas aun, puede ser apropiado
continuar promoviendo los reasentamientos grupales en lugar de los individuales,
tal como se propone en los estandares modernos que se refieren a los
reasentamientos.

Ante todo, una palabra sobre “la situacion ambiental”. Cerrején ha establecido un grupo
de estandares para disminuir el impacto ambiental de sus operaciones y parece ofrecer
las mejores practicas que se utilizan en Colombia. Sin embargo, el Sindicato se queja
de que la compaiia minimiza el namero de incidentes de enfermedades
relacionadas con el polvo y que su operacion deberia ser clasificada de alto riego,
con los beneficios laborales que conlleva tal definicion. Cerrejon debe prestar
seria atencion a dichas quejas, especialmente porque también se escuchan en las
comunidades que estan cerca de la mina. Creemos que la confianza y la
proteccion del publico se aumentarian si Cerrejon se asociara con universidades
para garantizar que su monitoreo de emisiones fuese efectivo, creible y
transparente.

La operacion de la mina también ha impactado las vias carreteables o los accesos
menores usados por algunas poblaciones cercanas a la operaciéon. En algunos casos a
los residentes se les ha negado accesos que usaban anteriormente para comunicarse
con las ciudades de Albania, Hatonuevo y Barrancas, incrementando con ello el tiempo
requerido para el trayecto. En compensacién esta el hecho de que Cerrejon ha
dispuesto la carretera principal al lado de la via del ferrocarril.

El desplazamiento ocasionado durante el desarrollo de la mina ha involucrado a
poblaciones enteras, y en muchos casos ha dado lugar al rompimiento de redes
sociales y a la pérdida de “seguridad territorial”’, entendida como la autonomia de cada
familia para manejar sus relaciones con sus vecinos, llevar a cabo sus actividades
econdmicas y tener acceso a bienes y servicios que permitan su subsistencia.

De acuerdo con el ultimo censo (2005), el departamento de La Guajira registré la mayor
presencia de individuos que se auto definian como “indigenas”; en su mayoria Wayuu.



Los Wayuu se han acostumbrado a la presencia de la operacién de la mina, y en
general su relacién con la compania esta libre de serios conflictos, al tiempo que
muchas familias se benefician de sus programas sociales. Asi mismo, la interaccién con
Cerrején ha jugado un papel clave al poner a los Wayuu en contacto con el contexto
politico y social de Colombia.

Si bien los Wayuu son nativos de La Guajira y de Colombia, y se han promulgado
disposiciones legales para grupos indigenas, existe una ausencia notable de
organizaciones estatales, civiles y sociales que puedan representar sus intereses.

Segun los documentos de planeacién de Cerrején y los informes de progreso del
programa del area de Gestién Social, el programa establecido entre Cerrején y los
Wayuu estd encaminado a “promover el desarrollo étnico de las comunidades indigenas
en el area de servicios, en armonia con sus tradiciones culturales y a mejorar su
formacion y educacion productiva y los procesos comerciales, dandoles apoyo oportuno
segun sus necesidades.”

A pesar de todos estos esfuerzos es probable que los Waylu sean quienes menos se
han beneficiado de la presencia de la mina, si bien son los mas vulnerables y el
segmento mas impactado de la poblacién local. Esto debe afrontarse como tema
central en las practicas de responsabilidad social de Cerrejon al mirar hacia el
futuro.

No es aceptable que los Wayuu se enfrenten a impedimentos mayores debido a la
falta de destrezas laborales si realmente desearan adoptar la modernidad y buscar
empleo con la mina o con alguna otra faceta de la economia emergente en La Guajira.
Este es un asunto que Cerrejon podria discutir utilmente con la Oficina
Internacional del Trabajo, que activamente busca promover la Convencion 169, un
componente de derecho internacional que salvaguarda los derechos de los Pueblos
Indigenas.

La tradicion se topa con la modernidad, y los ajustes no estan libres de complicaciones.
Dentro de esta realidad, la compania debe mostrar gran sensibilidad al tratar con los
Wayuu.

Seria un acto significativo para el pueblo indigena de La Guajira si Cerrején
conmemorara las generaciones previas de los Wayuu.

En primer lugar, la compaiia podria trabajar con los clanes Wayuu para organizar
ceremonias en las que se reconocieran los lugares de entierro a lo largo de la via
férrea o el hecho de que estos existen.

En segundo lugar, actuando en colaboracién con las autoridades publicas apropiadas,
la via podria cambiarsele el nombre por el de Via Conmemorativa Wayuu, segun
una practica comun en América del Norte hoy dia.

El intento de volver a unir la comunidad de Media Luna, al menos en el aspecto
social si no es posible fisicamente, debe ser una prioridad para el manejo social
de los impactos de Cerrejon.

La Guaijira es pobre y las causas de su pobreza son complejas: son en parte histéricas,
en parte ambientales, en parte geograficas y en parte politicas. Considerada durante



mucho tiempo como “sin ley” La Guajira ha sufrido de mal gobierno, débil capacidad e
ingresos bajos. Esto se refleja en la escasez de servicios publicos, especialmente fuera
de los centros urbanos principales, la escasez de oportunidades de empleo, la
infraestructura limitada de transporte y los altos niveles de actividad criminal.

El carbon ha comenzado a cambiar todo esto. En La Guajira carbén significa Cerrején,
si no exclusivamente, entonces predominantemente; y es un reto abrumador para el
pais, para la region y para Cerrején mismo, el capitalizar los beneficios potenciales que
puede ofrecer el carbdn y evitar el dano que la extraccién de recursos naturales ha
causado con frecuencia en otros lugares.

Hasta la fecha, ni el gobierno central ni el local han sido exitosos en atender las
necesidades basicas de la poblacidon, y la ausencia o falta de respuesta del estado
significa que Cerrejon es, con frecuencia, el unico medio a través del cual las
comunidades intentan afrontar sus necesidades bdasicas o hacer conocer sus
frustraciones. Hay que reconocer que Cerrejon ha aceptado su responsabilidad en
ayudar a enfrentar estos retos. Su objetivo debe ser explorar como su papel
existente y su capacidad pueden canalizarse de mejor manera para lograr un
desarrollo socioecondmico sostenible y con equidad en La Guajira.

La estrategia de inversion social de Cerrejon ha sido replanteada recientemente con la
expansion de una sola entidad, la ‘Fundacién Cerrején’, enfocada en apoyar la
educacién, la salud, las comunidades indigenas y la infraestructura fisica, a la creacién
actual de cuatro Fundaciones, cada una de ellas con una funcién especifica, con el fin
de fortalecer la capacidad empresarial y estimular el empleo; incrementar la calidad y
cubrimiento del agua en la regién y mejorar los sistemas de distribucién de agua en las
comunidades; construir capacidad y pericia con organizaciones publicas y privadas; y
promover y apoyar la cultura indigena tradicional.

Es necesario desarrollar los objetivos estratégicos y las actividades especificas
de cada una de las Fundaciones mediante procesos extensivos y participativos de
consulta con los grupos de interés relevantes. Estos deben ser publicados y
divulgados, tanto como medio de ofrecer claridad sobre los mismos asi como una
forma de manejar las expectativas que se generan. La independencia de las
Fundaciones debe ser fortalecida y explicitada y si se percibe que las Fundaciones
no estan adecuadamente informadas, ni guiadas con pericia y no son suficientemente
independientes, su impacto potencial puede ser desacreditado desde una etapa inicial.

No se puede subestimar el hecho de que Cerrejon ha tenido y continta teniendo un
impacto enorme sobre el empleo en Colombia, y particularmente, tanto en términos
reales como relativos, en La Guajira misma. Actualmente, Cerrejon tiene una fuerza
laboral de un poco menos de 5,000 contrataciones directas y casi otro tanto de
empleados con varios contratistas in situ. En cuanto al primer grupo, el costo de salarios
y beneficios para 2006 para Cerrejon fue de casi US$135 millones; la compensacion
promedio (salario y beneficios) fue para el mismo afio, mas de diez veces superior al
salario minimo colombiano.

Actualmente, mas del 75% de los empleados de la compania son de La Guajira con un
20% adicional que vienen de regiones de la costa. Ademas, la compania ahora tiene
una clara politica de reclutar trabajadores Wayulu e insiste que el 20% de los nuevos



empleados contratados sean de comunidades Wayuu. Se debe desarrollar una clara
estrategia para lograr esto, basada en indicadores para medir el progreso.

El entrenamiento de futuros empleados locales debe ser complementado con
procesos paralelos de apoyo al desarrollo empresarial para habilitar a las
compaiiias locales en el cumplimiento de los estandares requeridos por Cerrejon
en la entrega de ciertos productos y servicios.

En 2006, la compafia pagd impuestos al Estado colombiano por la suma de $US204
millones y regalias de $US113 millones. Se ha informado que los pagos por regalias
para el 2007 seran de $US166 millones. No obstante, segin parece las fallas
institucionales y de gobernabilidad en La Guajira dan como resultado que el ingreso no
se utiliza en su totalidad para el beneficio de la poblacién integral, ni para el beneficio de
aquellas comunidades vecinas al lugar del proyecto. Es dificil evitar la conclusion de
que hay insuficiente transparencia en la forma como las Regalias, una vez pagadas, se
incorporan a los presupuestos publicos y cdmo se usan en realidad.

En efecto Cerrején esta tratando de promover responsabilidad civica en el asunto de la
transparencia. La publicacién del pago de regalias alineado con los compromisos
voluntarios de la compania bajo la EITI es un buen primer paso. Cerrejon debe
explorar formas de divulgar la informacion mas ampliamente, quizas mediante los
medios locales y/o en la realizacion sistematica de foros de discusion, con el
objeto de estimular conciencia y debates activos entre la poblacion. Debe alentar
la creacion o el fortalecimiento de organizaciones que sean capaces de sostener
el compromiso de la sociedad civil y el interés en la administracion de las regalias
y de monitorear y exigirle al gobierno local rendicion de cuentas sobre su
utilizacion. Finalmente, debe abordar el problema de la capacidad estatal, quizas
mediante la Fundacion para Fortalecimiento Institucional.

En el largo plazo, la forma como se utilicen las regalias pagadas por Cerrején sera un
factor determinante importantisimo en la prosperidad de La Guajira; y a su vez, la
rapidez y naturaleza del desarrollo de La Guajira sera un indicador clave del éxito de
Cerrejon como empresa.

Cerrejon asevera que su politica es mantener sus relaciones con las empresas privadas
de seguridad y con las fuerzas de seguridad del estado dentro de un marco de altos
estandares y con el més alto grado de transparencia posible.

Tuvimos reuniones con los representantes regionales de la Policia y del Ejército; ambos
hablaron muy elogiosamente del entrenamiento en Derechos Humanos realizado por
Cerrejon, y estdn complacidos en asignar a sus hombres a tomar este curso.

Tanto el policia como el soldado expresaron que la situacion en cuanto a seguridad en
La Guajira no estaba mal; y es importante anotar que la mayor parte de los guajiros,
sienten el beneficio de la mejoria en la situacién de seguridad de la regién.

La percepcion de seguridad como la experimentan quienes viven mas cerca de la mina
es de la mayor importancia para el panel. Durante el trabajo de campo que sustenta
este informe, se le pidi6 a nuestros consultores que estuvieran particularmente alertas
para detectar cualquier informe de violaciones por parte de las fuerzas de seguridad,
bien sean privadas o estatales. Lo primero que se debe anotar es que en ningun



momento se formularon acusaciones relacionadas con matanzas extrajudiciales o
desapariciones.

Algunas personas de comunidades locales han hecho acusaciones de acoso por parte
de fuerzas publica o privada. Las comunidades aducen acoso por parte de los vigilantes
cuando intentan acceder a terrenos de propiedad de Cerrejon para pescar o cazar. La
compania argumenta que se trata de prevenir intentos de robo de propiedades de la
mina, y expresa su preocupacion con la seguridad industrial.

El equilibrio entre los intentos legitimos de proporcionar seguridad, y los derechos
legitimos de las comunidades de hacer su vida normal sin temor a la intimidacion o el
acoso, es con frecuencia precario, particularmente en Colombia. En general, se ha
mantenido el equilibrio; no obstante, se pueden hacer algunas mejoras Utiles. Cerrejon
debe aprovechar el proceso que se lleva a cabo actualmente en Colombia (y en el
cual ha estado involucrado) de desarrollar indicadores claros para la
implementacion de los Principios Voluntarios. Orientar y afinar estos indicadores
proporcionara un mecanismo adecuado para registrar, monitorear y atender
presuntas violaciones. También debe proporcionar un sistema para evaluar los
resultados de su extensivo programa de entrenamiento en derechos humanos.

Finalmente, el establecimiento de un proceso mas transparente para manejar
quejas sobre la seguridad y establecer un mecanismo sistematico de dialogo con
las comunidades sobre inquietudes de seguridad, ayudara a crear mayores
niveles de confianza y a prevenir mas incidentes.

Los estandares son tanto una guia para el desempefo como instrumentos para su
medicién, y para la evaluacion adecuada de resultados. No es suficiente registrar
actividades sin evaluar y registrar los resultados o impactos. Es del interés de la
compania fomentar una cultura de retroalimentacion, monitoreo y evaluacion
transparente del desempefio. Y para lograrlo se requieren de ambos estandares vy,
estamos convencidos del éxito en la transformacion de la cultura de la compania.

El cambio se esta dando en Cerrején. Una consecuencia ha sido la percepcién en La
Guajira de que Cerrejon estd empefado en proyectarse mediante la apertura: un
cambio positivo con respecto a su “bajo perfil” del pasado. Esto parece tener amplia
aceptacion.

No obstante, la gestién del programa social aiin no parece estar plenamente integrada a
los procesos generales de planeacion de la mineria. Creemos que la ausencia de
cualquier estrategia coherente y unificadora para la gestién social, inhibe la planeacién
a largo plazo y retarda el desarrollo de las herramientas apropiadas. Tiene el efecto de
fomentar un enfoque ad hoc, que a su turno puede impedir el surgimiento de confianza
entre la Compania y las comunidades.

Cerrejon debe desarrollar con fuerza su caracter corporativo y su imagen, para
diferenciarse de las empresas que lo antecedieron y no de las culturas
corporativas de sus duenos, -cada uno de ellos como entidad preocupada con su
propio enfoque de desarrollo sostenible y la imagen que lo acompana. Cerrejon
debe construir su propia cultura corporativa y su imagen de acuerdo con su
propio interés y al parecer, con los intereses de las comunidades locales de La
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Guajira, ambos afectados y dependientes del comportamiento social responsable
de la entidad dominante que es Cerrejon.

Cerrejon podria aplicar lo que parece haber caracterizado el re-equipamiento, en
el sentido mecanico, para ayudar a guiar el re-equipamiento con respecto a los
“impactos sociales” y a la gestion en el manejo de los mismos.

Cerrejon debe hacer un esfuerzo para asegurar que todos los grupos de interés,
desde los locales a los nacionales e internacionales entiendan mejor lo que la
compania esta tratando de hacer y cdmo hace para lograrlo. La industria minera
en Colombia continua teniendo una mala reputacion, merecida con frecuencia.
Cerrejon tiene un papel importante para desempenar: elevar los estandares de la
industria trabajando estrechamente con el gobierno y otras compaiiias v,
sirviéndose de informaciones apropiadas de la sociedad civil, desarrollar
lineamientos comunes.

Cerrejon otorga importancia al entrenamiento con respecto a los aspectos de procesos
en sus operaciones en La Guajira. En 20086, invirti6 US$1.3 millones en entrenamiento,
un promedio de US$308 por trabajador. La empresa ha establecido un programa de
entrenamiento en derechos humanos y derecho internacional humanitario para
funcionarios de seguridad publica y mas de 2000 funcionarios incluyendo lideres
indigenas y empleados de Cerrejon recibieron este entrenamiento en 2006.

Nos parecié interesante, dada la gran importancia del Reasentamiento en cuanto a lo
que afecta la imagen y el desempefio de la empresa, que los funcionarios involucrados
en ello han reconocido la necesidad de mas y mejor entrenamiento en esta area.

Seria util si la empresa también iniciara entrenamiento sobre el asunto de
transformar la cultura de Cerrejon. Adicionalmente, hay mérito en el hecho de que
Cerrejon informe publicamente sobre su total compromiso con el entrenamiento.

Se han hecho aseveraciones de que los accionistas de Cerrejon se han ocultado
detras de su propiedad parcial. Esto puede ser mas una cuestion de percepcion
que de realidad.

No obstante, es util y apropiado que los accionistas sigan haciendo observacion y
en caso necesario, apoyen los esfuerzos de transformacion del equipo que esta
conformando el Presidente (CEO) ; y la alta gerencia de Cerrejon debe asegurar
que este apoyo sea plenamente interiorizado dentro de sus estructuras y su
cultura.

Cerrejon esta construyendo nuevas relaciones con las comunidades que afecta y que la
afectan a ella. Estas requieren alimentarse de lo que parece ser evidente cuando la alta
gerencia define gradualmente sus objetivos y organiza sus mecanismos. Entre ellas,
repetimos, deben existir estandares, un compromiso con el monitoreo y
retroalimentacion y apertura.

Nos ha impactado la fuerte sensacién en La Guajira, y esto tiene ecos en la empresa
misma, de que si bien los asuntos legados deben abordarse, también es cierto que la
Mina es vital y, de hecho, su posible expansion es aceptada y algunas veces bien
recibida. La perspectiva de tal esfuerzo requiere de més y no menos interés en acertar
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en el manejo de “Impactos Sociales”, y especialmente centrarse en la adecuada
participacién y consulta por parte de las comunidades que probablemente sean
afectadas.

Un futuro fundamentado en la ‘confianza’, puede llegar a ser de vital importancia y esta
es una condicion que tiene que ser ganada. So6lo puede tener lugar mediante el
compromiso, la sensibilidad y la constancia; esto con certeza seria un valor agregado a
la confianza.

El equipo de alta gerencia parece comprender esto; los accionistas reconocen los logros
de los altos gerentes en este sentido y saben que lo que estan logrando efectivamente
representa de muchas maneras “la mejor practica”. Tanto los accionistas como la
alta gerencia deben reconocer que aunque mucho se logré durante las épocas de
los antiguos propietarios, el éxito en la producciéon fue mas marcado que el éxito
en construir confianza, y un factor importante fue el antiguo enfoque de gestién social
que estaba dominado por lo que la ley permitia o prohibia.

La vida es mucho mas que la ley, y el legalismo tiene sus limites que no conducen a la
mejor practica. Cerrejon es una obra en progreso pero también es una obra de progreso
y hacia el progreso y solo las mejores practicas sirven. Los accionistas y el pueblo de La
Guajira no merecen menos.
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Carbones El Cerrejon y Responsabilidad Social: Una revision independiente de
los impactos y del objetivo.

Introduccion

A finales de agosto de 2007, Cerrejon y sus accionistas anunciaron el encargo de una
‘revisiéon social’ independiente, tanto del compromiso social actual como del pasado de
la Compania.

El Presidente de Cerrejon Ledn Teicher afirm6 que la revision se inici6é para permitirle a
Cerrejon “beneficiarse de una evaluacion independiente de nuestro compromiso social
a la fecha y a obtener lineamientos estratégicos para mejorar el desempeno futuro de
Cerrejon.”

El objetivo basicamente era trabajar con todos los grupos de interés en la comunidad
para identificar las prioridades comunitarias, evaluar los programas actuales y destacar
las areas de buen desempenio o los asuntos de mayor preocupacion.

Mandato y Modalidades

Se acordd que dicha revision se llevaria a cabo independientemente de la
administracién de Cerrejon, por individuos de alta credibilidad, con experiencia
especifica en desarrollo social tanto en el contexto de Colombia como desde una
perspectiva internacional.

Desde el principio se estableci6 que ningdn miembro del Panel de Revision
Independiente tuviera vinculos comerciales con Cerrején o sus accionistas.

La compania acordd proporcionar toda la informacién relevante y asegurar el acceso
total a las instalaciones de la empresa, a su personal y a sus archivos. Asi mismo, se
acordo que el Panel de la Revisidn seria apoyado por una firma consultora de prestigio
internacional capaz de emprender un trabajo intensivo de campo. El Panel de Revisién
eligié a Social Capital Group, de Lima, Peru y le encargd realizar este trabajo y reportar
directamente al Panel de Revision.

Asi mismo, se acordd que el Panel de Revisién, al final del proceso, presentaria un
informe integral a Cerrejon y a sus accionistas, que incluiria recomendaciones
especificas sobre sus practicas de responsabilidad social, actuales y futuras, incluyendo
aquellas relacionadas con asuntos legados. Se acordé también que se haria publico un
resumen ejecutivo del informe. El presidente Teicher le manifest6 a la prensa que “Esta
revision destaca que nuestro compromiso es atender las prioridades de nuestros grupos
de interés en la regiébn y las mejores practicas internacionales en responsabilidad
social”.

El Panel de Revision llevo a cabo numerosas reuniones en Colombia, tanto en Bogota

como en La Guajira, donde tuvo el privilegio de reunirse con los grupos de interés no
s6lo en la mina sino en sus comunidades, desde Puerto Bolivar y Riohacha hasta
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Tamagquito. Se realizd una reunion adicional en Miami, donde se discutié en profundidad
con el Social Capital Group, la cual se tuvo en cuenta en la redaccién del informe del
Panel de Revision.

Queremos agradecer al SCG por su fuerte trabajo, llevado a cabo en ocasiones bajo
arduas circunstancias, y por su sensible compromiso con los grupos de interés en La
Guajira. En efecto, apreciando, como lo hacemos, la ayuda del SCG, recomendamos a
Cerrejon y sugerimos que la empresa lo discuta con SCG, con el fin de determinar de
qué forma puede serle util a la empresa, en la medida que nuestras recomendaciones
sean implementadas. El Panel, no obstante, asume total responsabilidad por el reporte
gue hemos preparado y que presentamos aqui.

Desde el inicio, el Panel era conciente de la vision de Cerrejon asi como quedd
expresada en su informe de sostenibilidad de 2006:

“Ser reconocido en el mercado internacional del carb6n térmico y en Colombia como
el productor y exportador de clase mundial mas eficiente y confiable, como un socio
excelente que cumple con los estandares mas altos en seguridad, salud, medio
ambiente y desarrollo sostenible, y como una empresa de comportamiento ético
ejemplar, respetuosa de los derechos humanos, y contribuyente efectiva al bienestar
y desarrollo de las comunidades donde opera y del pais, que promueve la
participacion, el desarrollo y la excelencia de su gente, y logra la mejor rentabilidad
para sus accionistas.”

No hemos intentado juzgar cada aspecto del comportamiento de Cerrejon frente a este
estandar exigente, si bien ha sido auto impuesto, esperamos haber arrojado luces
esclarecedoras sobre como ha funcionado la empresa, como esta funcionando y como
debe funcionar para cumplir con sus obligaciones. Es de particular interés para el Panel
el asunto de ‘confianza’ y resaltaremos este aspecto al final de nuestro informe.

Colombia y La Guajira

Hasta hace pocos afos, Colombia era descrita por la prensa europea como lo mas
cercano a un Estado fracasado en Latinoamérica. Esto claramente era una exageracion
y no tomaba en consideracién la continua contribucion de instituciones fuertes, pero la
imagen persistia. Para los extranjeros, Colombia parecia estar a merced de los grupos
guerrilleros de izquierda, de los paramilitares de derecha y por supuesto, de los carteles
de la droga. Cabe destacar, que en uno de sus primeros discursos publicos, Cynthia
Carroll, presidente de, Anglo American PLC, accionista de Cerrejon, expreso a cerca de
los negocios que “no podemos ser exitosos si se derrumban las sociedades donde
trabajamos”.

Ahora nadie habla de Colombia como un Estado a punto de derrumbarse.
Durante los ultimos cinco afos, las ciudades se han tornado mas seguras; los
secuestros son menos, las tazas de criminalidad han bajado y el sistema principal de

vias esta protegido de la guerrilla y de otros ataques, al tiempo que la inversion en
negocios esta creciendo, lo cual se aprecia en el 35% del PIB en 2007.
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De acuerdo con el censo de 2005, la poblacion supera los 43 millones y los
colombianos tienen un promedio de 9.3 afos de educacion. La poblacion urbana esta
ampliamente cubierta por un sistema de salud y disfruta del uso de la mayor parte de
los servicios publicos. Sin embargo, la pobreza continua siendo extensiva.

Cerca de la mitad de la poblaciébn no consume una canasta minima de bienes vy
servicios, lo que la define como pobre, y casi el 20% es indigente. La desigualdad es
extremadamente alta en Colombia, con un GINI de 0.6 en 2005.

Luego de la Guerra civil que termind en la década de 1950, un reducto de fuerzas
guerrilleras comunistas se mantuvo, y se conoci6 mas tarde como las Farc.
Movimientos estudiantiles y otras fuerzas constituyeron otros grupos insurgentes como
el catélico EIn y el populista M-19.

Estos grupos brindaban proteccién al el negocio del narcotrafico y la produccion de
coca, especialmente las FARC en épocas mas recientes. Expandié su control territorial
en las selvas del sur y alrededor de algunas ciudades como Cali, Medellin y Bogota. Al
principio esta amenaza no fue enfrentada por las fuerzas estatales de seguridad
fortalecidas, sino por paramilitares inicialmente financiados por el narcotréafico y luego
por terratenientes, profesionales y comerciantes afectados por los secuestros y las
extorsiones.

El M19 y otros grupos se desmovilizaron en 1990 y contribuyeron a la nueva
constitucién aprobada en 1991 por una asamblea que, entre otras cosas, reconstruyé el
sistema judicial para enfrentar el crimen organizado. Se propuso otro proceso de paz en
la década de 1990 con las FARC, el cual fracas6 ante la intensificacién de sus
operaciones y la lenta expansion del poder militar del gobierno, apoyado por el Plan
Colombia, un programa de $700 millones de délares por afo financiado por el gobierno
de EE. UU. Los colombianos gastaron otros seis billones de dblares por afo en defensa
(en total, el 6.3% del PIB).

El presidente Uribe fue elegido en 2002 con una campana antiguerrilla. Gan6 por una
mayoria abrumadora y procedié a fortalecer aun més las fuerzas de seguridad y a
desmovilizar los paramilitares. En la actualidad las Farc parecen estar arrinconadas en
la selva profunda del sur del pais, sus comunicaciones fragmentadas, las fuentes de
extorsion disminuidas; la desercion aumenta y muchos comandantes de los frentes han
muerto o han sido capturados, y sus zonas de cultivo de coca estan desorganizadas.
Entre tanto, los paramilitares han declarado algunas verdades sobre sus actividades
criminales y terroristas, incluyendo el desplazamiento de mas de 2.5 millones de
personas, asesinado, torturando y desapareciendo miles de victimas. Su influencia ha
disminuido en muchas regiones, aunque siguen presentes especialmente en la costa
del norte.

Estas son las circunstancias que han producido un fuerte renacimiento de confianza en
el futuro del pais y explican el fuerte auge que habra durado 5 afios en el 2008.
Colombia padecié una recesién fuerte en 1999, combinada con la percepcion del riesgo
creciente causado por las guerrillas y el crimen organizado. El pais ha repuntado. El
crecimiento ha sido impulsado por el auge de productos comerciales, que incluye
exportaciones de petréleo, niquel y carbdn, ademas de bienes industriales y agricolas.
En el 2007 Colombia tenia un ingreso per capital de $US5000 délares, equivalente en
capacidad de compra a US$7500, o el 18% del nivel de EE.UU.
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La regién de La Guajira es una de las mas pobres del pais. La pobreza es
especialmente sobrecogedora entre la poblacion rural. En la Guajira, se presenta el
92% de las necesidades basicas insatisfechas, especialmente el agua. La mayor parte
de esta poblacion es Wayuu, y otra es de descendencia afro colombiana.

La mortalidad infantil es de 42 por cada 100.000 habitantes mientras que la tasa
nacional es de 23.4 y la de Bogota es de 20.5. La tasa de fertilidad es de 4 nifios por
mujer frente a 2.5 a nivel nacional y 2 en Bogota. De tal manera que la pobreza
engendra mas pobreza en una trampa mortal.

La politica en La Guajira es un caso especial de clientelismo y padrinazgo. Una
arraigada cultura anti estado de contrabando y evasién de impuestos locales se
evidencia en el recaudo excesivamente bajo de impuestos prediales y haber quemado
el equivalente a dos veces la sede de la oficina de recaudo de impuestos en la ciudad
de Maicao.

Las fuentes tradicionales de sustento para la gente de La Guajira son la cria de cabras,
ganado, pesca, comercio y agricultura en el sur del departamento. Estas actividades
han sido complementadas y enriquecidas por la industria minera que ha proporcionado
un ambiente mas seguro y también ha constituido una fuente adicional de demanda de
carne y comestibles.

El 2% de los colombianos viven en La Guajira, que se considera frecuentemente como
una peninsula que se incrusta en mar Caribe. Es en realidad un territorio limitado al
occidente por la Sierra Nevada de Santa Marta, una cordillera que la aisla del resto de
Colombia, y al oriente por el limite con Venezuela.

Durante muchos afos La Guajira estuvo aislada y fue testigo de altos niveles de
contrabando y del cultivo de productos ‘ilicitos’. Aparentemente fue sélo con el
desarrollo de las industrias extractivas que La Guajira adquirié relevancia nacional. En
los afos 30, se iniciaron las operaciones petroleras en la region venezolana del Lago de
Maracaibo y en de la década de 1970 el carbon comenz6 a figurar en la actividad
economica de La Guajira.

Una breve historia del carbon en Colombia

El carbdn esta localizado en los dos departamentos nororientales, La Guajira y el Cesar,
que comparten la veta geoldgica del mineral que continua hacia Venezuela.

La poblaciéon de La Guajira — la mayor parte de la cual es desierto, especialmente al
norte — esta dispersa en las areas rurales, y casi la mitad son nativos Waylu, muchos
de los cuales no hablan espanol ni son catélicos, como si lo son la mayor parte de los
colombianos.

Son una poblacién que ni siquiera pudo ser integrada por los colonizadores espanoles,

tiene muchas dificultades al tratar de integrarse con organizaciones capitalistas
modernas.
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Aunque la mineria artesanal del carbdn parece haber comenzado en la década de 1970,
no fue sino hasta los afos 80 que la produccion aumenté. Desde el comienzo de esa
década, unos 400 millones de toneladas se han extraido del suelo de La Guajira.

El carbon ya constituye la mitad del producto bruto de la Guajira, pero las utilidades, los
altos salaries y los impuestos pagados por las companias mineras no se gastan en gran
medida en la region, y mas de la mitad del producto bruto se gasta en otra parte. Lo que
queda son los pagos a los trabajadores que viven alli, el flujo de contratos locales y las
regalias.

En 1984, el gobierno de Colombia se asocié con inversionistas extranjeros,
principalmente el gigante MNC, Exxon, para crear lo que ahora se considera como la
mina de carbon a cielo abierto mas grande del mundo en Cerrejon en La Guajira.

En 1999-2000, Colombia vendié su parte. En ese momento la produccion anual estaba
cerca de 17 millones de toneladas. En 2006, el afio en que Xstrata se uni6 a los otros
dos, como propietario de la tercera parte, la produccién en Cerrejon era de 28 millones
de toneladas, toda exportada a los mercados internacionales. Ahora la produccion
excede los 31 millones de toneladas, y los duefos actuales, Anglo American PLC, BHP
Billiton y Xstrata Coal han invertido alli mas de 800 millones de ddlares y estén
desarrollando planes de expansién. Cuando Xstrata desarrollé su Propuesta de
Adquisicion en 2006, la base de reserva vendible de Cerrejon se estimaba en 900
millones de toneladas métricas.

Cerrejon: Nuevos propietarios, viejas obligaciones

El presidente de Cerrejon, Ledn Teicher, fue citado por la prensa britanica en el 2007
como sigue: “Cuando los socios de su empresa son las tres firmas de mineria mas
grandes del planeta, esto le da acceso a capital, know how, tecnologia y conocimiento
de mineria”.

Qué tan vital era esto fue recalcado en Colombia a comienzos de 2007, cuando dos
desastres mineros cobraron 40 vidas, una de un nifio de 13 afos. En las secuelas de
los desastres, las organizaciones sindicales internacionales mas destacadas e
escribieron al presidente de Colombia, Alvaro Uribe, instandolo a asegurar que su
gobierno ratifica y cumpla las convenciones de la organizacion laboral internacional de
Naciones Unidas sobre seguridad y salud en la mineria de carbon. La carta observaba
que “con excepcion de las principales companias mineras del mundo que operan
extensas empresas de exportacion del mineral en su pais, el nivel técnicoy de otros
recursos modernos de seguridad es totalmente inadecuado...”

Los “nuevos” duefios de Cerrejon estan tecnologicamente avanzados, y al asumir la
propiedad, también asumieron las obligaciones. Estas estan establecidas en una amplia
variedad de leyes, reglamentos, acuerdos e iniciativas domésticas e internacionales,
ninguna de las cuales le es extrafa a las tres companias mineras mas grandes del
mundo. Cada una de esas companias, particularmente en la Ultima década, ha
desarrollado enfoques corporativos en el manejo de las relaciones y de los riesgos
relacionados con sus obligaciones en el campo de los impactos sociales de la operacién
de su negocio.
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Por ejemplo, Anglo American PLC ha desarrollado la Caja de Herramientas para la
Evaluacién Socioeconémica; cada uno de los accionistas ha insertado la evaluacion de
efectividad de su enfoque CSR (Responsabilidad Social Corporativa) dentro de sus
Principios de negocio.

Un enfoque sobre asociaciones

Cada una de las compafnias accionistas que son propietarias de Cerrején, es signataria
de la Extractive Industries Transparency Initiative (Iniciativa de Transparencia de las
Industrias Extractivas).

Cada una de las compafnias accionistas que son propietarias de Cerrejon es signataria
de varios estandares internacionales y agrupaciones de los mismos. El Pacto Global de
Naciones Unidas es uno de ellos, y no es sorprendente, por lo tanto que figure en la
forma como Cerrejon juzga su propio desempefio corporativo. Cada accionista también
es signataria de la Extractive Industries Transparency Initiative (Iniciativa de
Transparencia de las Industrias Extractivas). El primero de los principios de la EITI dice:
“Compartimos la creencia de que el uso prudente de la riqueza de los recursos
naturales debe ser un motor importante para el crecimiento econémico sostenible que
contribuye al desarrollo sostenible y a la reduccién de la pobreza, pero si éste no se
maneja apropiadamente, puede crear impactos sociales y econdémicos negativos”.

El Consejo Internacional de Mineria y Metales, en el cual participan los accionistas,
busca ayudar a las empresas, incluida Cerrején a disefiar las mejores practicas con
respecto a la transparencia e implementar su avance hacia el desarrollo sostenible.
Este grupo de metas requieren de asociaciones, y Cerrejon parece genuinamente
interesado por cumplir con sus exigencias tan efectivamente como sea posible.
Respecto a esto debemos anotar que, de acuerdo con nuestros conocimientos, la
empresa ha respondido a los temas surgidos con relaciéon a los Lineamientos de la
OECD - Organization for Economic Co-operation and Development (Organizacion para
la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo) luego de la denuncia dirigida a un accionista,
BHP Billiton, relacionada con las acciones de Cerrejon en el tema de reasentamiento.

Nos ocuparemos de esto mas adelante en este informe, pero deseamos anotar aqui
que no detectamos ninguna actitud arrogante de parte de la empresa hacia la
importancia del sistema de comportamientos promovidos que representan los
Lineamientos de la OECD.

Cerrejon ha establecido alianzas estratégicas no solamente con varios cuerpos
internacionales para la definicién de estandares. En la promocién de su declarado
compromiso con los Derechos Humanos, la empresa ha desarrollado un acuerdo de
cooperacion con la Cruz Roja colombiana e interactia tanto con la oficina de la
Defensoria del Pueblo como con la Procuraduria General y el Ministerio de Defensa
Nacional.

Para enfrentar los retos enunciados en el presente informe Cerrejon necesitard ayuda y
apoyo. Existe siempre el peligro de sobreestimar la capacidad de una compania por
grande y rica que ésta sea, de afrontar aun una parte de los problemas complejos
sociales, econdmicos y politicos que aquejan una region como La Guajira. Cerrejon
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mismo apenas tiene control directo sobre sus propias operaciones. Fuera de ello, puede
ayudar e influir, pero no puede legislar.

La habilidad de Cerrejon de enfrentar estos retos dependera en Buena parte de las
relaciones y alianzas que pueda desarrollar con un grupo de otros actores - locales e
internacionales. Mas alla de gobiernos y municipalidades, mas alla de proveedores,
Cerrejon debe incrementar esfuerzos para estimular y atraer organizaciones de la
sociedad civil, agencias de desarrollo colombianas e internacionales, gobiernos
donantes e instituciones multilaterales.

Tales entidades proporcionan no solo el financiamiento tan necesario sino también
experiencia, y lo que es crucial, la autoridad para intervenir en areas como por ejemplo
en la administracion de ingresos, lo cual puede ser controversial para cualquier
compania.

Al visitar La Guajira nos impacté la ausencia de tales organizaciones. Una contribucion
critica que Cerrején puede hacer, es atraerlas a La Guajira con el fin de estimular un
esfuerzo mas colectivo hacia el desarrollo sostenible en la region.

Parte 1: Tabaco a Tamaquito —Del reasentamiento a la sostenibilidad

Tratese de un enfoque sobre las practicas actuales y futuras de compromisos
comunitarios o de atender asuntos legados del pasado, resulta claro para el panel que
el tema del Reasentamiento es medular y constituye un reto.

En su Guia de las industrias extractivas en zonas sensibles al conflicto, International
Alert (Alerta Internacional) ha definido reasentamiento como un punto critico.
Reasentamiento se puede definir aquello que ocurre cuando la adquisicion de tierras
para proyectos comerciales, o cualquier otro, da como resultado la reubicacion de la
gente o la pérdida de sus bienes y modos de sustento. Con las industrias mineras,
generalmente tiene que ver con que el grupo de personas afectadas tienen que
trasladarse a otro lugar.

En algunos casos, (el reasentamiento), ocurre sin que las personas afectadas puedan
rehusarse, lo cual podria tener serios impactos de largo alcance, incluyendo la pérdida
de afecto y el resquebrajamiento social.

Una breve historia de reasentamiento_alrededor de Cerrejon

Es imposible pensar en el Reasentamiento y en Cerrején sin pensar en Tabaco.

Hubo reubicaciones antes de Tabaco, asi como las habra después, pero Tabaco
permanece, si no fisicamente, entonces como punto de referencia para todos los que
tengan una perspectiva sobre el reasentamiento y Cerrejon. En efecto, sera necesario
que las acciones relacionadas con Tabaco estén acompaihadas por la
comprension de que pueden existir asuntos pendientes de esfuerzos anteriores
que vuelven a surgir y que requieren de acciones integrales y planeadas.
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De acuerdo con la primera Evaluacién de Impacto Ambiental que precedié a la mineria
del carbdon en Cerrejon, se anticipd que en realidad, Tabaco creceria debido a la
actividad econémica generada por la mina y luego Intercor contrataria algunos de sus
trabajadores de alli. En 1997, Intercor y su socio Carbocol revelaron su intencion de
adquirir la tierra para la expansion de la mina. Tabaco estaba en camino de lograr
estatus internacional.

Esto es destacado por los recientes esfuerzos para lograr que la OECD dictamine que
Cerrejon y sus accionistas han violado los Lineamientos de la OECD con respecto al
reasentamiento en Tabaco, incluyendo referencias de comunidades vecinas, aquellas
que estan abocadas al reasentamiento inminente, tales como Roche, Chancleta, y
Patilla.

Los reclamos son numerosos pero se centran al rededor de quejas de que el proceso
de compromiso fue deficiente, y que se esperaba que la gente, carente de poder
simplemente aceptara lo que Cerrejon les depararia; su desplazamiento en realidad no
era voluntario y no todos recibieron compensacién justa.

Al parecer la antigua comunidad de Tabaco estd ahora muy dividida, con muchos de
sus miembros bajo la direccién y representacién de José Julio Pérez, quien es antiguo
residente, mientras que otros parecen haber avanzado en el sentido sicolégico asi como
en el sentido fisico, optando por trabajar con Cerrejon para intentar forjarse nuevos
estilos de vida y aprovechar nuevas oportunidades. Estos miembros de la comunidad,
unidos en la “Red Tabaco” trabajan cercanamente con funcionarios de la empresa. En
una reunion que tuvo el panel con la Red Tabaco, algunos miembros hicieron saber su
voluntad de considerar a José Julio Pérez como miembro de buena fe de la comunidad
y dijeron no sentir rechazo hacia él, pero a la vez se sentian bien con la decisién que
habian tomado.

La red tiene el propésito de colaborar con los antiguos residentes de Tabaco “en su
recuperacion dentro del amplio movimiento geografico que actualmente ocupan.” Los
miembros buscan identificar el potencial de su gente y ponerlo a trabajar para su propio
bienestar asi como por el desarrollo local y regional.

Dicen gozar del apoyo no solamente de la Fundacion Cerrején sino de entidades como
las Alcaldias de Albania y Hatonuevo y de la Gobernacion de La Guajira.

Cuando el panel se reunié con José Julio Pérez y un grupo representativo de su apoyo
comunitario en un encuentro en Albania, no hubo palabras correspondientes de buena
voluntad para la Red Tabaco lo cual podria considerarse como una disidencia
(fraccionamiento-grupo fraccionado) debido a que el reasentamiento inicial dejé a la
comunidad de Tabaco dividida y resentida.

Es féacil registrar el resentimiento y mas dificil cuantificar dénde se radica ahora; y el
problema aqui no es de numeros. Los protagonistas tienen datos distintos. Cerrejon,
por ejemplo, sostiene que cuando se inicidé el proceso en Tabaco, habia 213 familias
propietarias y que 205 de ellas negociaron. El punado de las demas no lo hizo y fueron
expropiadas dentro del marco legal. José Julio afirma que unas 20 familias estan con él
ahora.
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Planes concretos, esperanzas concretas

La Red Tabaco, que se dice que incluye 140 familias, esta empefiada en afinar una
estrategia para el desarrollo, tejiendo, como dicen ellos, su red de desarrollo endégeno.
Se habla de planes para cosas como cafés Internet, tal vez la produccién de Aloe Vera;
algunos han recibido “becas” para concentrarse en planes. En agosto 2007, se reporto
que habian presentado 128 ideas, y que 70 de ellas se habian considerado viables.

En la reuniéon con el panel, los miembros de la red fueron enféticos en decir que no
tenia sentido tratar de reconstruir a Tabaco en otro lugar a estas horas, y que seria
mejor encontrar la forma de proporcionar “proteccion territorial” y con ella oportunidad.
En la opinion de ellos el enfoque inicial de reasentamiento de negociar con cada familia
fue un error, puesto que el proceso ha debido ser colectivo. Esto, por supuesto, tiene su
eco en el trabajo actual de José Julio.

Su parte de la comunidad dividida, que ahora consiste tal vez en no mas de 20 familias,
que se llaman a si mismas formalmente el Comité de Reubicacion de Residentes de
Tabaco, continua sintiendo que jamas se pagd la compensacion debida, que los
procesos legales fueron ignorados y que la aldea se destruyé a su alrededor. Quieren
que se les devuelva; o mas bien, quieren tierra para que surja un nuevo Tabaco. Sus
partidarios internacionales sostienen que “una gran mayoria de antiguos residentes,
ahora dispersos, se trasladarian a un Nuevo sitio apropiado” tal como el que se conoce
como “La Cruz”. Hemos sabido que este es un sitio con muchas interrogantes legales
en cuanto a la propiedad actual.

Se alega que Tabaco fue destruido entre agosto del 2001 y abril del 2002, y durante los
anos intermedios aquellas familias involucradas con el Comité de Reubicacion han
estado esperando recibir compensacién financiera y han creido que se forjara una
nueva comunidad. Esto se puede entender como “Rectificacion y Restitucién” y vale la
pena anotar que los accionistas de Cerrejon en numerosas ocasiones han expresado
dudas sobre la obligacién que se les pide asumir con respecto a actos que ocurrieron
antes de su gestion. En el concepto del panel, parece apropiado que todas las
partes se enfoquen en lo que se puede hacer ahora para ayudar a las
comunidades divididas y a las que han sido afectadas de otro modo, para que
compartan de mejor manera los impactos positivos de la mineria de Cerrejon.

Un Nuevo amanecer, viejos valores, una nueva generacion

Pocos frases sobreviven a las divisiones frustrantes, y el slogan acufiado por y para “la
Red Tabaco”, “Tabaco, el amanecer de una nueva empresa”, puede que no tenga
mucha vida util, pero vale la pena tenerlo en cuenta. Algo Nuevo que la repeticion de
viejas querellas puede ser posible y seria estimulante.

Nos parece que de Colombia hasta Berna, la gente esta vigorosamente interesada en
percibir una sefal de que la larga disputa sobre Tabaco se pueda concluir, y pensamos
que, sin adjudicar culpas y preocupaciones sobre hechos que son dificiles de evaluar o
establecer, existe una oportunidad, una ventana a través de la cual se puede proyectar
un rayo de luz y esclarecer esta situacion preocupante.
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Es de anotar que los activistas de la Red Tabaco son jovenes y aparentemente
adaptables y decididos. Y debe aceptarse que, del otro lado, el Comité de reubicacién
esta liderado y activado por quien todavia suscita el respeto de mas de unos pocos
activistas de la Red Tabaco. ¢No podrian, entre ambos servir para liderar una nueva
generacion de familias de Tabaco?

Sabemos que el enfoque de tomar en cuenta la Red Tabaco de el hecho de que
muchas familias estan dispersas por toda La Guajira tiene sus méritos, pero nos parece
que Cerrejon puede permitirse y debe permitirse, atender la situacion en que se
encuentran todas las familias de Tabaco independientemente de su posicién en el
2002 con respecto a la negociacion. Esto no significa que todo el mundo debe recibir
compensaciones, ni quiere decir que la intransigencia debe ser recompensada, o la
iniciativa penalizada.

Debe significar que los dineros actualmente en fideicomiso con fines de compensacion,
sean pagados ahora, con correccion inflacionaria mas el interés, a todos aquellos que
tengan derecho. Otras familias deben recibir una beca para desarrollo, suministrada a
través de la Red Tabaco. Se podria invitar a todas las familias para que constituyan un
colectivo para trabajar un terreno comunal, preferiblemente aquel que ha sido reservado
durante algun tiempo.

Si en la actualidad no es adecuado o accesible, Cerrején debe encontrar una solucion,
tal vez una readquisiciéon a Hatonuevo y usar los ingresos para adquirir un nuevo lote, a
pesar de que la Municipalidad de Hatonuevo fue responsabilizada por las cortes hace
anos para disponer de tierra y efectivamente recibié una donacién en terrenos de
Cerrejon con este fin.

Los proyectos de desarrollo del colectivo podrian ser apoyados por las fundaciones de
Cerrejon y el terreno colectivo deberia tener un centro comunitario y una iglesia, ambos
espacios Utiles para una reconciliacion necesaria.

Los detalles de cémo se puede establecer se pueden dejar en manos de otros,
idealmente mediante alguna forma de interaccién que esté por encima de las sospechas
e incertidumbres. Un paso en tal proceso seria la disposicion del Comité de Reubicacion
de Tabaco de retirar las acciones legales vigentes y el compromiso de la compania de
que se contara con terceros para facilitar el progreso de las cosas, con recurso a la
mediacion como posibilidad, si ésta se hace necesaria.

Creemos que asignar culpas no es ni apropiado ni constructivo, y pensamos que si el
ejercicio original se hubiera llevado a cabo bajo los estandares vigentes hoy dia, lo que
recomendamos pareceria completamente normal.

Sobra decir que este tipo de solucién solo serd sostenible si es apoyado por un
proceso de consulta plenamente participativo que involucre a los grupos de
interés y esto se debe iniciar lo mas pronto posible.

= La compania y la comunidad, con mediacion de un tercero, establecen

prontamente la lista de familias que hasta el momento no han recibido
compensacioén alguna, de ninguna forma.
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» La comunidad, con ayuda de una fundacion de Cerrején y con mediacion de un
tercero, determina los parametros del colectivo.

= El colectivo y la compafria, con mediacion de un tercero, identifica las tierras que
se usaran para los fines del colectivo, como se establecid anteriormente.

= Al mismo tiempo, se haran los pagos de las becas a quienes tengan derecho.

= Como foco de la inauguracién del centro comunitario y la iglesia, la comunidad y
la compania realizan una celebracion de los logros a la fecha con miras a
adelantar una reconciliacion.

La gente debe ser libre de vivir en comunidad o de hacer su vida fuera de ella.

Mas que Tabaco

Durante mas de veinte afos de operacion en la mina de Cerrején se han implementado
varios procesos de adquisicién de tierras; actualmente estan en proceso planes de
reasentamiento para un grupo de pequenas comunidades: Roche, Patilla, Chancleta, y
Tamaquito.

Un analista de Cerrején estd4 encargado de los planes relacionados con cada una de
estas comunidades, coordinando con los programas de apoyo social disponibles a
través de la comunidad. Los procesos se encuentran en diferentes etapas, y el ritmo de
operaciones también varia. En Patilla y Chancleta, se alert6 a los habitantes en el 2003
con respecto a las intenciones de la compania. Se recogieron datos socioeconémicos
desde entonces y hasta el 2005, y se realiz6 una evaluacién a comienzos del 2006.
Pero el tiempo pasa, y esperamos que todas las demoras se puedan minimizar o evitar.

Con respecto a los procesos de reasentamiento que se estan llevando a cabo en estas
poblaciones, el panel considera que hay varias formas en que la Compania puede llevar
a cabo el periodo de transicion de tal manera que atienda efectivamente las
preocupaciones de las comunidades. Dado que durante las demoras las vidas de las
personas quedan a la ‘ espera’, es esencial que no solo se construya cuidadosamente
un plan general de reubicacion, sino que se divulgue completamente y se discuta con
ellos . Parece ser que en la actualidad existe la percepcion de una comunicacion
fragmentada, y el periodo de espera carece de acciones especificas —tales como
asegurar el acceso a las vias y a las fuentes de ingreso- que disminuiria la ansiedad
causada por la incertidumbre. Un componente de esta ansiedad es el enfoque basado
en estandares de “cosa por cosa” y “paso a paso” del proceso de planeacién general,
que debe estar acompanado por un enfoque sobre las comunicaciones.

Lo que esta sucediendo con respecto a Roche, Patilla y Chancleta puede sugerir que la
compania considera su reubicacibn mas como una accion voluntaria que una
compensacioén por los impactos econdmicos que ocurren como consecuencia de la
operacion de la mina, pero la compania si acepta, en efecto que existe reubicacion
involuntaria.

La falta de informacién percibida por las comunidades sobre este punto tiene como
consecuencia problemas adicionales a largo plazo, tales como desequilibrios de poder
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entre las personas afectadas, algunas de las cuales pueden negociar mejor que otras,
hasta el deterioro generalizado de confianza entre las partes, independientemente de lo
validas que sean sus intenciones.

Es un hecho que los estandares internacionales utilizados hoy por la compafia son
distintos a lo poco que existia hace veinte anos, con un énfasis actual sobre la consulta
efectiva hacia soluciones colectivas. Instamos a que Cerrejon garantice que el espiritu
de estos estandares guie completamente las actividades de su personal hasta que
los planes de reasentamiento previstos se hayan implementado y finalizado.

En resumen, nos parece que Cerrejon no tiene la vision de que Roche, Patilla, y
Chancleta estan ubicados fuera del area de influencia de la mina y que deben ser
reasentados mas como una medida preventiva bien intencionada para evitar impactos
futuros que pueden ser causados por el crecimiento de las operaciones mineras.

Esto contradeciria el enfoque moderno basado en estandares, que de hecho se esta
aplicando a las comunidades afectadas, aunque no esta bien comprendido. Las
comunidades son pequefias, pero son importantes, y estan en turno (de solucién).

El fin de la linea, Tamaquito

Fuimos hasta el limite, y debido al clima adverso y a las condiciones terrestres,
caminamos durante Buena parte del trayecto. Fue facil entender como el aislamiento
puede pasar de la realidad a la pesadilla.

Hemos visto de primera mano como las posibilidades de la comunidad en Tamaquito se
restringen poco a poco, no tanto por la actividad minera sino por el impacto que el sitio
de la mina ha tenido y continua teniendo sobre las comunidades que en el pasado han
servido para darle a Tamaquito insumos, mercados e interaccion social plena y
duradera.

En el 2000, un residente de Tamaquito observé que “...no es posible sembrar, criar
ganado o cazar: las localidades vecinas como Tabaco, en donde ocasionalmente
conseguimos trabajo como jornaleros, han sido cerradas.

No hay trabajo, ni escuelas ni vecinos. Estamos solos y aislados. Por eso queremos
irnos.”

Entendemos que se han iniciado conversaciones en torno al reasentamiento pero
también que el progreso es muy lento y que la confianza gradualmente se esta
erosionando. Esperamos que antes de que las comunidades involucradas se
desplacen, un sentido de optimismo pueda retornar a la gente de Tamaquito,
basado como sélo puede ser, en la confianza de que se encontrard un nuevo sitio
donde su comunidad pueda intentar de nuevo llevar una vida sostenible a partir de sus
actividades tradicionales y de las nuevas oportunidades.

No hay lugar para estrangulacion, no hay lugar para un enfoque estrecho

Se ha argumentado que el enfoque de Cerrejon con respecto a la adquisicion de tierras
y al reasentamiento se construye segun la tesis de la “Estrangulacion” bajo la cual se
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realizan esfuerzos con la esperanza de que los residentes de una comunidad se
ahuyenten debido a circunstancias como la falta de trabajo, el agua contaminada, o
acceso limitado al agua, acceso restringido a comunidades vecinas, todo esto con el
efecto de permitirle a la compania adquirir la tierra sin tener que pagar por su
expropiacion y por la reubicacion.

Esta acusacion es vehementemente rechazada por Cerrejon y sus accionistas, y
sostienen que de hecho han ayudado a las comunidades a arrendar tierras y desarrollar
oportunidades de empleo.

Para el panel es claro que la alta gerencia de Cerrejon no aplica una “Politica de
Estrangulacion”, pero no se puede negar que para algunas comunidades ha sido dificil
sostener actividades del pasado o desarrollar nuevas durante el tiempo en que Cerrejon
ha venido operando.

Hemos visto el argumento de que antes de Cerrején, las comunidades eran lugares
vitales en donde la gente vivia la vida modesta rural como campesinos, con frecuencia
en entornos idilicos. La vida de subsistencia es dura y siempre lo ha sido. El panel no ve
razon alguna para idealizar, pero si (ve) todas las razones para No Hacer Dafo, en las
palabras de Collaborative for Development Action (Colaborativo para Accion de
Desarrollo).En efecto, Creemos que es posible que Cerrejon haga mas para
contribuir con una mejor vida de la gente de las comunidades afectadas. Y un
paso fundamental que ha tomado es reconocer que el reasentamiento debe ser ofrecido
y enmarcado respetando los estandares internacionales apropiados, no sélo cuando se
necesitan tierras para la actividad minera; también debe ser propuesto cuando, como ha
sido el caso de Tamaquito, la comunidad es afectada por la cercania a la mina y por su
impacto sobre otras comunidades, que han constituido un elemento significativo de
contexto dentro del cual una comunidad como la de Tamaquito funciona. Es muy poco
lo que se sabe sobre lo que significa la mina y mucho lo que se reclama. Que las
comunidades son afectadas, eso también es cierto.

Cerrejon debe adoptar una concepcion mas amplia de “comunidad afectada”
como impulsor clave de su enfoque sobre el reasentamiento y la buena vecindad,
y sobre como tratar con las comunidades “afectadas” pero no “desplazadas”.

El desplazamiento puede ser econdmico o social, asi como fisico. Ademas, seria
apropiado que Cerrejon considere los reasentamientos pasados como “pasivos”
que deben ser atendidos, en lugar de ser abordados como “legados” del pasado,
y al afrontarlos, disefiar un nuevo enfoque que si enfatice en las practicas y
estrategias claras de consulta y negociacion. Mas aun, puede ser apropiado
continuar promoviendo los reasentamientos grupales en lugar de los individuales,
tal como se propone en los estandares modernos que se refieren a los
reasentamientos.

Estos estandares reflejan una real conciencia de “comunidad”, como también lo reflejan
el pensamiento y las acciones de Cerrejon, y esto deberia ser comprendido mejor por
las mismas comunidades.
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Dependiendo el area de operacién, hay algunos temas clave sobre los cuales la
poblacién local de hecho ha desarrollado percepciones adversas: el acceso a recursos,
la organizacion social y la situacién ambiental de las poblaciones vecinas.

Ante todo, una palabra sobre “la situacion ambiental’. El proceso de mineria a cielo
abierto tiene un impacto enorme sobre la geografia y el medio ambiente de la regién de
operaciones. Montanas enteras son removidas, y se hacen excavaciones en la tierra.
Pueblos y rancherias deben trasladarse de donde estan; los habitantes se dispersan. El
polvo de carbdn se riega dentro y al rededor del tajo y por la via de transporte del
mineral. Los rios a veces se mueven de curso y el acceso a la tierra y a los lugares de
caceria se restringe. La diseminacion no controlada de particulas puede causar
afecciones a la salud.

Cerrején ha establecido un grupo de estandares para disminuir el impacto ambiental de
sus operaciones y parece ofrecer las mejores practicas que se utilizan en Colombia si
no en el mundo entero: su sistema de transporte esta basado en un tren de carril de
trocha ancha; el carb6n se humedece y cuando llega a Puerto Bolivar en el extremo de
la peninsula, se carga a los barcos mediante una banda transportadora, minimizando la
dispersién del polvo de carbon.

Otros operadores usan camiones abiertos que no solo destruyen las carreteras por las
que transitan sino que dispersan cantidades enormes de polvo. Luego el carbén se
transfiere a barcazas abiertas en el Puerto de Santa Marta o Ciénaga, contaminando el
mar y las playas con la arena negra. El tren de trocha angosta empleado para el
transporte de carbdn desde el cesar es muy largo y no garantiza el control de dispersion
de polvo; los habitantes de numerosas ciudades por las cuales pasa estan demandando
regalias adicionales para compensar los perjuicios a la salud que se les estan
infligiendo.

Cerrejon también usa abundantes cantidades de agua para fijar las particulas del
carbdn que se extrae y luego se transporta. Sin embargo, el Sindicato se queja de
que la compaiiia minimiza el numero de incidentes de enfermedades relacionadas
con el polvo y que su operacion deberia ser clasificada de alto riego, con los
beneficios laborales que conlleva tal definicion. Aunque esto puede considerarse
como una “posicion de negociacion” Cerrejon debe prestar seria atencion a dichas
quejas, especialmente porque también se escuchan en las comunidades que
estan cerca de la mina muy frecuentemente con relacién a las particulas de polvo y a
las explosiones frecuentes. Entendemos que el manejo ambiental de Cerrejon esta
certificado bajo el ISO 14001 pero creemos que la confianza y la proteccion del
publico se aumentarian si Cerrejon se asociara con universidades para garantizar
que su monitoreo de emisiones fuese efectivo, creible y transparente.

El Departamento Ambiental de Cerrejon tiene un Plan de Manejo Ambiental Unificado
(PMAU) que contiene los compromisos asumidos para manejar los impactos de la
mineria de carbdn fuera de su &rea de influencia.

Esto incluye una evaluacion de los impactos sociales de Cerrején y propone la adopcion
de por lo menos 9 programas de prevencién y manejo para tratar estos impactos. Estos
programas tienen la obligacion de reportar anualmente al Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Esto Incluye participacion comunitaria, un programa de informacion, educacién
ambiental, fortalecimiento institucional para los gobiernos territoriales en temas como el
manejo de dafos a terceros, seguridad industrial, salud ocupacional y manejo ambiental
para empleados y contratistas asi como acciones que se deben emprender para
preservar el patrimonio arqueoldgico que se encuentre en las areas de influencia. Esto
sera aun mas importante si se procede con el proyecto de desviar el rio Rancheria, un
rio que ha perdido caudal debido a la deforestacion de los pobladores y los cultivadores
de coca en las partes altas de la Sierra Nevada de Santa Marta. El problema se agrava
debido a que rio arriba se construye una represa para suministrar irrigacion a unos
terratenientes en las faldas de la Sierra, lo que probablemente inquieta a las
comunidades cercanas al rio en la vecindad de la mina.

Esta situacion de percepciones negativas se podria considerar una consecuencia légica
del desarrollo de la mina, que ha estado acomparnado por la compra de propiedades y
por acciones encaminadas a la necesaria proteccién de las instalaciones. Algunos
individuos han ejercido su “derecho de acceso” a tierras que les da la posibilidad de
continuar con sus actividades agropecuarias e inclusiva la caceria, pero las
comunidades ubicadas cerca de la mina han visto seriamente restringido su acceso al
bosque y a las zonas pesqueras del rio Rancheria .

La operacion de la mina también ha impactado las vias carreteables o los accesos
menores usados por algunas poblaciones cercanas a la operaciéon. En algunos casos a
los residentes se les ha negado accesos que usaban anteriormente para comunicarse
con las ciudades de Albania, Hatonuevo y Barrancas, incrementando con ello el tiempo
requerido para el trayecto. En compensacion estda el hecho de que Cerrején ha
dispuesto la carretera principal al lado de la via del ferrocarril.

Segun algunos informes de la compania con respecto a accidentes en la linea férrea, la
muerte de cabras es el tipo de accidente mas recurrente. A septiembre del 2007, se
identificd la muerte de 112 cabras, 25 burros, 12 caballos y 11 vacas.

Los Wayuu tienen una gran presencia en el area del ferrocarril y del Puerto, y la crianza
de animales, especialmente cabras es una de sus actividades més importantes. La
practica de esta actividad es extensiva y las manadas se dejan sueltas a pastar bajo el
cuidado de una o dos personas, a veces nifos.

El desplazamiento ocasionado durante el desarrollo de la mina ha involucrado a
poblaciones enteras, y en muchos casos ha dado lugar al rompimiento de redes
sociales y a la pérdida de “seguridad territorial”’, entendida como la autonomia de cada
familia para manejar sus relaciones con sus vecinos, llevar a cabo sus actividades
econdémicas y tener acceso a bienes y servicios que permitan su subsistencia.

Esta seguridad territorial es la base de las redes sociales en La Guajira Y la
desaparicién de una implica un impacto en la otra. Puede facilmente resultar en un
aumento de tensiones sociales, especialmente entre las comunidades Waylu, como se
evidencia entre los Wayuu de Media Luna, contigua a la operacién del puerto de
Cerrejon. Mas adelante en nuestro informe ampliaremos lo pertinente a esta situacion
particular.
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Sensibilidad indigena: los Wayuu

De acuerdo con el ultimo censo (2005), el departamento de La Guajira registrd la mayor
presencia de individuos que se auto definian como ‘“indigenas”; 278,254. Esto
representa el 20.2% de toda la poblacién indigena colombiana y el 44.9% de la
poblacion de La Guajira, en su mayoria Wayuu, pero también hay Arhuacos, Kogui y
Wiwas.

Actualmente hay 20 resguardos indigenas en el departamento, la mayor parte de ellos,
son resguardos Wayuu. Abarcan las Reservas de Alta y Media Guajira que incluye la
jurisdiccion de los municipios de Riohacha, Maicao, Manaure y Uribia, asi como ocho
resguardos adicionales ubicadas al sur del departamento.

En los seis municipios en el area de influencia de Cerrején, la poblacién Wayuu
también es significativa. Es mayor su proporcion en el area del Puerto y la zona del
linea férrea de los municipios de Uribia y Manaure.

Durante siglos, esta region ha sido el refugio de los Wayuu, en localidades rurales
conocidas como rancherias (especialmente en el area de la Alta Guajira) y desde la
década de 1990 en los “resguardos” indigenas designadas.

Actualmente, los Waydu mantienen un control relativo sobre su territorio y sobre
algunos aspectos de su economia tradicional en la Guajira Media y Alta. No obstante,
estan subordinados socio econémicamente a los centros urbanos de Maracaibo
(industria petrolera, comercio venezolano), Maicao (en la década de 1940 un centro de
contrabando hacia Colombia), Riohacha (centro politico administrativo), Barrancas
(mina de Cerrej6n), y pueblos agricolas o ganaderos del sur.

La integracion de actividades econdmicas estd relacionada con la distribucion
demogréfica de los Waylu en la peninsula y a los cambios de estaciones,
especialmente cuando regresan a sus hogares en la época de lluvias. Por lo tanto, los
Wayuu no estan distribuidos uniformemente en su territorio tradicional.

Los Wayuu y Cerrején

Los Wayuu se han acostumbrado a la presencia de la operacién de la mina, y en
general su relacién con la compania esta libre de serios conflictos, al tiempo que
muchas familias se benefician de sus programas sociales. Sin embargo, de acuerdo con
datos de la compainia, los Wayuu empleados por Cerrejon no son mas del 1% de la
fuerza laboral.

También es evidente que la relacion es dificil dadas las caracteristicas profundas de la
cultura Wayulu: su respeto por las autoridades tradicionales, su profundo apego a la
tierra, su concepto de justicia y reparacién, sus patrones de asentamiento y sus
creencias religiosas. El hecho de carecer de apoyo politico y social también es
relevante.
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En los clanes Wayuu los antiguos “Alaula” son la autoridad tradicional. Sin embargo, el
proceso de adaptacién al entorno ha causado algunos cambios en las autoridades
tradicionales y otras figures se han vuelto destacadas, tales como los gobernantes del
distrito o los representantes legales, dependiendo del contexto. Los Wayuu de mayor
edad han perdido y contindan perdiendo autoridad ante la emergencia de nuevos
liderazgos en una época muy influenciada por la operacion de Cerrejon, y por otro lado,
debido a factores como el comercio ilegal y el trafico de drogas.

No obstante estos cambios, la figura central de los Wayuu Mayor de mayor edad
continta ejerciendo un papel predominante que las partes externas no reconocen o
toman en cuenta facilmente. En este escenario, la interaccién con Cerrején ha jugado
un papel clave al poner a los Waylu en contacto con el contexto politico y social de
Colombia.

El apego de los Wayuu a la tierra esta profundamente arraigado en ellos, como el centro
de su auto concepcion como Wayuu. En consecuencia, el surgimiento de una operacion
en territorios considerados “suyos” ha dado lugar a tensiones que todavia estan
presentes en algunos clanes.

Con relacion a su concepcién de justicia y perjuicio, en la tradicién wayuu, la reparacion
debe ser considerada en proporcidn a cualquier perjuicio causado como modo de
reestablecer el equilibrio y la armonia entre las partes. Esta situacion es especialmente
complicada en cuanto a las percepciones de los Wayuu sobre el impacto que han
recibido de la compafia, especialmente en relacion con la pérdida de cabras a lo largo
de la linea férrea. Por lo tanto, ellos no solamente esperan compensacion econémica;
también necesitan el reconocimiento del perjuicio que se les ha causado.

Aunque los Wayuu estan profundamente apegados a su tierra, muestran gran movilidad
estacional que los puede llevar a vivir durante largos periodos en diferentes lugares. Es
frecuente que las familias se trasladen temporalmente a otra localidad cuando la
pradera se haya agotado o cuando se termine la época de lluvias (3 0 4 meses al afo) y
se trasladan a Venezuela.

Como muchos otros grupos indigenas, las creencias religiosas son primordiales para los
Wayuu. Este hecho puede dificultar la inversion social en las comunidades cuando ésta
se basa en calidad de vida occidental y en estandares de desarrollo.

Si bien los Wayuu son nativos de La Guajira y de Colombia, y se han promulgado
disposiciones legales para grupos indigenas, existe una ausencia notable de
organizaciones estatales, civiles y sociales que puedan representar sus intereses. Esta
situacion es relevante en el contexto de negociaciones permanentes con Cerrejon y
otros.

También es relevante porque la agenda Wayuu no es, de ninguna manera, parte de

ninguna alternativa politica. En efecto, se ha observado que los alcaldes Wayuu no han
representado su poblacién o exaltado su etnia como parte de su agenda.
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Hoy y mahana

Segun los documentos de planeaciéon de Cerrejon y los informes de progreso del
programa del area de Gestidn Social, el programa establecido entre Cerrején y los
Wayulu estd encaminado a “promover el desarrollo étnico de las comunidades indigenas
en el &rea de servicios, en armonia con sus tradiciones culturales y a mejorar su
formacion y educacion productiva y los procesos comerciales, dandoles apoyo oportuno
segun sus necesidades.”

Los principales programas se implementan en coordinacién con PAICI (Programa de
Asistencia Integral para las Comunidades Indigenas) creado en 1982, administrado
actualmente por la Fundacién Cerrején, y el Programa para Comunidades Indigenas del
Departamento de Responsabilidad Social. Los principales proyectos del programa son:

e Finca PAICI, un centro de formacion técnica en actividades agropecuaria, mejora
del manejo de especies y cabras

e Proyectos de entrenamiento y ayuda para comunidades sobre el seguimiento a
regalias, salud, alfabetizacion y desarrollo de negocios artesanales.

e Programas de nutricion y atencion a mujeres embarazadas e infantes, en alianza
con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. (ICBF).

e Programa intercultural del Centro de Educacién Etnica Kamisuchiwo'u que
proporciona servicios de apoyo a la educacion y expansion de, cubrimiento para
familias Wayuu en la zona norte de La Guajira. Segun reportes del programa, se
ha dado asistencia a 700 nifios en las instalaciones de Kamusuchiwo'u y 2700
ninos han recibido servicios de apoyo educativo en aldeas y escuelas de la Alta
Guajira. Se ofrece educacion bilingte, Wayuunaiki-Espanol.

Ademas de la coordinacién de estos proyectos, el programa de Comunidades indigenas
tiene a su cargo el monitoreo y respuesta a cualquier evento o emergencia que
involucre las comunidades Wayuu especialmente en el area de influencia de la linea
férrea y Puerto Bolivar, un territorio con mas de 250 comunidades WayUu.

A pesar de todos estos esfuerzos es probable que los Waylu sean quienes menos se
han beneficiado de la presencia de la mina, si bien son los mas vulnerables y el
segmento mas impactado de la poblacién local. Esto debe afrontarse como tema
central en las practicas de responsabilidad social de Cerrejon al mirar hacia el
futuro.

Hemos observado el trabajo de la mas amplia Fundacién Cerrején y nos complace el
enfoque principal de la nueva y dedicada fundacién. Consideramos que es imperativo
que se haga un esfuerzo mayor para generar un impacto en dos area. Primero, no es
aceptable que los Wayuu se enfrenten a impedimentos mayores debido a la falta
de destrezas laborales si realmente desearan adoptar la modernidad y buscar empleo
con la mina o con alguna otra faceta de la economia emergente en La Guajira. Este es
un asunto que Cerrejon podria discutir utiimente con la Oficina Internacional del
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Trabajo, que activamente busca promover la Convencion 169, un componente de
derecho internacional que salvaguarda los derechos de los Pueblos Indigenas.

Segundo, la Fundacion debe enfocarse en respetar y fortalecer estos derechos
mediante un compromiso respetuoso con los Waylu a medida que se desarrollan los
proyectos y programas en su beneficio. En este aspecto es vital que la Fundacién esté
poblada por personas que muestren fuerte sensibilidad hacia los pueblos y los temas
indigenas, y tengan un amplio conocimiento de la cultura con la cual deberan
interactuar.

En todos los lugares donde opera Cerrején existe una necesidad y una clara posibilidad
de desempefo social mejorado. Como se ha anotado el Presidente Teicher aspira a
obtener una guia estratégica para ello al solicitar esta revision. Esto puede considerarse
como un “enfoque nuevo” pero en realidad, como veremos mas adelante, el panel ha
constatado que el Presidente Teicher claramente ha iniciado un proceso de
transformacién del enfoque de Cerrején hacia la mejor practica internacional, que sera
demostrada por colombianos orgullosos.

La tradicion se topa con la modernidad, y los ajustes no estan libres de complicaciones.
Dentro de esta realidad, la compafia debe mostrar gran sensibilidad al tratar con los
Wayuu; algunos pueden considerar, por ejemplo la inquietud de los Wayuu sobre las
cabras a lo largo de la linea férrea como un asunto menor, pero su buen manejo va de
la mano con otras demostraciones de respeto por costumbres tradicionales y creencias
religiosas.

El Nuevo enfoque que se sugiere aqui se relaciona con lo que se puede hacer con
respecto a la via y al corredor ferroviario entre la mina y el Puerto. Es, en efecto, un
corredor a lo largo del cual los Wayuu han transitado han vivido y han muerto a lo largo
de incontables generaciones.

Seria un acto significativo para el pueblo indigena de La Guajira si Cerrejon
conmemorara las generaciones previas de los Waylu de dos maneras.

En primer lugar, la compaiiia podria trabajar con los clanes Wayuu para organizar
ceremonias en las que se reconocieran los lugares de entierro a lo largo de la via
férrea o el hecho de que estos existen. En segundo lugar, actuando en colaboracion
con las autoridades publicas apropiadas, la via podria cambiarsele el nombre por el
de Via Conmemorativa Wayuu, segun una practica comun en América del Norte
hoy dia.

El significado de los cementerios para el pueblo Wayuu también es evidente en el punto
terminal de la linea férrea. En Media Luna, la comunidad Wayuu se ha dividido en dos
por medio de una malla sin uso que marca un limite del area de concesion de Cerrejon.
Algunos Wayudu ahora estdn separados del lugar donde estdn enterrados sus
antepasados. Los que se encuentran dentro de la malla estan contentos de estar cerca
de sus muertos pero sus medios de vida estan constrefidos y sus relaciones con
quienes estan por fuera de la malla estan fracturadas.

El intento de volver a unir la comunidad de Media Luna, al menos en el aspecto

social si no es posible fisicamente, debe ser una prioridad para el manejo social
de los impactos de Cerrejon. También aqui hay un papel claro para las nuevas
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fundaciones de Cerrejon, especialmente puesto que el acceso a agua limpia es una de
las necesidades de la comunidad.

El agua es escasa en La Guajira, y en ninguna parte tan dramaticamente como entre los
Waylu en Media Luna. El agua es importante para ellos. Los Waylu son importantes
para La Guajira, y La Guajira es importante para Cerrejon.

Parte 2: La Vida, La Guajira: generacion de riqueza y distribucion

La Guajira es pobre. Dentro de Colombia, tiene la tercera proporcién mas alta de la
poblacién con por lo menos una necesidad basica insatisfecha (NBI) — definida como
necesaria para subsistir en la sociedad. Los problemas criticos siguen siendo acceso a
servicios basicos (particularmente agua potable), suministro de servicios sociales
(educacion y salud) y dependencia continuada de agricultura de subsistencia como la
primera fuente de sustento.

La Guajira es pobre y las causas de su pobreza son complejas: son en parte histéricas,
en parte ambientales, en parte geogréaficas y en parte politicas. Durante décadas, La
Guajira estuvo aislada del resto de Colombia. Su ubicacion fronteriza y medio ambiente
extremo ha impedido el establecimiento de grandes asentamientos y el desarrollo de
infraestructura adecuada, tanto dentro del departamento y con respecto a conexiones
con otras partes del pais.

Su aislamiento se ha hecho extensivo a su relacién con el gobierno central. Como
sucede con otros departamentos rurales, ha sufrido de negligencia del estado en
comparacion con las regiones centrales de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. La
contribucién limitada del Estado al desarrollo en La Guajira ha sido reciproca en cuanto
a la contribucién histéricamente parca del departamento a la economia general del pais.

Por una parte, el predominio de actividades ilegales (contrabando y comercio de
productos ilicitos) y por otra, la actividad agropecuaria, no le han proporcionado los
medios para mantener el ritmo de crecimiento de otros lugares de Colombia.

Fundamentalmente, ese aislamiento también ha trastornado el surgimiento del tipo de
cultura politica y de estructuras y sistemas institucionales necesarios para el desarrollo
equitativo y a largo plazo. Considerada durante mucho tiempo como “sin ley” La Guajira
ha sufrido de mal gobierno, débil capacidad e ingresos bajos. Esto se refleja en la
escasez de servicios publicos, especialmente fuera de los centros urbanos principales,
la escasez de oportunidades de empleo, la infraestructura limitada de transporte y los
altos niveles de actividad criminal. También es evidente en los altos niveles de
inequidad, un problema que no se limita a La Guajira, y a la creciente division
urbana/rural.

El carb6on ha comenzado a cambiar todo esto. La Guajira es importante
estratégicamente. Atrae cada vez mas la atencion del gobierno central y del sector
privado, ansiosos de aprovecharse de los contratos lucrativos en oferta. El carbon
impulsa el crecimiento econdémico de la region, contribuyendo casi 50% del PIB. Las
regalias fueron equivalentes a US$130 millones en 2007 y las compras de bienes y
servicios locales estan alimentando un pequefio auge al menos en algunas areas
urbanas.
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En La Guajira carbon significa Cerrejon, si no exclusivamente, entonces
predominantemente. La compafia se ha impuesto laudables aunque ambiciosos
objetivos en un ambiente dificil: “promover y apoyar el desarrollo sostenible de las
comunidades en el area de influencia de nuestras operaciones para contribuir al
desarrollo efectivo de la region y del pais”.

Es un reto abrumador para el pais, para la regién y para Cerrejon mismo, el capitalizar
los beneficios potenciales que puede ofrecer el carbon y evitar el dafo que la extraccion
de recursos naturales ha causado con frecuencia en otros lugares.

El objetivo primordial de la compafia es extraer carbdn para obtener utilidades. A
cambio paga regalias e impuestos al gobierno. En muchos contextos, alli terminaria el
asunto; cumplir con los objetivos de desarrollo social y econémico y con las metas de
las comunidades en la region mas extensa, seria principalmente la tarea del estado.

La realidad en La Guajira es diferente. Hasta la fecha, ni el gobierno central ni el local
han sido exitosos en atender las necesidades basicas de la poblacion, y Cerrejon se
encuentra enfrentado a una serie de retos administrativos complejos, que incluyen altos
niveles de pobreza, la presencia de grupos armados, exclusiéon social y politica y
corrupcion. Las implicaciones de lo anterior van mas alla de las dificultades practicas de
funcionar en este tipo de ambiente. La ausencia o falta de respuesta del estado significa
que Cerrejon es, con frecuencia, el Uunico medio a través del cual las comunidades
intentan afrontar sus necesidades basicas o hacer conocer sus frustraciones.
Inevitablemente la compariia misma se percibe como la fuente primaria, no solamente
de empleo sino de servicios basicos como educacion, salud, electricidad, agua y
transporte. Estas expectativas exageradas pueden en si mismas ser una fuente de
tensién y disputa, y el dilema de si Cerrejon puede o no, o siquiera debe asumir la carga
de estas expectativas, en la practica queda superado por la realidad apremiante.

Como Cerrején lo ha identificado, ha tenido que dar mas respuestas a las exigencias
locales que el gobierno, particularmente cuando la operaciéon se ve amenazada con
bloqueos lo cual le ocasionaria multas econémicas por demoras.

Hay que reconocer que Cerrejon ha aceptado su responsabilidad en ayudar a abordar
estos retos. Lo que esto significa en la practica no deja de ser controvertido. Cerrején no
se ha creado para ser una entidad de desarrollo, como tampoco tiene la obligacion que
tiene una organizacion de ayuda internacional. Su objetivo no es, y no debe ser, intentar
redefinir su propia obligacién, si no mas bien debe ser explorar como su papel actual
y su capacidad pueden canalizarse de mejor manera para lograr un desarrollo
socioeconomico sostenible y con equidad en La Guajira. Existen tres areas
principales en las cuales esto esta ocurriendo:

Inversion social

La estrategia de inversion social de Cerrejon ha sido replanteada recientemente con la
expansién de una sola entidad, la ‘Fundacién Cerrején’, enfocada en apoyar la
educacion, la salud, las comunidades indigenas y la infraestructura fisica, a la creacion
actual de cuatro Fundaciones, cada una de ellas con una funcién especifica:
e Recursos La Guajira- fortalecer la capacidad empresarial y estimular el
empleo;
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e Agua para La Guajira — incrementar la calidad y el cubrimiento de agua en la
regién y mejorar el sistema de distribucion de agua en las comunidades;

e Fortalecimiento institucional - construir capacidad y pericia en organizaciones
publicas y privadas;

e Fundacion Indigena — promover y apoyar cultura tradicional indigena.

La nueva estrategia estda acompanada de un presupuesto fortalecido de $US3.5
millones en el 2006 a $US6 millones en el 2007 y sin duda subira en 2008, mas una
nueva estructura administrativa que las vuelven mas independientes de la compafia.

Las fundaciones son una idea innovadora que responde a algunos de los temas criticos
en La Guajira al tiempo que reconocen que la naturaleza de los problemas demanda un
enfoque menos intervencionista. En cuanto a intencién al menos, buscan cumplir con
cuatro principios claves para cualquier estrategia de inversion social: (i) atender
necesidades reales a nivel local; (ii) ser sostenible; (iii) evitar crear una cultura de
dependencia y; (iv) empoderar a los beneficiarios. Aunque son fuertemente apoyadas
financiera y administrativamente por Cerrejon especialmente durante los primeros anos,
se espera que las Fundaciones sean cada vez mas autosuficientes, obteniendo sus
fondos de fuentes tanto privadas como publicas.

Es demasiado pronto para evaluar el éxito o la falta del mismo de las Fundaciones, pero
el panel estaria inquieto si su valor potencial no estuviera fortalecido al asegurar que los
mecanismos apropiados se hayan establecidos y los procesos adecuados se hayan
seguido. Al respecto Es necesario desarrollar los objetivos estratégicos y las
actividades especificas de cada una de las Fundaciones mediante procesos
extensivos y participativos de consulta con los grupos de interés relevantes.
Estos deben ser publicados y divulgados, tanto como medio de ofrecer claridad
sobre los mismos asi como una forma de manejar las expectativas que se
generan.

La independencia de las Fundaciones debe ser en forma y contenido fortalecida y
explicitada. Los miembros de Junta Directiva deben  ser reclutados de segmentos
representativos de la sociedad guajira y colombiana y deberan ser representantes
genuinos de los beneficiarios de las areas de interés de cada una de las fundaciones. El
reclutamiento del personal para las Fundaciones, desde el Director Ejecutivo para
abajo, debe ser dirigido por la Junta, con base en el mérito y como resultado de un
proceso abierto y transparente.

En ultimo término, el éxito de las Fundaciones dependera no solo de la calidad del
disefo inicial sino también de la forma en que son percibidas. Las buenas intenciones,
aun las buenas ideas, nunca son suficientes. Si se percibe que las Fundaciones no
estan adecuadamente informadas, ni guiadas con pericia y no son suficientemente
independientes, su impacto potencial puede ser desacreditado desde una etapa inicial.
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Empleo y Contratos

No se puede subestimar el hecho de que Cerrejon ha tenido y continta teniendo un
impacto enorme sobre el empleo en Colombia, y particularmente, tanto en términos
reales como relativos, en La Guajira misma. En efecto, el empleo, bien sea dentro de la
compania misma o mediante servicios contratados constituye la contribucién directa
mas importante que Cerrejéon puede hacer a La Guajira. y sen qué consiste esta
contribucién? El punto de partida tiene que ser el niumero y el tipo de empleos
generados por la mina.

Actualmente, Cerrejon tiene una fuerza laboral de un poco menos de 5,000
contrataciones directas y casi otro tanto de empleados con varios contratistas in situ. En
cuanto al primer grupo, el costo de salarios y beneficios para 2006 para Cerrejon fue de
casi US$135 millones; la compensacion promedio (salario y beneficios) fue para el
mismo afno, mas de diez veces superior al salario minimo colombiano.

La compania ha presentado un “Programa de Adquisicion de Vivienda” para ayudar a
los trabajadores a comprar 0 mejorar sus propias casas; algo asi como 2,931
trabajadores han sido ayudados y el monto desembolsado hasta el momento es de
US$35.6 millones. También es relevante la inclusion de un beneficio para educacion
para permitirles a los hijos de los empleados beneficiarse de una educacion
universitaria, en el acuerdo colectivo negociado que cubre la fuerza laboral.

Pero, ¢son suficientes estas cosas? Deberan ser juzgadas no en relacion a lo que
puede o no ser practica comun en otra parte de Colombia, sino mas bien en el contexto
de la enorme riqueza generada por Cerrejon.

El asunto critico debe ser el alcance de empleo local. Al respecto, Cerrejon tiene un
excelente record, por lo menos en cuanto a contratacion directa, en Buena parte como
resultado de un esfuerzo concertado en la década de 1990 y del establecimiento de un
centro de entrenamiento técnico en la ciudad de Barranquilla. Actualmente, mas del
75% de los empleados de la compania son de La Guajira con un 20% adicional que
vienen de regiones de la costa. Ademas, la compafia ahora tiene una clara politica de
reclutar trabajadores Wayuu e insiste que el 20% de los nuevos empleados contratados
sean de comunidades Wayuu. Se debe desarrollar una clara estrategia para lograr
esto, basada en indicadores para medir el progreso.

Quizas como resultado de la incertidumbre de la vida util de la mina, parte del enfoque
inicial de entrenamiento para guajiros parece haberse perdido. Pero ahora con la
concesion asegurada hasta el 2034 y mayores planes de expansion en tramite, se le
debe dar mayor atencion a este tema, debido también a que un alto niumero de
empleados se acercan a la edad de retiro en los préximos anos. Apoyandose en el éxito
anterior en este campo, Cerrejébn debe revitalizar su compromiso de entrenar
trabajadores locales, asegurando que una nueva generacién de guajiros puedan
beneficiarse directamente de la operacion prolongada de la mina.
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El récord con respecto a subcontratistas es mas complejo. En comdn con otras
companias, Cerrején desde hace tiempo concuerda en que se obtiene mejor seguridad
mediante fuertes relaciones locales, e incluye lugarefios como personal de seguridad —
actualmente muchos de los guardias de seguridad a lo largo de la linea férrea
provienen de comunidades Waylu. Sin embargo, este mismo enfoque todavia no
parece estar sistematicamente incorporado a la compra de otros bienes y servicios.
Esto representa tanto una oportunidad pérdida como una fuente potencial de friccion.

El establecer objetivos de reclutamiento y compras, particularmente a corto plazo,
puede constituir un instrumento torpe, pero al ser cuidadosamente disefiados también
pueden ser invaluables al asegurar que el potencial de la compafia como motor de
crecimiento en La Guajira se realice. El entrenamiento de futuros empleados locales
debe ser complementado con procesos paralelos de apoyo al desarrollo
empresarial para habilitar a las compaiias locales en el cumplimiento de los
estandares requeridos por Cerrejon en la entrega de ciertos productos y
servicios.

Las destrezas individuales y las capacidades empresariales construidas en el tiempo
también promoveran sostenibilidad econdmica cuando la operacion se haya cerrado.
Esto deberd realizarse en estrecha coordinacién con la Fundacién especifica que se
establezca para estimular empleo en la region.

Impuestos y regalias

En 2006, la compania pagé impuestos al Estado colombiano cumpliendo con la ley y
sin renuencia alguna. El monto pagado fue de US$204 millones aumentado
considerablemente del promedio anual de US$51.4 millones entre el 2000 y el 2004.
Adicionalmente, se pagaron US$113 millones en regalias y el promedio para los afos
2000 a 2004 fue US$47.4 millones. Se ha informado que los pagos por regalias para el
2007 seran de US $166 millones.

La distribucion de regalias se lleva a cabo por parte de una agencia estatal, el Fondo
Nacional de Regalias, de acuerdo con la ley. Los dineros son pagados a los niveles de
gobierno nacional, provincial y municipal. Cerrejon confirma que el 84% de los pagos de
regalias permanecen en La Guajira para que se puedan emprender ambiciosos
proyectos econdmicos y de desarrollo social.

No obstante, segun parece las fallas institucionales y de gobernabilidad en La Guajira
dan como resultado que el ingreso no se utiliza en su totalidad para el beneficio de la
poblacion integral, ni para el beneficio de aquellas comunidades vecinas al lugar del
proyecto. En otras palabras, el pago de regalias no estd generando significativos
beneficios de desarrollo para la gran mayoria de guajiros.

Es dificil evitar la conclusion de que hay insuficiente transparencia en la forma como las
Regalias, una vez pagadas, se incorporan a los presupuestos publicos y cdmo se usan
en realidad. Ademas sospechas de corrupcion y mas aun preocupante, la implicacion de
grupos extra legales, tales como los paramilitares o las guerrillas en la captacion de
ingresos de una forma u otra son comunes.

El alcance del papel y la responsabilidad de Cerrején en atender este problema
fundamental son controvertidos. Aunque en teoria no se le deberia responsabilizar a la
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compania por la corrupcion gubernamental, por la incompetencia o falta de efectividad,
las industrias de la mineria que se adhieren a la Iniciativa de Transparencia de las
Industrias Mineras EITI, si tienen responsabilidad en este campo; y en la practica su
propio interés determina que deben ser vigilantes e innovadoras en identificar medios
para mitigar el problema. En parte se trata de su propia reputacion y en parte de reducir
la demanda de servicios con la que frecuentemente es bombardeada y cuya
responsabilidad descansa en los gobiernos central y local.

En efecto, Cerrején esta tratando de promover responsabilidad civica en el asunto de la
transparencia. Publica sus pagos de regalias en su pagina Web y en el 2004, establecio
el Comité de Seguimiento a Regalias y Evaluacion con la participacién de la Contraloria
General de la Nacion, la Procuraduria General de la Nacion, la Gobernacion de La
Guajira, los alcaldes de 15 municipios y representantes de la sociedad civil. Desde su
creacion el Comité ha perdido mucha de su legitimidad y Cerrejon retir6 su apoyo a
comienzos del 2007, re-orientando sus esfuerzos contra la corrupcion. Hay planes en
camino para reconstituir la entidad con una revision de los estatutos y mayor énfasis en
el papel de los representantes de la sociedad civil en sus estructuras decisorias.

Debe anotarse que los esfuerzos de Cerrejon a la fecha en este campo la sitian en
primera linea como compania internacional con las mejores practicas en esta area. Sin
embargo, dada la importancia de este asunto, debe hacerse mucho mas. Si bien
Cerrején no puede y no debe ordenarle al gobierno, cémo y dénde debe gastar su
propio dinero, hay varios campos en los cuales podria ir mas alla.

La publicacion del pago de regalias alineado con los compromisos voluntarios de la
compania bajo la EITI es un buen primer paso. Pero la informacion sera tan buena
como el alcance de su comunicacién y la capacidad de individuos y organizaciones para
usarla productivamente. Cerrejon debe explorar formas de divulgar la informacion
mas ampliamente, quizas mediante los medios locales y/o en la realizacion
sistematica de foros de discusion.

Su el objeto de estimular conciencia y debates activos entre la poblacion. El
enfoque sobre la transparencia debera extenderse hasta estimular publicaciones y
debates en torno a presupuestos municipales y regionales.

Debe alentar la creacion o el fortalecimiento de organizaciones que sean capaces
de sostener el compromiso de la sociedad civil y el interés en la administracion
de las regalias y de monitorear y exigirle al gobierno local rendicién de cuentas
sobre su utilizacion.

Nos hicieron conocer iniciativas recientes en varias ciudades colombianas que merecen
estudio serio y probablemente estimulacion activa. Se deben mencionar las estructuras
de “Como Vamos” que aparecen ahora en ciudades como Cartagena y Barranquilla;
indicaciones del creciente interés de la sociedad civil en el tema de las regalias.
También son importantes dos equipos de pensamiento regionales, uno en Cartagena
vinculado con el Banco de la Republica y el otro, Fundesarollo, en Barranquilla, que
podrian realizar andlisis de administracién de regalias en La Guajira e informar a todos
los sectores de la sociedad y a los medios. El apoyo a la sociedad civil podria ser
ampliado para incluir medidas para profesionalizar ain mas los medios locales. Nos
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complaceria que los representantes de Sintracarbon también se enfocaran en este
tema.

Finalmente, debe abordar el problema de la capacidad estatal, quizas mediante la
Fundacion para Fortalecimiento Institucional. Las autoridades locales y municipales
en La Guajira claramente carecen de la pericia institucional y los recursos para absorber
y gastar productivamente las inmensas sumas involucradas. El dar apoyo especializado
y entrenamiento a entidades estatales puede ayudar a atender este déficit en capacidad
a largo plazo.

En el largo plazo, la forma como se utilicen las regalias pagadas por Cerrején sera un
factor determinante importantisimo en la prosperidad de La Guajira; y a su vez, la
rapidez y naturaleza del desarrollo de La Guajira sera un indicador clave del éxito de
Cerrejon como empresa.

Proteccion para la Compaiiia y la Comunidad

Los criticos de Cerrején han sefalado que la empresa se vale de compafnias privadas
de vigilancia para proteger su propiedad y sus empleados y también de mantener
relaciones con las fuerzas de seguridad del estado colombiano, tanto la policia como las
fuerzas militares. Es dificil ver como podria ser de otra manera y continuar con sus
responsabilidades. Estamos concientes de que la linea férrea ha sido bombardeada
diez veces y ha habido cuatro descarrilamientos.

Cerrejon asevera que su politica es mantener sus relaciones con las empresas privadas
de seguridad y con las fuerzas de seguridad del estado dentro de un marco de altos
estandares y con el mas alto grado de transparencia posible hacia un comportamiento
acorde con los Principios Voluntarios que acoge. En efecto sostiene que es el deber de
cada empleado, contratista y terceros involucrados en sus operaciones de tomar
medidas para evitar comportamientos que se contrapongan a los principios
establecidos, no solamente en los Principios Voluntarios sino en la Declaracién de
Derechos Humanos de Naciones Unidas y en el Pacto Mundial de Naciones Unidas..

Tuvimos reuniones con los representantes regionales de la Policia y del Ejército, luego
de una larga e informativa discusion con el Jefe de Seguridad de Cerrejon; ambos
hablaron muy elogiosamente del entrenamiento en Derechos Humanos realizado por
Cerrején, y estan complacidos en asignar a sus hombres a tomar este curso. La policia
le gusta enviar a sus propios entrenadores para que las lecciones aprendidas se
diseminen por toda su organizacion.

Tanto el policia como el soldado expresaron que la situacion en cuanto a seguridad en
La Guajira no estaba mal; si hay ‘delincuentes’ de los que se deben ocupar, pero pocos.
Aqui se debe reportar que algunos colombianos parecen usar ese rétulo cuando lo que
realmente quieren decir es paramilitares de derecha. Asi mismo, hay solo pocas
guerrillas de las FARC en la provincial y son mas que todo rebuscadores buscando
oportunidad en lugar de combatientes bien entrenados. Interesantemente el soldado
observo que cuando el ejército habia capturado gente de las FARC nunca se trataba de
Wayuus, e hizo hincapié en el hecho de que ahora en La Guajira hay una fuerza auxiliar
Wayuu al lado del ejército regular. Esto fue mencionado mas tarde por un lider
comunitario en Tamaquito y aboné a este hecho el que el ejército mostrara una actitud
mas respetuosa hacia los Wayuu de la que tenian anteriormente.
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No obstante, la presencia continuada de estas guerrillas particularmente en las regiones
limitrofes representa una amenaza que inevitablemente impacta la vida de quienes
viven en La Guajira. En este contexto, sin embargo y es importante anotar que la mayor
parte de los guajiros, sienten el beneficio de la mejoria en la situaciéon de seguridad de
la region.

En algunos aspectos, este enfoque es paralelo al emprendido por el jefe de seguridad
de la mina. El asevera que sus guardias se proponen llevarse bien con la gente local y
esto ha resultado en proporcionarle a Cerrejon informacién que podria tener relacién
con la situacion de seguridad, informacion que inmediatamente compartia con la policia
y el ejército.

El crefa que su tarea se le facilitaba por el hecho de que el funcionario de Derechos
Humanos le reportaba a él y su colaboracion ha resultado en el disefio del plan de
entrenamiento que ha sido bien recibido por todos los interesados, al punto que BHP
Billiton ha expresado interés en él para usarlo en otros lugares de Colombia y en
América Latina.

El jefe de seguridad de Cerrején dirige la Division de Proteccion que tiene 34
empleados, muchos de ellos con antecedente militares. No solamente manejan las
medidas preventivas de la compania y realizan verificaciones de antecedentes y
evaluaciones de seguridad; son el punto de contacto entre la compania y las fuerzas de
seguridad privadas y publicas.

Cerrejon tiene contratos con dos compafias privadas de seguridad y hay
aproximadamente 900 guardias que trabajan por turnos. La gran mayoria de los
guardias estan desarmados. Las fuerzas del Ejército y la Policia estdn armadas, por
supuesto. Hay cuatro bases militares y siete estaciones de policia cerca de la mina.
Cerrejon tiene en funcionamiento un Comité de Coordinacion para supervisar un
Acuerdo entre la compania y el Ministerio de Defensa bajo el cual no solo se le otorga
debida proteccion a la compania; la compania ayuda a las fuerzas de seguridad
mediante la provision de recursos materiales.

La percepcidn de seguridad como la experimentan quienes viven mas cerca de la mina
es de la mayor importancia para el panel. Durante el trabajo de campo que sustenta
este informe, se le pidi6 a nuestros consultores que estuvieran particularmente alertas
para detectar cualquier informe de violaciones por parte de las fuerzas de seguridad,
bien sean privadas o estatales. Lo primero que se debe anotar es que en ningun
momento se formularon acusaciones relacionadas con matanzas extrajudiciales o
desapariciones. Ha habido quejas sobre redadas del Ejército a rancherias Waylu para
confiscar armas, a las cuales los Wayuu creen que tienen derecho ancestral como
Pueblos indigenas.

Pero nadie, incluyendo abogados decididos representando comunidades afectadas en
canto al Reasentamiento siquiera insinuaron asesinatos llevados a cabo por organismos
de seguridad del estado o por proveedores contratados por Cerrejon.

Algunas personas de comunidades locales han hecho acusaciones de acoso por parte

de fuerzas publica o privada. Cerrejéon ha tenido problemas en afios recientes con
gentes que intentan robar cables de cobre de la mina. Esto junto con la expansion de la

39



mina hacia un grupo de comunidades ha dado como resultado el aumento de incidentes
entre fuerzas privadas (y ocasionalmente fuerzas publicas) y residentes locales. Las
comunidades aducen acoso por parte de los vigilantes cuando intentan acceder a
terrenos de propiedad de Cerrejon para pescar o cazar. La companfia argumenta que se
trata de prevenir intentos de robo de propiedades de la mina, y expresa su
preocupacion con la seguridad industrial.

También se han hecho acusaciones de intimidacion de comunidades locales por parte
de guardias de seguridad que acompanan a personal de Cerrején a reuniones con
comunidades, y por parte de la fuerza publica que patrulla el territorio entre la mina y la
frontera venezolana. En el Ultimo caso, Tamaquito es la mas impactada con la
presencia permanente de soldados armados.

Aunque el panel no puede juzgar los méritos o lo contrario de casos individuales, es
claro que los incidentes han ocurrido en parte como resultado del aumento de seguridad
precipitado por el aumento de robos de propiedades de Cerrejon y de la amenaza de las
guerrillas de las FARC que se mueven al otro lado de la frontera con Venezuela.

El equilibrio entre los intentos legitimos de proporcionar seguridad, y los derechos
legitimos de las comunidades de hacer su vida normal sin temor a la intimidacién o el
acoso, es con frecuencia precario, particularmente en Colombia. En general, se ha
mantenido el equilibrio, las comunidades locales como Tamaquito por ejemplo, también
han apreciado la mejora significativa en cuanto a la situacibn de seguridad;
ocasionalmente no lo ha hecho con las fuerzas de seguridad que presuntamente
adoptan una postura innecesariamente agresiva. Tales casos deben ser
rigurosamente investigados y se deben realizar esfuerzos para asegurar que el
comportamiento y la actitud correctos por parte del personal de seguridad de
Cerrejon sirvan para fortalecer en lugar de menoscabar las relaciones entre la
compainia y las comunidades vecinas.

El equilibrio entre los intentos legitimos de proporcionar seguridad, y los derechos
legitimos de las comunidades de hacer su vida normal sin temor a la intimidacion o el
acoso, es con frecuencia precario, particularmente en Colombia. En general, el
equilibrio se ha mantenido;

Cerrejon indudablemente toma la seguridad con mucha seriedad, no solo en cuanto a la
proteccion de sus propias operaciones sino también en cuanto a sus responsabilidades
con comunidades vecinas, y es evidente que se ha logrado gran progreso con respecto
a la sensibilizacion cultural de las fuerzas de seguridad.

No obstante, se pueden hacer algunas mejoras utiles. La seguridad sigue estando
deficientemente coordinada con los procesos de gestion social. Ambos deben ser vistos
como parte de un enfoque holistico de compromiso con las comunidades
impactadas.Cerrejon debe aprovechar el proceso que se lleva a cabo actualmente
en Colombia (y en el cual ha estado involucrado) de desarrollar indicadores claros
para la implementacion de los Principios Voluntarios. Orientar y afinar estos
indicadores proporcionara un mecanismo adecuado para registrar, monitorear y
atender presuntas violaciones. También debe proporcionar un sistema para
evaluar los resultados de su extensivo programa de entrenamiento en derechos
humanos.
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Finalmente, el establecimiento de un proceso mas transparente para manejar
quejas sobre la seguridad y establecer un mecanismo sistematico de dialogo con
las comunidades sobre inquietudes de seguridad, ayudara a crear mayores
niveles de confianza y a prevenir mas incidentes. En este aspecto anotamos que los
representantes de Sintracarbon expresaron su determinacién de rechazar cualquier
aumento de la presencia o efectividad de las FARC o de los paramilitares en La Guajira.

Amenazas contra la seguridad en La Guajira hoy

Es bien sabido que a lo largo de los siglos los habitantes de la regién aislada de La
Guajira desarrollaron habitos de contrabando y en afnos recientes lo que han llevado de
contrabando incluyen gasolina venezolana, bienes de consumo, armas y por supuesto,
drogas. Inicialmente los corredores para tales actividades eran el territorio de los
pueblos indigenas de La Guajira, primordialmente los Wayuu, un pueblo dividido en
clanes, que con frecuencia han tenido rivalidades entre si, marcadas por graves hechos
de violencia.

En abril del, 2004, en Bahia Portete, La Guajira, asesinaron a cuatro personas y doce
desaparecieron. Otras fueron desplazadas, hasta Venezuela. Esto fue deplorable y
debemos anotar que no tuvo nada que ver con Cerrejon o sus operaciones. ;Este
conflicto ocurrié entre distintas familias o clanes Wayuu o fue con paramilitares, y tuvo
que ver con control sobre contrabando de drogas? A finales de noviembre, 2007, otro
incidente tuvo lugar cerca a Bahia Portete, y un analisis inicial sugiere que las victimas
eran, como en el caso anterior, miembros de los clanes Epinayu y Uriana del pueblo
Wayuu; testigos locales sugieren que los autores fueron paramilitares de derecha que
se denominan “Contrainsurgencia Wayuu”.

Aunque la situacion de seguridad nacional ha mejorado mucho en Colombia, hay
evidencia de que las cosas siguen tensas en La Guajira y algunos creen que las
amenazas contra la seguridad empeoran; mas aun, que esto puede estar vinculado al
éxito de las industrias mineras al generar riqueza en La Guajira mediante regalias
principalmente, riqueza que vale la pena desviar.

Se nos inform6 que se han visto guerrillas en la zona entre Tamaquito y la frontera con
Venezuela. En la parte oriental de valle en donde se encuentra Cerrejon, hay una
cordillera, la Serrania de Perija, que continla hasta el estado de Zulia, Venezuela. La
Serrania es una fuente importante de agua para el lado colombiano y también es origen
de los rios que desembocan en el Lago de Maracaibo. El gobierno venezolano ha
establecido un parque nacional en la Serrania. Las FARC parecen haber establecido
por lo menos un campamento en las montanas cerca de la mina, del lado venezolano
de la frontera que se percibe como una zona de peligro para las instalaciones de
Cerrejon. Las fuerzas colombianas de seguridad estan por lo tanto en constante alerta
para controlar quién pasa por la frontera.

¢ Los paramilitares o los grupos guerrilleros estaran tratando de establece bases en La
Guajira para utilizar la extorsion contra las autoridades de los gobiernos provinciales y
municipales para desviar los pagos de regalias? Se nos ha sefalado que con tanto
recurso que hay ahora para presupuestos de salud que se desembolsan por medio de
proveedores del sector privado, algunos de estos pueden ser frentes de grupos
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extralegales que han hecho tanto para desestabilizar a Colombia y amenazan sus
expectativas de desarrollo pacifico y sostenible..

Esto tiene que ser inquietante no solo para las autoridades publicas sino para Cerrejon,
y si no es algo que se discute en el comité coordinador que reune a todas las partes,
deberia serlo. Al comienzo de este informe citamos a Cynthia Carroll de Anglo
American, en cuanto a que una empresa no puede tener éxito si la sociedad se
derrumba. Ella, de hecho, habia citado al poeta inglés. John Donne: “Ningin hombre es
unaisla, completo en si mismo”, ni tampoco lo es Cerrejon, y su mar es La Guajira.

Parte 3: La Empresa: Cerrejon, Hoy y mafana

Estandares para el futuro

Hemos visto que nuestros accionistas son companias que han firmado y funcionan de
acuerdo con principios comerciales, los estandares principales aplicables a las
industrias mineras. Comenzamos con la presentacion de la Vision de Cerrejon, y en él
la compania apunta a los mas altos estdndares sin los cuales no puede contribuir
efectivamente al desarrollo sostenible, como aspira hacerlo.

Los estandares son tanto una guia para el desempefio como instrumentos para su
medicién, y para la evaluacién adecuada de resultados. Cerrején es una entidad que
con frecuencia es juzgada por otros sin referencia a los resultados actuales o a las
metas expresadas, dificultando la vida de la compania y la de quienes quieren aplicar
un juicio critico de manera objetiva. En efecto, el involucrar a los grupos de interés en la
elaboracion de metas es recomendable, pero las metas deben establecerse y los
resultados deben medirse.

No es suficiente registrar actividades sin evaluar y registrar los resultados o impactos;
en algunas organizaciones, los funcionarios se enfocan en lo primero y evitan lo
segundo y Cerrejon no puede permitirse ninguna manifestacion de tal situacion.

Es del interés de la compania fomentar una cultura de retroalimentacién, monitoreo y
evaluacion transparente del desempefio. Y para lograrlo se requieren de ambos
estandares y, estamos convencidos del éxito en la transformacioén de la cultura de la
compania. Creemos que esto esta en camino.

Transformacion

El cambio se esta dando en Cerrejéon. Véase el surgimiento de un Plan anual
Presidencial vital y ese cambio parece ser transformativo.

Hace cuatro afos los accionistas, cada uno de ellas una empresa minera importante,
establecieron un comité de y para ellos mismos que incorpora el seguimiento con
respecto al portafolio de gestién social. Audita desempefno y hace recomendaciones
para el futuro.
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El presidente de Cerrejon tiene la responsabilidad de implementar las decisiones del
Comité de Accionistas, pero también de mucho mas. Bajo sus lineamientos, la
compania ha confiado mas en el ambiente social de sus operaciones. Una
consecuencia ha sido la percepcion en La Guajira de que Cerrején estd empefiado en
proyectarse mediante la apertura: un cambio positivo con respecto a su “bajo perfil” del
pasado. Esto parece tener amplia aceptacion.

No obstante, la gestién del programa social aun no parece estar plenamente integrada a
los procesos generales de planeacién de la mineria, y el peso mayor recae en las
interacciones entre individuos. Los canales informales son siempre importantes y no le
restamos importancia a su valor, pero para lograr mejor desempefio en el futuro, mas
funcionarios de la compania deben ver el valor de la integracion del programa de
gestion social; no se trata de un agregado cosmético. Creemos que la ausencia de
cualquier estrategia coherente y unificadora para la gestién social, inhibe la planeacién
a largo plazo y retarda el desarrollo de las herramientas apropiadas. Tiene el efecto de
fomentar un enfoque ad hoc, que a su turno puede impedir el surgimiento de confianza
entre la Compania y las comunidades.

No obstante, el programa de gestion social no parece estar totalmente integrado a los
procesos generales de planeacion minera

No mas Intercor, no mas Exxon, mas Cerrejon

Una de las inquietudes que ha llamado la atencion es la siguiente: algunos grupos de
interés, particularmente fuera de La Guajira, han sostenido que los accionistas han
tratado de reencausar la responsabilidad sefalando que cada uno de ellos es
propietario de la tercera parte de Cerrejon. Otra, relacionada con lo anterior, es la muy
repetida aseveracién entre los miembros de la comunidad, es que es muy posible
distinguir entre aquellos empleados de la companiia que han estado en ella desde el
principio, antes de la actual organizacion de tres accionistas y aquellos que han sido
incorporados por el actual presidente para ayudar a forjar el “nuevo” Cerrejon.

Es dificil ignorar la fuerza de estas aseveraciones y debemos concluir que Cerrejon
debe desarrollar con fuerza su caracter corporativo y su imagen, para
diferenciarse de las empresas que lo antecedieron y no de las culturas
corporativas de sus duenos, -cada uno de ellos como entidad preocupada con su
propio enfoque de desarrollo sostenible y la imagen que lo acompana.

Cerrejon debe construir su propia cultura corporativa y su imagen de acuerdo con
su propio interés y al parecer, con los intereses de las comunidades locales de La
Guajira, ambos afectados y dependientes del comportamiento social responsable
de la entidad dominante que es Cerrejon. Intercor y Exxon. Lo cual no significa
colocar a éstas bajo una luz negativa, pero si es claro que hace muchos afos algunos
aspectos fueron manejados de manera diferente; y asi como el atender los “temas
legados” como lo hemos sugerido aqui,

La tarea de esta construccion deberia facilitarse por el hecho de que los accionistas han

desarrollado, sus propias destrezas y estdndares de considerable sofisticacién. Véase
la caja de herramientas.
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Cerrejon podria aplicar lo que parece haber caracterizado el re-equipamiento, en
el sentido mecanico, para ayudar a guiar el re-equipamiento con respecto a los
“impactos sociales” y a la gestion en el manejo de los mismos.

En todo esto, parece ser evidente que Cerrejon debe hacer un esfuerzo para
asegurar que todos los grupos de interés, desde los locales a los nacionales e
internacionales entiendan mejor lo que la compania esta tratando de hacer y
como hace para lograrlo. En relacion con esto, el resultado puede ser la consecuencia
del excedente de la “mejor practica” a otras partes del sector de mineria industrial en
Colombia, particularmente la industria del carbdn. De hecho, un aspecto de esto podria
ser el papel méas explicito de liderazgo en la industria.

La industria minera en Colombia continua teniendo una mala reputacion,
merecida con frecuencia. Cerrejon tiene un papel importante para desempenar:
elevar los estandares de la industria trabajando estrechamente con el gobierno y
otras compaiias y, sirviéndose de informaciones apropiadas de la sociedad civil,
desarrollar lineamientos comunes. Esto podria incluir el establecimiento de una
asociacion de la industria.

El papel del entrenamiento

Es claro para nosotros que Cerrejon otorga importancia al entrenamiento con respecto a
los procesos en sus operaciones en La Guajira. En 2006, invirti6 US$1.3 millones en
entrenamiento, un promedio de US$308 por trabajador. En una proporciéon considerable,
también fomenta entrenamiento en asuntos relacionados con impacto social, como el
desarrollo de los médulos por parte del funcionario encargado de Derechos Humanos.
La empresa ha establecido un programa de entrenamiento en derechos humanos y
Derecho Internacional Humanitario para funcionarios de seguridad publica y mas de
2000 funcionarios incluyendo lideres indigenas y empleados de Cerrejon recibieron este
entrenamiento en 2006.

Esto podria servir como modelo para un enfoque mejorado de entrenamiento en
sensibilidad intercultural para los empleados de la compafia y aquellos con los que se
relaciona en materia de seguridad y desarrollo social en asuntos indigenas. Seria
importante buscar la asistencia de los Wayuu en desarrollar dicho entrenamiento mas a
fondo, y esto deberia discutirse con las comunidades Wayuu.

Nos parecié interesante, dada la gran importancia del Reasentamiento en cuanto a lo
que afecta la imagen y el desempenfo de la empresa, que los funcionarios involucrados
en ello han reconocido la necesidad de mas y mejor entrenamiento en esta area. Han
sido entrenados en cuanto a los principales estandares mundiales pero menos con
relacién a las herramientas apropiadas y los criterios de aplicacion en el campo que se
pueden adaptar a sus realidades cotidianas. Una compafia en transformacién no se
puede permitir pasar esto por alto.

Seria util si la empresa también iniciara entrenamiento sobre el asunto de

transformar la cultura de Cerrejon. Muchas companias mineras se han embarcado en
la transformacién, generalmente luego de cambios en sus propietarios, y el
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entrenamiento enfocado al éxito no es una forma de arte extraia ni una préactica
comercial fordnea en tales circunstancias. Adicionalmente, hay mérito en el hecho de
que Cerrejon informe publicamente sobre su total compromiso con el
entrenamiento. Una asociacion de la industria minera, la Canadian Association of
Petroleum Producers (Asociacion Canadiense de Productores de Petr6leo), amplié en el
2007, sus informes de mediciones sociales para incluir lo que ellos llaman Aumento de
las Destrezas de los Empleados —el nimero de horas de entrenamiento dado por o a
expensas de la compafia asociada a los empleados de todos los niveles. Cerrejon
podria hacer lo mismo pero desglosando el informe para mostrar categorias tales como
operaciones de procesos, derechos humanos e impactos sociales y transformacion
corporativa. Hace esto con respecto a Derechos Humanos y lo puede hacer también
para otros conceptos.

Responsabilidades, para los propietarios, para Cerrejon, y para sus comunidades

Se han hecho aseveraciones de que los accionistas de Cerrejon se han ocultado
detras de su propiedad parcial. Esto puede ser mas una cuestion de percepcion
que de realidad. Sin embargo, si esto se ha intentado, es equivocado y
contraproducente y los propietarios de la compania deberian presentar una sola cara.

No obstante, es util y apropiado que los accionistas sigan haciendo observacion y
en caso necesario, apoyen los esfuerzos de transformacion del equipo que esta
conformando el Presidente (CEO). Este apoyo debe incluir todas las transferencias
efectivas de destrezas, especialmente en torno a la caja de herramientas y otros
elementos que han ayudado a que los propietarios sean lideres en este campo. Por su
parte la alta gerencia de Cerrejon debe asegurar que este apoyo sea plenamente
interiorizado dentro de sus estructuras y su cultura.

Por supuesto, es la alta gerencia de Cerrejon que en primera instancia es responsable y
debe tener el estatus para abordar las demandas de dicha responsabilidad. Solamente
lo puede tener mediante el comportamiento apropiado de los accionistas, quienes a su
turno son responsables ante una entidad diferente de accionistas con respecto a las
grandes inversiones que han realizado y continian haciendo en La Guajira. Esas
inversiones impactan a La Guajira y a las comunidades, de eso no hay duda. El ejercicio
de responsabilidad de Cerrején y de sus accionistas es, en efecto, la mejor garantia de
que sus comunidades pueden beneficiarse de la presencia de Cerrejon y a su turno
comportarse de manera responsable con ella.

Aqui se puede anotar que la presencia misma de Cerrején ha desviado a algunos
municipios de sus responsabilidades hacia grupos marginales con la expectativa de que
la compania se encargaria de ellos. La responsabilidad social es una obligacion de la
compania; la inversién social es obligacion de la comunidad.

Cerrejon esta construyendo nuevas relaciones con las comunidades que afecta y que la
afectan a ella. Estas requieren alimentarse de lo que parece ser evidente cuando la alta
gerencia define gradualmente sus objetivos y organiza sus mecanismos. Entre ellas,
repetimos, deben existir estandares, un compromiso con el monitoreo y
retroalimentacioén y apertura.
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Parte 4: Conclusion: una obra en progreso y una obra que progresa

Nos ha impactado la fuerte sensacién en La Guajira, y esto tiene ecos en la empresa
misma, de que si bien los asuntos legados deben abordarse, también es cierto que la
Mina es vital y, de hecho, su posible expansion es aceptada y algunas veces bien
recibida. No estamos habilitados para juzgar o comentar sobre especulaciones acerca
de una posible expansién que incluye esquemas para desviar el principal rio de la
regién, el Rancheria, pero nos sentimos obligados a concluir que la perspectiva de tal
esfuerzo requiere de mas y no menos interés en acertar en el manejo de “Impactos
Sociales”, y especialmente centrarse en la adecuada participacién y consulta por parte
de las comunidades que probablemente sean afectadas.

También es importante que la consulta sea preparada con respecto al eventual cierre de
la mina de Cerrejon después de su vida productiva. Tanto para producir y
eventualmente rellenar y cerrar, un futuro fundamentado en la ‘confianza’, puede llegar
a ser de vital importancia y esta es una condicion que tiene que ser ganada. Sélo puede
tener lugar mediante el compromiso, la sensibilidad y la constancia; Quizas la
creatividad sea también un ingrediente Util, y aqui puede ser apropiado sugerir que se
preste mas atencién a como se puede involucrar a la comunidad en la discusién sobre
el uso de las tierras restablecidas, lo que puede incluir antiguos residentes con respecto
a la responsabilidad y las actividades que ayudan en la busqueda de formas de vida
sostenibles.

Esto con certeza seria un valor agregado a la confianza como lo haria un compromiso
claro de parte de la Compafnia en asegurar que sus grupos de interés en las
comunidades afectadas, puedan esperar que cualquier queja sea tenida en cuenta con
seriedad y puedan entender como la empresa respondera de manera oportuna.

El equipo de alta gerencia parece comprender esto; los accionistas reconocen los logros
de los gerentes en este sentido y saben que lo que estan logrando efectivamente
representa de muchas maneras “la mejor practica”. Tanto los accionistas como la
alta gerencia deben reconocer que aunque mucho se logré durante las épocas de
los antiguos propietarios, el éxito en la producciéon fue mas marcado que el éxito
en construir confianza, y un factor importante fue el antiguo enfoque de gestion social
que estaba dominado por lo que la ley permitia o prohibia.

El panel respeta la ley y no aconsejaria no tenerla en cuenta, pero, la vida es mucho
mas que la ley, y el legalismo tiene sus limites que no conducen a la mejor préctica. La
responsabilidad social trata tanto de la ética como de la ley y esto debe caracterizar a
Cerrejon. Cerrejon es una obra en progreso pero también es una obra de progreso y
hacia el progreso, y solo las mejores practicas sirven. Los accionistas y el pueblo de La
Guajira no merecen menos.

Bogot4, Colombia, February 2008

John Harker, Sydney, Canada, Chair
President and Vice Chancellor, Cape Breton University
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