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1. Introduccion

CERREJON declara su compromiso con la prevencién del fraude, el soborno y la corrupcién, con la conviccién
de que las practicas comerciales corruptas socavan el desarrollo social y econdmico sostenible. Este
documento tiene como propdsito propender por la creacidén de una cultura de ética y transparencia en la
compaiiia, comprometidos en la lucha contra la corrupciéon y el soborno transnacional, logrando asi
preservar el buen nombre de la compafiia, cumplir con la normatividad aplicable en la materia, prevenir la
materializacion de los riesgos de soborno y corrupcién y evitar cualquier tipo de sanciones como
consecuencia de estas conductas indeseadas.

El programa estd basado en los estdndares internacionales (United Kingdom Bribery Act — UKBA y Foreign
Corrupt Practices Act — FCPA), el Estatuto Anticorrupcién de Colombia, la ley 1778 de 2016, la ley 2195 de
2022 y la correspondiente Circular Externa reglamentaria emitida por la Superintendencia de Sociedades
(100-000011 del 9 de agosto de 2021).

2. Marco Normativo

Las siguientes normas en materia de gestion del riesgo de corrupcién (C) y de soborno transnacional (ST) le
son aplicables a CERREJON y sobre ellas desarrolla este documento:

e Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestidn publica.

e Ley 1778 de 2016: Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por
actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcioén. Se establece un régimen especial para investigar e imponer sanciones administrativas a las
personas juridicas involucradas en conductas de soborno transnacional y para fortalecer la prevencion
y lucha contra la corrupcion.

Faculta a la Superintendencia de Sociedades para investigar y sancionar administrativamente a
cualquier persona juridica domiciliada en Colombia, incluyendo las sucursales de sociedades
extranjeras, por infracciones a la Ley 1778 de 2016. Asi mismo, la Ley faculta a la Superintendencia de
Sociedades para promover en las sociedades sujetas a su vigilancia, la adopcidn de programas
relacionados con la transparencia y ética empresarial para prevenir las conductas de soborno de
transnacional.

o Decreto 1736 de 2020: En el numeral 28 del articulo 72 se faculta a la Superintendencia de Sociedades
para instruir a sus supervisados sobre las medidas que deben adoptar para promover la transparencia
y ética empresarial en sus practicas de negocios vy, asi, contar con mecanismos internos de prevencion
de actos de corrupcién.

e Circular Externa 100-000011 de agosto 9 de 2021 de la Superintendencia de Sociedades: Por medio de
la cual realiza una modificacidn integral a la Circular Externa No.100-000003 del 26 de julio de 2016 y
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adicién del Capitulo Xlll a la Circular Basica Juridica 100-000005 de 2017. El objetivo principal es
“profundizar en las instrucciones y recomendaciones administrativas relacionadas con la promocion de
los Programas de Transparencia y Etica Empresarial, asi como de los mecanismos internos de auditoria,
anticorrupcion y prevencion del soborno transnacional y la corrupcion, en el contexto de la Ley 1778 de
2016 y el Decreto 1736 de 2020.”

o Ley 2195 del 18 de enero de 2022: Tiene por objeto adoptar disposiciones tendientes a prevenir los
actos de corrupcidn, a reforzar la articulacidn y coordinacidn de las entidades del Estado y a recuperar
los danos ocasionados por dichos actos con el fin de asegurar promover la cultura de la legalidad e
integridad y recuperar la confianza ciudadana y el respeto por lo publico.

3. Ambito de Aplicacién

CERREJON estd obligada a adoptar las disposiciones de la Circular Externa 100-000011 de agosto 9 de 2021
de la Superintendencia de Sociedades, al cumplir con las siguientes premisas contenidas en la Circular de

la Superintendencia de Sociedades:

a.

CERREJON es una Sociedad Vigilada que (i) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior
realizd Negocios o Transacciones iguales o superiores (individualmente o en conjunto) a cien (100)
SMMLV; vy (ii) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior obtuvo Ingresos Totales y tiene
Activos Totales iguales o superiores a treinta mil (30.000) SMMLV.

CERREJON (i) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, celebré contratos con Entidades
Estatales con una cuantia igual o superior (individual o en conjunto) a quinientos (500) SMMLV; y
(ii) a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior obtuvo Ingresos Totales o tuvo Activos
Totales iguales o superiores a treinta mil (30.000) SMMLV.

CERREJON pertenece al Sector Minero-Energético, el cédigo de su actividad econémica es 0510
Extraccion de hulla (carbdn de piedra) que pertenece al cddigo BO5 Extraccidn de carbdn de piedra
y lignito y a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior, obtuvo Ingresos Totales iguales o
superiores a tres mil (3.000) SMMLYV y tiene Activos Totales iguales o superiores a cinco mil (5.000)
SMMLV.

4. Objetivos del Programa

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de CERREJON, tiene los siguientes objetivos:

Contribuir como parte de la sociedad en la lucha contra la corrupcion y el soborno transnacional.
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e Establecer una cultura organizacional asociada a los valores corporativos de integridad,
responsabilidad y transparencia, comprometida en todos los niveles en la lucha contra la comisidon
de los delitos de corrupcion y soborno transnacional en la compafiia.

e Cumplir con la normatividad vigente en materia de administracién del riesgo de corrupcion y
soborno transnacional.

e Evaluar y gestionar adecuadamente los riesgos de corrupcién y soborno transnacional a los que se
puede ver expuesta la compaiiia.

e No ser utilizados como instrumento para actividades de corrupcion y/o soborno transnacional.

e Prevenir y mitigar la ocurrencia de sanciones, procesos legales, dafio reputacional y/o financiero
por encontrarse involucrados en un asunto de corrupcion y/o soborno transnacional.

e Mantener una buena reputacion a nivel local, nacional e internacional en materia de cumplimiento.

e Conocery tener confianza en las contrapartes.

e Proporcionar seguridad a socios comerciales, proveedores, contratistas, comunidades vy
trabajadores, de que CERREJON es una compafiia transparente y ética.

e Contribuir al cumplimiento del compromiso contra la corrupcidén y de no tolerancia a cualquier tipo

de soborno, expresado en el Codigo de Conducta y en la Politica Anticorrupcién y Sobornos de

CERREJON.

5. Definiciones
Para la comprensidn de este manual se aplican las siguientes definiciones:

Activos Totales: Son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de situacién
financiera que corresponden a los recursos econémicos presentes controlados por la Empresa.

Aliados de Negocio / Intermediario: Personas naturales y/o juridicas contratadas para interactuar con otros
en representaciéon de CERREJON, directa o indirectamente, cuya capacidad para representar a CERREJON
estd estipulada expresamente o estd implicita en los términos del acuerdo que han suscrito, también serdn
llamados intermediarios, representantes o apoderados. Incluye a:

- Intermediarios que Interactan con el Gobierno: Terceros contratados por o en nombre de CERREJON
para interactuar con instituciones gubernamentales y/o funcionarios publicos en relacién con decisiones
de gobierno, incluidas la obtencién de licencias, permisos y/u otras autorizaciones gubernamentales,
representacion juridica o en relacidon con tasas, aranceles, impuestos o gravamenes. Por ejemplo:
agencias de aduana, consolidadores de carga (freight forwarders), consultores de impuestos, firmas de
abogados, cabilderos, entre otros.

- Intermediarios que Generan Negocio: Terceros contratados por o en nombre de CERREJON para apoyar
la captacidn y/o el mantenimiento de negocios. Por ejemplo: distribuidores, agentes de ventas, socios
con participacidn en beneficios en copras o ventas.

- Intermediarios que Interactian con Entidades Privadas: Terceros contratados por o en nombre de
CERREJON para interactuar ante entidades privadas no descritas en las dos categorias previas.
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Area Geografica: es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su actividad.

Asociados: son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en trabajo o
en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes de
interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: es la revisidn sistemdtica, critica y periddica respecto de la debida
implementacion y ejecucion del PTEE.

Beneficiario Final: es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o controla(n), directa o
indirectamente, a una contraparte o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye
también a la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o final, directa o indirectamente, sobre una
persona juridica u otra estructura sin personeria juridica.

Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

a. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control sobre la persona juridica,
en los términos del articulo 260 y siguientes del Cédigo de Comercio, el articulo 631-5 del Estatuto
Tributario; o

b. Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular, directa o indirectamente, del
cinco por ciento (5%) o mas del capital o los derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie
en un cinco por ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona juridica;

¢. Cuando no se identifique alguna persona natural en los literales a) y b) anteriores, la persona natural
gue ostente el cargo de representante legal, salvo que exista una persona natural que ostente una
mayor autoridad en relacién con las funciones de gestién o direccion de la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria juridica o de una
estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que ostenten la calidad de:
a. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o equivalente;
b. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;
c. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados; y
d. Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o final, o que tenga derecho a gozar
y/o disponer de los Activos, beneficios, resultados o utilidades.

Canal de Denuncias: es el sistema de reporte en linea de denuncias sobre actos de Soborno Transnacional,
dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.

Circular: es la Circular Basica Juridica No. 100-000005 de 2017 de la Superintendencia de Sociedades,
incluyendo sus modificaciones.

Conflictos de intereses: Situaciones en las que intereses o consideraciones personales, financieras o de otro
tipo afectan, pueden afectar o podrian tener la apariencia de afectar directamente y de manera significativa,
el juicio profesional de un empleado o de un contratista en el ejercicio de su capacidad para cumplir su
deber y responsabilidad en CERREJON.
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Contrapartes o Terceros: Es cualquier persona natural o juridica (nacional o extranjera) con la que la
Empresa tenga vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden. Entre otros,
son contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y proveedores.

Contrapartes de Riesgo Alto: Algunas de las contrapartes que se consideran de riesgo alto son:
- Aliados de Negocio / Intermediarios que interactian con el Gobierno.
- Aliados de Negocio / Intermediarios que generan negocio.

- Terceros que reciban de parte de CERREJON alguna contribucién benéfica (donacién), patrocinios o que
formen parte de un proyecto de inversién social para la comunidad.

Contrapartes de Riesgo Medio. Algunos de los Terceros que se consideran de riesgo medio son los
intermediarios que interactian con entidades privadas.

Contratista: se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier Tercero que preste servicios
a una Empresa o que tenga con ésta una relacién juridica contractual de cualquier naturaleza. Los
Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracidén, uniones temporales o consorcios, o
de riesgo compartido.

Contrato Estatal: corresponde a la definicidn establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Contribuciones Benéficas y Patrocinios: Todos los tipos de contribuciones financieras y no financieras
destinadas a cualquier tipo de entidad u organizacion, incluidas las fundaciones, organizaciones benéficas o
clubes, en relacién con todos los eventos y/o actividades cuya finalidad sea ampliar la conciencia de marca
de CERREJON y su reputacién, y/o apoyar a la comunidad.

Corrupcion: Las conductas encaminadas a que una empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés,
o sea usada como medio en la comision de delitos contra la administracién o el patrimonio publico o privado
o en la comisién de conductas de Soborno Transnacional. Se presenta cuando se ofrece o solicita, entrega
o recibe bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.
Se entiende por acto de corrupcidn aquellos consagrados en el paragrafo 1 del articulo 59 de la Ley 2195 de
2022.

Debida Diligencia: Proceso de revision y evaluacién constante y periédico que debe realizar CERREJON de
acuerdo con los Riesgos de Corrupcién o de Soborno Transnacional a la que se encuentre expuesta. Segun
el Articulo 12 de la Ley 2195 de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién, los criterios minimos que deben ser tenidos en cuenta en una
debida diligencia son:

- ldentificar la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria juridica o similar con la que se
celebre el negocio o el contrato.
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- ldentificar el/los beneficiario(s) final(es) y la estructura de titularidad y control de la persona juridica,
estructura sin personeria juridica o similar con la que se celebre el negocio o el contrato, y tomar medidas
razonables para verificar la informacién reportada.

- Solicitar y obtener informacién que permita conocer el objetivo que se pretende con el negocio o el
contrato. Cuando la entidad estatal sea la contratante debe obtener la informacidn que permita
entender el objeto social del contratista.

- Realizar una debida diligencia de manera continua del negocio o el contrato, examinando las
transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacién para asegurar que las transacciones sean
consistentes con el conocimiento de la persona natural, persona juridica, estructura sin personeria
juridica o similar con la que se realiza el negocio juridico o el contrato estatal, su actividad comercial,
perfil de riesgo y fuente de los fondos

DOAG: Delegation of Authority Guide: Documento que contiene las delegaciones y subdelegaciones para
la aprobacién de las transacciones en CERREJON.

Empleado: es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacién laboral CERREJON

Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad extranjera supervisada por
la Superintendencia de Sociedades, en este caso CERREJON.

Entidad Estatal: corresponde a la definicidn establecida en el articulo 22 de la Ley 80 de 1993.
Factores de Riesgo: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST

Familiar Cercano: Cdnyuge, Compafiero(a) Permanente, Hijos(as), Padre/Madre, Hermanos (as),
Suegros(as), Cuiados(as), Hijos(as) de Cényuge (hijastros(as)), Tios(as), Sobrinos(as) y cualquier otro familiar
o allegado con el cual pueda presentarse un conflicto de intereses.

Funcionario o Servidor Publico: Para los efectos del PTEE se entendera funcionario o servidor publico lo
siguiente:

- Cualquier funcionario o empleado de un gobierno nacional, local o extranjero de una organizacion internacional
publica (ejemplo: ONU, OCDE) o cualquier departamento o agencia de la misma o cualquier entidad de propiedad
o controlada por el gobierno. (Incluidas empresas propias del Estado)

- Cualquier persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o judicial.

- Cualquier persona que actue en funcién oficial o en representacién de un gobierno u organizacion internacional
publica.

- Cualquier persona que sea funcionaria, empleada o representante de cualquier empresa o compaiiia de propiedad
o control estatal.

- Cualquier partido politico o funcionario de un partido o candidato a cargos politicos.

- Cualquier persona que tenga o lleve a cabo funciones por nombramiento, cargo, o posicidon creada por las
costumbres o por tradicidn incluyendo lideres indigenas o de la comunidad. Cualquier persona que ejerza como
intermediario autorizado de un Funcionario o Servidor Publico.

]
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Funcionario o Servidor Publico Extranjero: Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o
judicial en un Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una jurisdiccion extranjera, sin
importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido.

También se considera servidor publico extranjero toda persona que ejerza una funcién publica para un
Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o en una jurisdiccién extranjera, sea dentro de un
organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo poder de decisién se encuentre
sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o de una jurisdiccion
extranjera. Igualmente, se entendera que ostenta la referida calidad cualquier funcionario o agente de una
organizacién publica internacional

Impacto Legal: También conocido como consecuencia legal, es la posibilidad de pérdida en que incurre
CERREJON al ser sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento de normas
o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como consecuencia de fallas en los contratos y
transacciones, derivadas de actuaciones malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la
formalizacién o ejecucidn de contratos o transacciones.

Impacto Reputacional: También conocido como consecuencia reputacional, Es la posibilidad de pérdida o
dafio en que incurre CERREJON, por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa cierta o no, respecto de
la empresay sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes, disminucidn de ingresos o vinculacién
a procesos judiciales.

Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo, como principal
fuente de informacién sobre la actividad financiera de CERREJON para el periodo sobre el que se informa.

Inversiones Sociales / en la Comunidad: proyectos a gran escala (que no se califican como contribucion
benéfica) con el objetivo de beneficiar principalmente a las comunidades de las zonas en las que opera
CERREJON, incluidos los programas de desarrollo empresarial o de desarrollo de capacidades, como la
construccion o restauracion de carreteras, escuelas y hospitales. Una inversién en la comunidad suele
implementarse a lo largo del tiempo y segun un plan de proyecto que describe metas, objetivos y
cronogramas de proyecto.

Matriz de Riesgo C/ST: es la herramienta que le permite a la empresa identificar los Riesgos de Corrupcion
y/o los Riesgos de Soborno Transnacional.

Negocios o Transacciones Internacionales: Negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas
naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o privado.

Oficial de Cumplimiento: es la persona natural que debe cumplir con las funciones y obligaciones
establecidas por la Superintendencia de Sociedades en la Circular.

Persona Politicamente Expuesta o PEP: corresponde a la definicién establecida en el articulo 2.1.4.2.3. del
Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021. Significa
personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores publicos de cualquier sistema de

Manual PTEE - Version Octubre de 2023 Pagina 10 de 44



: | Crrejon

Mineria responsable

UNA EMPRESA GLENCORE

nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracidon publica nacional y territorial, cuando en los
cargos que ocupen, tengan en las funciones del drea a la que pertenecen o en las de la ficha del empleo que
ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacién, la direccidon general, de formulacién de politicas
institucionales y de adopcién de planes, programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o
valores del Estado. Estos pueden ser a través de ordenacidon de gasto, contratacidn publica, gerencia de
proyectos de inversion, pagos, liquidaciones, administracién de bienes muebles e inmuebles. Incluye
también a las PEP Extranjeras y las PEP de Organizaciones Internacionales. La calidad de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) se mantendra en el tiempo durante el ejercicio del cargo y por dos (2) afios mas desde
la dejacion, renuncia, despido o declaracidn de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra forma
de desvinculacion, o terminacién del contrato.

PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que ejercen funciones directivas
en una organizacion internacional, tales como la Organizacién de Naciones Unidas, Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la
Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores, subdirectores, miembros de junta
directiva o cualquier persona que ejerza una funcidn equivalente).

PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempenan funciones publicas prominentes y
destacadas en otro pais. En especial, las siguientes personas: (i) jefes de estado, jefes de gobierno, ministros,
subsecretarios o secretarios de estado; (ii) congresistas o parlamentarios; (iii) miembros de tribunales
supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan
normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales; (iv) miembros de tribunales o de las juntas
directivas de bancos centrales; (v) embajadores; (vi) encargados de negocios; (vii) altos funcionarios de las
fuerzas armadas; (viii) miembros de los drganos administrativos, de gestidon o de supervision de empresas
de propiedad estatal; (ix) miembros de familias reales reinantes; (x) dirigentes destacados de partidos o
movimientos politicos; y (xi) representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta gerencia
y miembros de la Junta de una organizacidn internacional (vr.gr. jefes de estado, politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).

Politicas de Cumplimiento: son las politicas generales que adopta la compafia para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar,
detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Transparencia y Etica Empresarial o PTEE: es el documento que recoge los procedimientos
especificos a cargo de la alta gerencia y el Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento
los estandares de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos
de Corrupcién o los Riesgos de Soborno Transnacional que puedan afectar a la empresa conforme a la Matriz
de Riesgo y las instrucciones y recomendaciones establecidas en la Circular de la Superintendencia de
Sociedades.

Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcién y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgos de Corrupcion: es la posibilidad de que, por accién u omision, se desvien los propédsitos de la
administracién publica o se afecte el patrimonio publico o privado hacia un beneficio particular.

]
Manual PTEE - Version Octubre de 2023 Pagina 11 de 44



: | Crrejon

Mineria responsable

UNA EMPRESA GLENCORE

Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST: es la posibilidad de que una persona juridica, directa o
indirectamente dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de valor
pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor realice, omita o retarde cualquier
acto relacionado con sus funciones y en relacidon con un Negocio o Transaccién Internacional.

Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta el
efecto de los controles.

Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

Soborno Transnacional o ST: Las personas juridicas que por medio de uno o varios: (i) empleados, (ii)
contratistas, (iii) administradores, o (iv) asociados, propios o de cualquier persona juridica subordinada den,
ofrezcan, o prometan, a un servidor publico extranjero, directa o indirectamente: (i) sumas de dinero, (ii)
cualquier objeto de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor publico
extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en
relacion con un negocio o transaccion internacional.

SMLMV: es el salario minimo legal mensual vigente.

6. Funciones y Responsabilidades Frente al PTEE

El funcionamiento del PTEE requiere de la participacidn de varios sujetos, y si bien existen funciones
especificas asignadas, la interaccién de todos los responsables es fundamental para un adecuado
funcionamiento, cumplimiento y efectividad del Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

En general el PTEE debe ser conocido, asimilado y aplicado por todas las instancias relacionadas con este
programa dentro de CERREJON y especialmente, por el Oficial de Cumplimiento.

6.1. Funciones de la Junta Directiva

La Junta Directiva o el maximo drgano social es responsable de establecer y definir las Politicas de
Cumplimiento, lo cual incluye las instrucciones que deban impartirse respecto del disefio, estructuracion,
implementacion, ejecucidn y verificacidn de las acciones dirigidas a la prevencion y mitigacion efectiva de
cualquier practica corrupta o de soborno en CERREJON. La Junta Directiva se obliga a realizar las siguientes
acciones frente al Programa de Transparencia y Etica Empresarial:

a. Expediry definir la Politica de Cumplimiento (Politica Anticorrupcion y Sobornos)
Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a los requerimientos establecidos en la Circular
Externa de la Superintendencia de Sociedades.

c. Designar al Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente asegurando que cumplen con lo definido en
el perfil.

d. Aprobar el documento que contemple el PTEE.
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e. Asumir un compromiso dirigido a la prevencién de los Riesgos C/ST, de forma tal que CERREJON pueda
llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

f. Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial de
Cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

g. Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direccion vy
administracién en la Entidad Obligada, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera de los
anteriores infrinja lo previsto en el PTEE.

h. Liderar una estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacién y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Empleados, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demds partes interesadas
identificadas.

i. Revisar, analizar y pronunciarse sobre los informes que presente el Oficial de Cumplimiento con
relacién al PTEE.

6.2. Funciones del Representante Legal

El Representante Legal tiene las siguientes funciones frente al Programa de Transparencia y Etica
Empresarial:

a. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacidn de la junta directiva o el maximo érgano
social, la propuesta del PTEE.

b. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la junta directiva o
el méximo drgano social.

c. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccidn,
supervisién y monitoreo del PTEE.

d. Sillegare a dejar de existir la Junta Directiva como drgano societario, el representante legal propondra
la persona que ocupara la funcidon de Oficial de Cumplimiento, para la designacién por parte del
maximo érgano social.

e. Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la Circular
Externa 100-000011 de agosto de 2021, cuando lo requiera la Superintendencia de Sociedades.

f. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que la informacién responda a unos criterios de integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad. Los soportes documentales
deberan conservarse por 10 afios o por el plazo minimo que exijan las normas sobrevinientes

g. Enviar oficio a la Superintendencia de Sociedades dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al
vencimiento del plazo para la adopcién del PTEE, informando acerca de su calidad de Entidad
Obligada.

h. Comunicar a la Superintendencia de Sociedades el nombramiento del Oficial de Cumplimiento
Principal y Suplente, referenciando que cumple con los requisitos minimos de dicha designacién, lo
anterior, dentro de los 15 dias habiles siguientes a su designacion, incluyendo el de acta Junta
Directiva, nombre, nimero de identificacién, correo electrénico y numero de teléfono. La
informacidn del Oficial de Cumplimiento debe mantenerse actualizada y cualquier cambio debera ser
informado por escrito a la Superintendencia de Sociedades dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a cualquier modificacién.
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6.3. Funciones del Oficial de Cumplimiento

Son funciones del Oficial de Cumplimiento frente al Programa de Transparencia y Etica Empresarial, las
siguientes:

a. Presentar con el representante legal, para aprobacién de la junta directiva o el maximo érgano social,
la propuesta del PTEE.

b. Presentar, por lo menos una vez al aio, informes a la junta directiva o, en su defecto, al maximo
6rgano social. Como minimo, los reportes deberan contener una evaluacidn y analisis sobre la
eficiencia y efectividad del PTEE y, de ser el caso, proponer las mejoras respectivas. Asi mismo, el
seguimiento a los planes de accién que frente al PTEE se lleguen a determinar y demostrar los
resultados de la gestién del Oficial de Cumplimiento y de la administracién de la empresa, en general,
en el cumplimiento del PTEE.

c. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptada por la junta directiva o el
maximo érgano social.

d. Velar por el cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno del PTEE.

e. Implementar una Matriz de Riesgos y actualizarla conforme a las necesidades propias de la Entidad
Obligada, sus Factores de Riesgo, la materialidad del Riesgo C/ST y conforme a la Politica de
Cumplimiento;

f. Definir, adoptar y monitorear acciones y herramientas para la deteccion del Riesgo C/ST, conforme a
la Politica de Cumplimiento para prevenir el Riesgo C/ST y la Matriz de Riesgos;

g. Garantizar laimplementacién de canales apropiados para permitir que cualquier persona informe, de
manera confidencial y segura acerca de incumplimientos del PTEE y posibles actividades sospechosas
relacionadas con Corrupcion;

h. Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccién a denunciantes que la empresa haya
establecido y, respecto a empleados, la politica de prevencidn de acoso laboral conforme a la ley;

i. Establecer procedimientos internos de investigacidn en la empresa para detectar incumplimientos del
PTEE y actos de Corrupcion;

j. Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion;

k. Verificar el cumplimiento de los procedimientos de Debida Diligencia aplicables en la empresa;

I. Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacién relativa a la gestion
y prevencién del Riesgo C/ST;

m. Disefiar las metodologias de clasificacion, identificacion, medicién y control del Riesgo C/ST que
formaran parte del PTEE;

n. Realizar la evaluacion del cumplimiento del PTEE y del Riesgo C/ST al que se encuentra expuesta la
empresa.

0. Promover las actualizaciones a las Politica de Cumplimiento y al PTEE, cada vez que se presenten
cambios en la actividad de la empresa que alteren o puedan alterar el grado de Riesgo C/ST, o por los
menos cada dos (2) afios.

p. Recibir y resolver las consultas de todos los empleados de CERREJON en todo lo relacionado con el
PTEE.

g. Realizar las actividades adicionales de conocimiento de la contraparte y revisién de debidas diligencias
consideradas de alto riesgo C/ST y la aceptacién como contraparte a un PEP en CERREJON.
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Evaluar los informes presentados por la auditoria interna o quien ejecute funciones similares o haga
sus veces y los informes que presente el revisor fiscal o la auditoria externa, si es el caso, y adoptar
las medidas razonables frente a las deficiencias informadas. Si las medidas que deben ser adoptadas
requieren de una autorizacién de otros 6rganos, deberd promover que estos asuntos sean puestos en
conocimiento de los érganos competentes.

Asegurar la presentacién oportuna del reporte a la Superintendencia de Sociedades, a través de los
canales definidos, sobre la designacion del Oficial de Cumplimiento Principal y Suplente.

Funciones del Revisor Fiscal

Las funciones de este drgano se encuentran expresamente sefialadas en la ley, son responsabilidad del
Revisor Fiscal las siguientes acciones en relacidn con el PTEE:

a. Denunciar ante las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, los actos de corrupcién, asi

C.

6.5.

como la presunta realizacién de un delito contra la administracion publica, un delito contra el orden
econdmico y social, o un delito contra el patrimonio econémico, que detecte en el ejercicio de su
cargo, aun, a pesar del secreto profesional. También deberd poner estos hechos en conocimiento de
los érganos sociales y de la administracion de la sociedad. Las denuncias correspondientes deberan
presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al momento en que el revisor fiscal hubiere tenido
conocimiento de los hechos.

En cumplimiento de su deber debe prestar especial atencién a las alertas que pueden dar lugar a

sospecha de un acto relacionado con un posible acto de Corrupcién.
Valorar el PTEE y emitir una opinién sobre el mismo de acuerdo con la Ley 2195 de 2022.

Funciones de los Responsables de Areas y Procesos con sus Equipos de Trabajo

Cualquier persona vinculada a la actividad de CERREJON debe:

Evaluar y controlar los riesgos relacionados con la corrupcidn y el soborno transnacional en la toma
de decisiones, incluyendo, pero sin limitarse a, la contratacién, el ingreso de personal, todas las
interacciones con funcionarios o servidores publicos, relacionamiento con las comunidades y sus
lideres, todas las actividades con aliados de negocios y todas las donaciones y proyectos de inversion
social.

Documentar con exactitud todas las transacciones autorizadas y mantener registros de forma
apropiada.

Desarrollar regularmente evaluaciones de riesgos de soborno y corrupcién con la orientacién del
Oficial de Cumplimiento y usando la metodologia establecida con la periodicidad y alcance necesarios
para garantizar el cumplimiento del PTEE.

Identificar necesidades adicionales de capacitacion en el PTEE para empleados y aliados de negocios
y convenir con el Oficial de Cumplimiento el entrenamiento, la programacién, la frecuencia y el
contenido de dicha capacitacidn y programas especiales cuando sean requeridos.

Cumplir con la asistencia a los entrenamientos programados por el Oficial de Cumplimiento

Manual PTEE - Version Octubre de 2023 Pagina 15 de 44



: | Crrejon

Mineria responsable

UNA EMPRESA GLENCORE

f. Participar en las mesas de trabajo que convoque el Oficial de Cumplimiento para la identificacion,
evaluacion, control y seguimiento de las situaciones de riesgo identificadas.

6.6. Auditoria Interna

La auditoria interna, incluira dentro de sus planes anuales de auditoria la revisién de la efectividad y
cumplimiento del PTEE, con el fin de servir de fundamento para que, tanto el Oficial de Cumplimiento y la
administracién de CERREJON, puedan determinar la existencia de deficiencias del PTEE y sus posibles
soluciones.

El resultado de dichas auditorias internas debe ser comunicado a la Junta Directiva, al Representante Legal,
y al Oficial de cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento realizard seguimiento a la ejecucién de los planes
de accion derivados de la auditoria al PTEE.

7. Perfil, Inhabilidades e Incompatibilidades del Oficial de Cumplimiento
7.1. Perfil del Oficial de Cumplimiento

Quienes se desempefien como Oficial de Cumplimiento principal o suplente, deberdn cumplir con los
siguientes requisitos y competencias:

a. Contar con la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo C/ST y tener comunicacién
directa con, y depender directamente de la junta directiva, o el maximo drgano social en caso de que
no exista junta directiva

b. Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de Riesgo C/ST y entender el giro
ordinario de las actividades de la Entidad Obligada.

c. Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo C/ST y el
tamanio de la empresa.

d. Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la empresa, esta
persona natural puede estar o no vinculada a una persona juridica.

e. Cuando el Oficial de Cumplimiento no se encuentre vinculado laboralmente a la Empresa, esta
persona natural y la persona juridica a la que esté vinculado, si es el caso, deberdn demostrar que en
sus actividades profesionales cumplen con las medidas minimas establecidas en las normas que
regulen la materia. Cuando se configure la situacién de grupo empresarial o una situacién de control
declarada, el Oficial de Cumplimiento de la matriz o controlante podra ser la misma persona para
todas las Empresas que conforman el grupo o conglomerado, independientemente del nimero de
Empresas que lo conformen.

f. Estar domiciliado en Colombia.

Ser profesional en Derecho, Ingenieria, Administracién de Empresas o Contaduria.

. Contar con conocimiento de los principios, normas y leyes relacionados con anticorrupcién vy
prevencion del soborno transnacional (UK Bribery Act, FCPA, Estatuto Anticorrupcién) y en general las
normas vigentes que regulan la materia a nivel nacional e internacional;

i. Contar con conocimientos en andlisis y manejo de datos.

> @
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j- Contar con capacidad de andlisis y sintesis, alto sentido ético y manejo de confidencialidad.
k. Habilidades comunicativas (verbal y escrita), orientacion al cliente (en todos los niveles), atenciéon de
requerimientos simultaneos y adaptaciéon al cambio de prioridades.

7.2. Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflictos de Intereses del Oficial de Cumplimiento
No podra desempefiarse como Oficial de Cumplimiento principal o suplente de CERREJON:

a. Quien haya sido sancionado o esté siendo investigado por la comisién de los delitos de Lavado de
Activos, Financiacion de Terrorismo, Corrupcion y/o Soborno Transnacional o cualquiera de sus delitos
conexos o delitos fuentes.

b. Quien sea familiar cercano de aprobadores de los diferentes procesos de la Compaiiia.

Quien pertenezca a la administracion o a los drganos sociales, auditoria o control interno o externo
d. Quien pertenezca a la revisoria fiscal (fungir como revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria
fiscal que ejerce esta funcidn) o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la empresa.

e. Adicionalmente, no podra fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) Empresas
Obligadas. Para fungir como Oficial de Cumplimiento de mas de una Empresa Obligada, (i) el Oficial
de Cumplimiento debera certificar; y (ii) el 6rgano que designe al Oficial de Cumplimiento debera
verificar, que el Oficial de Cumplimiento no actia como tal en Empresas que compiten entre si.

o

En caso de que el Oficial de Cumplimiento, posteriormente a su designacién en el cargo, por una situacién
sobreviniente se encuentre incurso en alguna de las situaciones mencionadas, deberd reportarlo a la Junta
Directiva con copia a la Presidencia.

Cuando el Oficial de cumplimiento tenga algin conflicto de interés al momento de revisar, endosar, emitir
algln concepto, debe reportarlo a la Junta Directiva con copia a la Presidencia y debe declararse impedido
para conocer del caso. Este tipo de situaciones pueden presentarse de manera enunciativa cuando, por
ejemplo, el candidato a empleado, proveedor o contratista a quien se le esta haciendo la debida diligencia
es familiar cercano del Oficial de Cumplimiento, cuando éste tiene acciones o es miembro de junta directiva
de una sociedad a quien se le esté realizando la debida diligencia, entre otros casos.

Si el conflicto de interés, la incompatibilidad o la inhabilidad que se genera en cabeza del Oficial de
Cumplimiento principal es frente a un caso particular, el Oficial de Cumplimiento suplente asumira de forma
independiente el analisis y estudio del asunto. Si esto no fuere posible por existir también algun
impedimento o conflicto del Oficial de Cumplimiento suplente o cuando se trate de una situacidon de
inhabilidad del Oficial de Cumplimiento principal que tenga vocacién de permanencia en el tiempo y se
genere no solo frente a un caso especifico, la Junta Directiva podra tomar decisiones encaminadas a
garantizar la imparcialidad en los procesos y funciones asignadas al Oficial de Cumplimiento, sin que deba
necesariamente implicar el retiro del cargo.

En el evento de ausencia del Oficial de Cumplimiento Principal, el Oficial de Cumplimiento Suplente asumira
sus funciones hasta que la Junta Directiva nombre al nuevo Oficial de Cumplimiento Principal.
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8. Politicas de Cumplimiento

CERREJON cuenta con un Cédigo de Conducta y con politicas asociadas al cumplimiento ético y la
transparencia:

Cédigo de Conducta: “Refleja nuestro Propdsito, y nuestros Valores y establece los principios y las
expectativas clave sobre como debemos comportarnos durante nuestras actividades cotidianas. En
CERREJON, todos nos comprometemos con el Cédigo, independiente de ddnde estemos o de lo que
hagamos”. “Acatar el Cédigo nos ayuda a tomar decisiones éticas bajo un marco regulatorio para tomar
decisiones con integridad”. “Actuamos con integridad en todo lo que hacemos. No importa donde nos
encontremos ni cudl sea nuestra funcién en CERREJON, actuamos con honestidad, transparencia y respeto”.
“Todos los que trabajan para CERREJON son responsables de hablar abiertamente. Esto incluye plantear
inquietudes cuando creemos que las leyes, este Codigo o nuestras politicas no se estdn respetando. La
empresa tiene tolerancia cero con las represalias contra cualquier persona que plantee una inquietud”.

Politica Anticorrupcién y Antisoborno: “No nos involucramos en prdcticas corruptas y nunca pagamos
sobornos, independientemente de con quien estemos tratando o de cudl sea la costumbre o prdctica local”.
“Nunca solicitamos, aceptamos, ofrecemos, proporcionamos ni autorizamos sobornos de ningun tipo, ni
directa ni indirectamente, incluidos los pagos de facilitacion (todo pago a un funcionario publico, por
pequefio que sea, para acelerar o asegurar la realizacion de una accion gubernamental o rutinaria)”. “No
toleramos ningun tipo de soborno, ya sea a un funcionario publico o a personas particulares”.

Politica de Conflicto de Intereses: “Siempre actuamos en el mejor interés de CERREJON, intentamos evitar
los conflictos de intereses reales, potenciales o percibidos y aplicamos procedimientos para garantizar que
gestionamos los conflictos de intereses de forma adecuada”. “Declaramos rdpidamente los conflictos cuando
surgen y tomamos las medidas adecuadas para controlar los conflictos y reducir los riesgos que se
presentan”.

Guia de Comunicacién con Funcionarios Publicos: “No contribuimos con ninguna campafia politica, partido,
candidato ni con sus organizaciones dfiliadas”. “Tenemos especial cuidado cuando tratamos con los
funcionarios publicos para evitar cualquier percepcion de soborno, incluido el intercambio de obsequios y
ofertas de ocio”. “Somos conscientes de que tratar con funcionarios publicos conlleva un mayor riesgo de
soborno y corrupcion, sobre todo en las jurisdicciones de alto riesgo, por lo que somos especialmente
cuidadosos en nuestras relaciones con ellos”.

Politica de Fraude: En CERREJON “No participamos en comportamientos fraudulentos y no ayudamos ni
apoyamos deliberadamente a ningln Tercero para que cometa un fraude”. “Somos honestos y no nos
involucramos en conductas intencionalmente enganosas”.

Politica de Gestidon de Riesgos: “Nuestro objetivo es gestionar el riesgo en toda nuestra empresa para
beneficiar a nuestras partes interesadas y a nuestros empleados. Gestionamos el riesgo para obtener un
buen rendimiento financiero, contribuir positivamente a la sociedad y crear valor duradero de forma
responsable, transparente, respetuosa de los intereses de nuestras partes interesadas”. “Esperamos que
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nuestros lideres asuman responsabilidad por la gestion del riesgo y confirmen que se aplican los controles
del riesgo apropiado, garanticen que los riesgos son asumidos y, en caso dado, escalados dentro de la
organizacion. Ademds, nuestros empleados son responsables de gestionar los riesgos asociados a sus
respectivas funciones”.

Procedimiento para Obsequios y Oferta de Ocio: “No participamos en actos de corrupcion y nunca pagamos
sobornos, independientemente de que se trate de una costumbre o prdctica local. Cuando damos o recibimos
obsequios y ofertas de ocio nos aseguramos de que se haga de buena fe y sea algo ocasional, razonable y
apropiado".

Gastos de Viaje y Otros Gastos: “Tiene como propdsito definir principios y prdcticas respecto a viajes y otros
gastos relacionados con negocios, y ademds proporcionar una guia para realizar los viajes de negocios en
forma costo efectiva.”

Procedimiento de Contribuciones, Donaciones y Convenios: En el marco de las relaciones con las
comunidades vecinas, CERREJON podra realizar contribuciones benéficas, donaciones y actividades de
inversion social / convenios en la medida en que tales contribuciones y donaciones tengan preferente
relacién con el area de influencia de CERREJON. Sin embargo, otras areas del resto del departamento de La
Guajira podran ser consideradas en atencidn al interés de CERREJON de otorgar tales apoyos. Toda
Contribucién Benéfica y patrocinio, donacidn, inversion en la comunidad/proyecto de inversién social y/o
acuerdos de dialogo social requieren la revisién y endoso de la Gerencia de Cumplimiento y de las
aprobaciones de acuerdo con el DOAG. En CERREJON no ofrecemos, prometemos, o participamos en una
contribucidn benéfica, inversién en la comunidad o patrocinio con el fin de influenciar de manera indebida
o ilegal a un Tercero, incluido un funcionario o Servidor Publico que esté en posicidn de influenciar o tomar
una accién oficial en favor o en contra de CERREJON.

Actividades prohibidas

Estd prohibido autorizar, ofrecer, dar o prometer cualquier cosa de valor, directa o indirectamente (a través
de un Aliado Negocios / Intermediarios) a un Funcionario o Servidor Publico nacional o extranjero para
influenciar la realizacion de sus deberes oficiales o para que realice omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacién con un negocio o transaccion internacional; o a particulares,
para inducirlos a llevar a cabo sus obligaciones de manera desleal o indebida, incluyendo pero sin limitarse
a los asuntos mencionados a continuacion:

e Desarrollar estrategias para suministrar cualquier beneficio impropio, comisiones indebidas y
sobornos;

e Ofrecer o dar pagos facilitadores, incluso si la realizacién de estos es costumbre local;

e Utilizar un Aliado de Negocios, intermediario o representante para desarrollar actividades que
CERREJON tenga prohibido hacer directamente;

e Pagar viaticos, efectivo o equivalentes de efectivo o pagos de cualquier clase a un Funcionario o
Servidor Publico;

e Realizar contribuciones en representaciéon de CERREJON a cualquier politico, partido politico,
funcionarios elegidos o candidatos a posiciones publicas;

Manual PTEE - Version Octubre de 2023 Pagina 19 de 44



: | Crrejon

Mineria responsable

UNA EMPRESA GLENCORE

e Realizar donaciones, patrocinios o Proyectos de Inversién Social inconsistentes con el DOAG o con
este Manual;

e Suministrar cualquier cosa de valor a un Aliado de Negocio/Intermediario cuando haya un riesgo
material de que éste, utilizando dicho beneficio, promueva una conducta prohibida en
representacion de CERREJON;

e Suministrar cualquier cosa de valor incumpliendo las normas anticorrupcién colombianas, el Cédigo
de Conducta o las Politicas de CERREJON y del Grupo Glencore, incluido este Manual;

e Ofrecer, dar o prometer cualquier cosa de valor que llegare a afectar negativamente la reputacion;
de CERREJON;

e Usar fondos de la compaiiia, fondos personales o fondos de Terceros con el fin de hacer pagos
prohibidos;

e Aceptar descuentos en productos o servicios que no estan disponibles para todos los empleados.

9. Entregay Ofrecimiento de Regalos, Atenciones y Entretenimiento

Se deben tomar precauciones al recibir, ofrecer, prometer o dar algo de valor, directa o indirectamente,
para asegurar que las leyes anticorrupcién y antisoborno aplicables y las Politicas de CERREJON no se
incumplen y para proteger a la companiia contra acusaciones de conducta inapropiadas. Aunque no sea esa
la intencidn, al recibir, ofrecer, prometer o dar algo de valor, el valor debe ser moderado y apropiado a las
circunstancias, teniendo especial cuidado cuando el destinatario sea un funcionario o Servidor Publico.

Las siguientes reglas generales se aplican a cualquier beneficio que se reciba, se ofrezca, se prometa o se
dé:

e No debe tener la intencidon de influenciar o recompensar acciones realizadas por una persona
relacionada con los negocios de CERREJON o un funcionario o Servidor Publico, en el ejercicio de sus
funciones, induciéndolos a actuar de forma inapropiada o deshonesta.

e Debe ser autorizado de acuerdo con el DOAG.

e Beneficios de cualquier cosa de valor, no cubiertos por acuerdos comerciales claramente definidos,
entregados a funcionarios o servidores publicos requieren ser preaprobados de acuerdo con el DOAG.

e Se debe llevar un registro, debidamente documentado y de acuerdo con los valores autorizados
establecidos en el DOAG, de los beneficios recibidos y entregados a cualquier persona relacionada
con los negocios de CERREJON o a cualquier funcionario o Servidor Publico.

e No se deben violar las leyes colombianas, las leyes internacionales, ni el Cédigo de Conducta y demas
Politicas de la compaiiia.

e Debe servir sélo para un propdsito comercial legitimo.

e No debe causar vergiienza a CERREJON.

e Que sea de un valor y naturaleza apropiados, teniendo en cuenta la posicion del beneficiario y las
circunstancias.

Para la entrega de beneficios a un Tercero se debe utilizar el formato de registro y aprobacién para la
entrega de cualquier cosa de valor en el sistema de Debidas Diligencias definido por CERREJON.
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Esta prohibido dar o recibir dinero, regalos o cualquier atencién o entretenimiento a o de cualquier persona,
a cambio de la realizacidn de acciones por parte de un funcionario o Servidor Publico, servicios de negocios,
de informacién o con el fin de obtener una ventaja comercial (tal accion puede crear un conflicto de
intereses real o aparente).

Independientemente del valor de lo que estd siendo ofrecido o recibido, se deben tener en cuenta las
siguientes guias:

e No intercambie regalos, atenciones o invitaciones con los representantes de los competidores de
CERREJON, ya que tal accién puede crear un conflicto de intereses real o aparente y siempre evalte
el conflicto de intereses real o percibido que puede surgir cuando se ofrecen o aceptan regalos,
atenciones o entretenimiento.

¢ No solicite regalos de un proveedor, contratista, cliente, Aliado de Negocios o un Tercero con el que
CERREJON hace negocios (esto incluye una solicitud directa o dando a entender que recibir un regalo
es apropiado o deseable).

e No acepte regalos, atenciones o entretenimiento de un Tercero interesado, o que esté participando
en un proceso competitivo con CERREJON, o que tenga negocios con CERREJON, si estas acciones
tienen el potencial de afectar la independencia, real o percibida, de las decisiones tomadas por
CERREJON; o si estas se hicieran de conocimiento publico, pudieran afectar negativamente la
reputacién de CERREJON.

e Esté preparado para rechazar cortésmente cualquier regalo, atencién o entretenimiento que le
puedan ofrecer, cuando la aceptacién de estos constituiria una violacién de nuestro Cddigo de
Conducta y Politicas de Cumplimiento.

e En caso de tener conocimiento de algln ofrecimiento o propuesta antiética o contraria a las normas
de conducta de CERREJON, debe poner en conocimiento de la Gerencia de Cumplimiento y en el canal
de denuncias dicha situacion.

e Tenga en cuenta que los regalos, atenciones o entretenimiento recibidos a través de un intermediario
se consideran igual que recibidos de manera directa.

10. Procedimientos del Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo C/ST

Contamos con una Politica de Gestion de Riesgos y el Manual de Gestién de Riesgos MA-DCI-RSK001, de
acuerdo con este manual, en CERREJON cada area funcional de la compafiia es responsable de identificar y
evaluar los riesgos inherentes a sus operaciones y de aplicar controles adecuados. Todos los procesos de
gestion del riesgo deben seguir los mismos pasos basicos indicados en el citado manual y los cuales se
muestran en el siguiente diagrama:

]
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CERREJON aplica la metodologia descrita en el Procedimiento para anélisis y evaluacién de riesgos MA-
DCI-RSK001, la cual observa la norma I1SO 31000.

10.1. Identificacién de situaciones que pueden generar riesgo de C/ST

De acuerdo con la metodologia de CERREJON, en esta etapa se realiza la identificacién, clasificacion y
determinacion de las causas y consecuencias de incidentes o acontecimientos concretos derivados de una
fuente interna? o externa? que, en desarrollo del objeto social de la Compafiia, pueden generar riesgo de
C/ST.

Una vez desarrollado el procedimiento de identificacion, los responsables de las areas asociadas con las
fuentes de riesgo C/ST y el Oficial de Cumplimiento incluirdn en la matriz de riesgos las situaciones que
pueden generar riesgo de C/ST en CERREJON, adicionalmente se alimentara la informacién en la
herramienta tecnolégica destinada para tal fin e incluirdn en el Bow Tie, la siguiente informacidn:

Causas: Situaciones que puedan generar el evento de riesgo.
Impactos o Consecuencias: Estimacidn de las consecuencias generadas por la materializaciéon de un evento

de riesgo. Para C/ST se mide en las dimensiones de Financiero, Legal, Imagen y Reputacion (Tabla de
Severidad).

1 Fuentes internas de C/ST: Empleados, Accionistas
2 Fyentes externas de C/ST: Clientes, Proveedores, aliados de negocios, beneficiarios de programas sociales y donaciones

Manual PTEE - Version Octubre de 2023 Pagina 22 de 44



: | Crrejon

Mineria responsable

UNA EMPRESA GLENCORE

10.1.1. Riesgo de Terceros

Al ser variado y amplio el universo de proveedores de CERREJON se considera que el riesgo de C/ST es
latente en este segmento y es el que requiere mayor analisis.

El nivel de riesgo se determina en el proceso de conocimiento del Tercero, donde se realiza la evaluacion a
partir de la debida diligencia, los documentos entregados y la consulta en listas. De esta forma, los clientes
que se clasifiquen con “Riesgo Alto” requeriran de un andlisis mas profundo de la debida diligencia y se
realizard una debida diligencia intensificada por parte de la Gerencia de Cumplimiento, en ocasiones este
tipo de Terceros requiere de la aprobacién de otras instancias.

En el caso de CERREJON vy el sector econdémico al cual pertenece, existen multiples reglamentaciones para
llevar a cabo su operacién donde se deben obtener permisos, licencias y otros requisitos regulatorios; lo
anterior facilita la realizacién de practicas corruptas para efectos de agilizar un trdmite en particular. Por lo
tanto, es importante identificar los proveedores y/o contratistas que por razén del contrato con CERREJON
deban tener interaccién con funcionarios publicos dado que se deben calificar como de “Alto Riesgo” y se
definen como Aliados de Negocio, apoderado o intermediario. Para la realizacién de seguimiento a las
transacciones con estos Terceros durante el tiempo que se mantenga la relacién de negocios, al ser inscritos
en la Maestra de Proveedores deben ser identificados en el campo Mark Sect Typex5 como _50-Aliados de
Negocio.

10.1.2. Riesgo Pais o de Jurisdiccion

Para la calificacion del riesgo jurisdiccional de los proveedores/contratistas internacionales, utilizamos el
indice® de Percepcién de Corrupcion (IPC) publicado por Transparencia Internacional anualmente.

El indice de percepcién de corrupcidn califica los paises y territorios de todo el mundo segun la percepcién
que tienen especialistas y empresarios de la corrupcién existente en el sector publico de su pais, es un
indicador que refleja los puntajes obtenidos por cada pais en areas tales como sobornos a funcionarios
publicos, sobornos en la contratacién publica, malversacion de fondos publicos y eficacia de los esfuerzos
en la lucha contra la corrupcién.

La puntuacién de un pais es el nivel percibido de corrupcidn en el sector publico (IPC), en una escalade 0 a
100, donde O significa altamente corrupto y 100 muy limpio. Tomando este indicador como referencia, se
establece que los paises con IPC inferior o igual a 40 se pueden considerar de Alto Riesgo de corrupcién, los
que tengan IPC de mas de 40 y menos de 70 se consideran de riesgo medio y los que tengan 70 o mas se
consideran de riesgo bajo. Este tipo de alerta genera un puntaje que se valora junto con las demds alertas
o criterios de calificacién del riesgo del Tercero.

Al ser inscritos en la Maestra de Proveedores, se activan los siguientes campos asociados a la Jurisdiccién o
area geografica:

3 [NDICE DE PERCEPCION DE LA CORRUPCION - Transparencia Internacional
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Contraparte por Origen (Supplier Typex4): Clasificacién de acuerdo con si el proveedor es
nacional o extranjero.
PN = Proveedor Nacional
PX = Proveedor Extranjero

Cddigo Pais: Contiene el cédigo Pais de dos letras de acuerdo con norma ISO 3166-1
10.1.3. Riesgo Sector Econémico

Se relaciona con el sector al cual esta direccionado el negocio del Tercero, puesto que el tipo de actividad
econdmica que desarrolla la contraparte es un factor de suma importancia en la evaluacién de su perfil de
riesgo.

Para la clasificacidn de las actividades econdmicas vulnerables para el C/ST, se tomd6 como base las definidas
en el informe de la OCDE del afio 2014* entre otras:

e Corporaciones, fundaciones o entidades sin animo de lucro (Identificada en la variable Mark
Sect Typex1 como 17-Sin animo de lucro).

e Personas publica o politicamente expuestas (PEP) (Entidades Estatales identificadas en la
variable Mark Sect Typex1 como 15-Gobierno/Militar).

10.1.4. Riesgo Transaccional

Manejo de operaciones o transacciones en efectivo: En CERREJON no se realizan transacciones en efectivo
(entiéndase efectivo por billetes y/o monedas). Todos los pagos que realiza CERREJON se hacen a través del
sistema bancario nacional e internacional debidamente regulado y reconocido. Los pagos asociados a la
adquisicion de los productos por parte de los clientes del carbdn, de los sobrantes y chatarra se realizan a
través de transferencias electrénicas.

Transferencia de fondos a paises en lista de Paraisos Fiscales: En los procedimientos de debida diligencia
e inscripcién en la Maestra de Proveedores, CERREJON revisa el riesgo que implica realizar transacciones a
Terceros que se encuentren en paraisos fiscales.

10.2. Anadlisis y Evaluacidn de Situaciones que Pueden Generar Riesgo de C/ST

La etapa de analisis y evaluacion/medicién de las situaciones de riesgo identificadas tiene como propdsito
determinar el grado o nivel de exposicién de CERREJON, a todos los riesgos de corrupcién y soborno
transnacional en cada una de las actividades que desarrolla CERREJON.

De acuerdo con la metodologia de CERREJON, en esta etapa, se realiza el andlisis de cada situacién de riesgo
identificada y se incluyen los controles que contribuyen a prevenir la ocurrencia del evento y/o ayudan a
mitigar el impacto/consecuencia en caso de que el evento de riesgo se presente.

4 “OECD Foreign Bribery Report: An analysis of the crime of bribery of foreign public officials”
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Para documentar el resultado del analisis se completa la Matriz y el Bow-tie que contempla los siguientes
items:

Estimar la PMC (Maxima Consecuencia Posible) o riesgo inherente. Para cada uno de los
impactos/consecuencias identificadas estimar la PMC y determinar el nivel de acuerdo con la Tabla de
Criterios de Consecuencia y seleccionar el impacto/consecuencia con el factor de severidad mas alto. La
PMC se estima identificando el peor escenario razonablemente posible, creible, cuando faltan o fallan los
controles criticos preventivos y de mitigacion existentes. El escenario debe ser descrito de una forma
detallada de tal manera que sea claro el evento potencial considerado. Los impactos/consecuencias deben
ser valorados con representantes de las dreas expertas.

Estimar la Consecuencia: Para los mismos escenarios seleccionados en el calculo de la PMC, calcular los
impactos/consecuencias en presencia de los controles de mitigacion y determinar el nivel de acuerdo con
la Tabla de Criterios de Consecuencia. Seleccionar el impacto/consecuencia con el factor de severidad mas
alto.

Para realizar el calculo del PMC o Consecuencia financiero se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Tonelaje dejado de producir y exportar.

e  Multas por incumplimientos o multas por sanciones

e Contratos para manejo de crisis o para manejo de casos legales, sobre costos en compras y/o
contratos, etc.

e Se deben tomar los precios de venta del carbdn y costos de produccién del ultimo prondstico
(Budget, Q1, Q2 o Q3) emitido por el area Financiera.

e Periodo de tiempo de afectacidn (dias/meses/afios).

e Con lainformacién anterior se calcula el NPV de no producir y exportar el tonelaje correspondiente
en el tiempo determinado.

El valor hipotético del beneficio pretendido con conductas de corrupcion y soborno, teniendo en
cuenta los casos de los contratos, negocios o transacciones mds grandes que tenga CERREJON o
haya tenido CERREJON.

Estimar el Factor de Probabilidad: Asignar una probabilidad al escenario de severidad mas alto
y determinar el factor de probabilidad de acuerdo con la Tabla de Probabilidad. El valor
de la probabilidad estd determinada por la ocurrencia real o materializacidon del evento con la pérdida
asociada al escenario de la severidad.

Determinar el Valor de Riesgo Residual: El valor de riesgo residual resulta de la relacidn matricial entre la
consecuencia y probabilidad definidas en la Tabla Matriz de Riesgo Empresariales que se encuentra en el
Manual de Gestién de Riesgos.
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10.3. Control de Situaciones que Pueden Generar Riesgo de C/ST

La etapa de control tiene como propdsito tomar las medidas para tratar el riesgo inherente en las
situaciones de riesgo a las que se ve expuesta CERREJON. El control debe permitir una disminucién de la
probabilidad de ocurrencia o del impacto de la situacidn de riesgo en caso de materializarse y siempre debe
aplicarse en el respectivo proceso.

Con el objetivo de reducir los riesgos residuales (aquellos que permanecen después de haber implementado
las respuestas a los riesgos) los controles seran revisados y evaluados anualmente siguiendo la metodologia
de gestion de riesgos de CERREJON.

Se identificaran los Controles Criticos que son aquellos controles que, si llegan a fallar, la probabilidad de
que se materialice el evento es muy alta. Se establecera para esos Controles Criticos el Estandar de
Desempeiio que son los requisitos minimos que debe cumplir un control critico, debe contener informacién
del disefio del control, quién y cdmo lo ejecuta y con qué periodicidad se evalla.

e la efectividad del control critico se debe verificar por lo menos una vez al afo, el resultado de la
evaluacidn es una calificacién de” Adecuado” o “Deficiente” de acuerdo con la metodologia aplicada
por CERREJON. Si el resultado de la Evaluacién de Control del Riesgo no es “Bien Controlado” o el
resultado de la Evaluacidn del Control Critico no es “Adecuado” debe elevarse una alerta antes de
cerrar el ciclo de evaluacién del riesgo.

e Siunriesgo material es no tolerable, deben identificarse planes de remediacidn antes que se cumpla
un mes de haber elevado la alerta. Una vez el plan de remediacidn esté completo y cerrado, el
duefio del riesgo debe realizar nuevamente la Evaluacién de Control del Riesgo y revalidar la
tolerabilidad del Riesgo Material.

10.4. Seguimiento o Monitoreo a las Situaciones que Pueden Generar Riesgo de C/ST

El seguimiento a las situaciones de riesgo y al desempeio de los Terceros considerados de “Alto Riesgo”
durante su vinculacién con la compafiia, busca evaluar la evolucién del perfil de riesgo de CERREJON tanto
inherente como residual y su variacion. Esta actividad hace parte integral de la debida diligencia dentro del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Gerencia de Cumplimiento: Las actividades sefialadas a continuacién seran desarrolladas por la Gerencia
de Cumplimiento de, con el apoyo de dreas de CERREJON de las que se requiera colaboracién, asi:

e Realizara como minimo una vez al aio una revisidn de la matriz de riesgos, con la finalidad de evaluar
la eficacia de los controles para asegurar que se refieran a todos los riesgos y que funcionan en forma
adecuada, oportuna y eficiente. Adicionalmente, verificard que los riesgos residuales se encuentran
en los niveles de aceptacién de CERREJON.
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e Recibird y analizard los reportes de alertas relacionados con hechos de corrupciéon o soborno
transnacional que envié la herramienta de verificacidén en listas restrictivas respecto a los Terceros
vinculados con CERREJON y tomaré las acciones pertinentes.

e Realizara una revisidn trimestral de las debidas diligencias realizadas en dicho periodo para verificar
el cumplimiento de las disposiciones contenidas en este manual y asegurar que el proceso de
conocimiento de los Terceros se realiza correctamente.

e Trimestralmente realizard chequeos estadisticos primarios a las transacciones llevadas a cabo en el
periodo con los proveedores/contratistas considerados de “Alto Riesgo” y teniendo en cuenta las
variables establecidas en la Maestra de Proveedores que permiten identificar y clasificar el factor de
riesgo para los proveedores de la Compaiiia.

Responsables de procesos y sus equipos de trabajo: los responsables de cada proceso deberdan monitorear
permanentemente los sistemas y las actividades del proceso especifico a su cargo, para evidenciar que no
se presenten situaciones de riesgo asociados a C/ST y que los controles aplicados, operen eficaz y
eficientemente. Los resultados de estas actividades deben ser informados al Oficial de Cumplimiento.

Area de auditoria: Realizan revisiones periédicas cuyos resultados son comunicados a la Junta Directiva, a
Presidencia o a quién haga las veces de Representante Legal y al Oficial de Cumplimiento, quienes
determinan las acciones correctivas a seguir.

11. Procedimiento de Debida Diligencia

CERREJON ejecuta el procedimiento de debida diligencia a los Terceros con los cuales pretende establecer
o tiene una relacion de negocios, esto es empleados, proveedores/contratistas, beneficiarios de donaciones
y patrocinios, beneficiarios de inversién social, intermediarios, representantes o apoderados, compradores
de excedentes, clientes y empleados.

Para el conocimiento de los Terceros se tienen diferentes formatos/cuestionarios que seran utilizados segin
la situacién o el Tercero, a través de los cuales se realizan una serie de preguntas que debe responder la
contraparte y con el cual se inicia el proceso de conocimiento del Tercero.

Dicho formato contiene preguntas direccionadas a la identificacion y prevencidon de los riesgos de
corrupcién y soborno transnacional. Dependiendo del tipo de relacidn que se vaya a tener con el Tercero se
diligencia el formato correspondiente. (Ver listado de sefiales de alerta en el Anexo 1 de este documento).

Antes de formalizar cualquier acuerdo, se debe realizar el procedimiento de debida diligencia para el
conocimiento del Tercero, el cual debe quedar documentado en el sistema que disponga CERREJON para tal
fin; en éste, el empleado encargado de la vinculacién del Tercero debe adjuntar la informacidn y soportes
qgue hacen parte de la debida diligencia y en ella se registran los endosos y aprobaciones correspondientes.
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Para el caso de la vinculacidn de empleados, la informacién de debida diligencia se encuentra dentro del
repositorio de documentos que defina Recursos Humanos.

En caso que deba iniciarse un relacionamiento con un Tercero o contraparte de las que se mencionan a
continuacién, sin que se haya adelantado de forma completa y previa el proceso de debida diligencia, el
area encargada o interesada, debe pedir anticipadamente autorizaciéon por escrito a la Gerencia de
Cumplimiento para continuar con el proceso de vinculacién o relacionamiento sin cumplir con el
procedimiento estricto de conocimiento de la contraparte, indicando los motivos de urgencia para la
operacion o la situacién de calamidad, en los cuales en todo caso, la debida diligencia debera ser realizada
a la mayor brevedad posible. En caso de que luego de establecerse la relacidon con el Tercero no se logre
completar la debida diligencia dentro de un plazo maximo de un mes, luego de iniciada la relacion o de
ocurrida la calamidad, la Gerencia de Cumplimiento revisara la situacién y podra recomendar no continuar
teniendo relacionamiento alguno con dicho Tercero.

A partir de un cuestionario de incorporacidn definido por la Gerencia de Cumplimiento, se realiza una
primera valoracion del riesgo del Tercero, lo anterior para determinar si se realiza una debida diligencia
simplificada (KYC) o una intensificada (TPDDMP).

Dependiendo del nivel del riesgo de la contraparte, la Gerencia de Cumplimiento endosara o no la
vinculacién del Tercero, propondra medidas mitigadoras y realizard un monitoreo a su ejecucion.

No se podran realizar actividades, negocios, pagos o contratos con una contraparte sin el cumplimiento de
una debida diligencia segun las reglas que se mencionan a continuacién.

11.1. Conocimiento de Proveedores y Contratistas

Antes de formalizar cualquier acuerdo y de activar al Tercero en la maestra de proveedores, se debe realizar
el procedimiento de debida diligencia en la herramienta que CERREJON disponga para tal fin.

El empleado encargado de la vinculacion del Tercero diligenciara el cuestionario de incorporacién donde se
plantean una serie de preguntas basicas, con el fin de identificar si se debe seguir el curso de una debida
diligencia simplificada o una debida diligencia intensificada.

Se solicitara al proveedor o contratista el diligenciamiento del formato que corresponda, asi mismo, se
requerird el envio de los documentos soporte necesarios y pertinentes para el conocimiento de la
contraparte, de conformidad con las normas nacionales y los estdndares corporativos.

Se diligenciard la informacién de la debida diligencia en el sistema que disponga CERREJON para tal fin,
identificando si se trata de una debida diligencia simplificada o una intensificada para el caso de PEP’s,
intermediarios, apoderados o representantes y para quienes generen otro tipo de alertas, y se hara la
evaluacidn de riesgos correspondiente incluyendo la consulta en listas.

Dentro del andlisis de riesgos se tendra en cuenta lo siguiente:
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e Para el caso de una persona no reconocida o sin trayectoria en el mercado, se debe analizar la
informacidén entregada por este con el animo de establecer si existen caracteristicas particulares u
otro tipo de informacién que no guarde relacidon con su actividad comercial o cualquier otra
situacidn que pueda generar duda sobre sus operaciones y consignar la alerta en el sistema que
CERREJON disponga para las debidas diligencias.

e El resultado obtenido en la verificacién en listas hard parte de los criterios definidos para que un
potencial proveedor o contratista resulte elegible o no para hacer negocios con CERREJON y por lo
tanto ser incluido en la Maestra de Proveedores.

e También se tendra en cuenta la jurisdiccidn, la actividad econdmica del Tercero, el tipo de servicio
o bien a proveer, la forma de pago, el relacionamiento con funcionarios publicos, si se trata de un
Tercero con participacién estatal o de un gobierno, si presenta conflictos de interés, reportes
adversos en medios de comunicacidén, entre otros aspectos que se consideren relevantes.

Una vez terminado el proceso de debida diligencia con el respectivo endoso, se podra continuar con el
proceso de vinculacion del Tercero, mantener los contratos o relaciones comerciales con éste. El area
responsable de la elaboracién de los contratos y érdenes de compra o servicio se debe asegurar de lo
siguiente:

e Utilizar los documentos estdndar de compras y contratacidn, los cuales tienen las cldusulas de
Cumplimiento, incluidas las de anticorrupcion, antisoborno y de auditoria. Cualquier modificacion a
estos documentos debe ser revisada por la Vicepresidencia Legal.

e Realizar la inscripcion en la Maestra de Proveedores de acuerdo con el procedimiento establecido.

11.2. Conocimiento de Aliados de Negocios / Intermediarios, Representantes o Apoderados

Los Aliados de Negocio/intermediarios, representantes o apoderados que interactian con el Gobierno o
generan negocio, por el alcance de sus servicios requieren una debida diligencia intensificada, la cual inicia
con el diligenciamiento por la contraparte de un cuestionario especifico donde se pide la informacion
necesaria para el conocimiento de este tipo de contrapartes. El hecho de ser un aliado de negocios /
intermediario, representante o apoderado, es una alerta que requiere una revision especial por parte de la
Gerencia de Cumplimiento.

No se deben emprender negocios con Aliados de Negocios / intermediarios, representantes o apoderados,
si existe un riesgo significativo de que estos violaran alguna de las leyes anticorrupcién o antisoborno
aplicables, el Cédigo de Conducta o alguna de las Politicas de CERREJON, cuando acttien en representacion
de CERREJON ante cualquier funcionario o servidor publico, o cuando existan antecedentes relacionados
con la comisién de los delitos de corrupcién o soborno trasnacional. Una vez realizado el analisis por la
Gerencia de Cumplimiento se recomendara no vincularse con la contraparte. Sin embargo, las decisiones
finales estaran sujetas a las decisiones de la Alta Gerencia, quienes conoceran el concepto de la Gerencia
de Cumplimiento.
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CERREJON puede verse comprometido por cualquier conducta indebida cometida por un Aliado de Negocios
/ intermediario, representante o apoderado. Se debe tener en cuenta que cualquier conducta indebida por
parte de este tipo de Terceros, impacta la reputacién de CERREJON y expone a la Compafiia y a sus
empleados a sanciones civiles y/o penales.

Se debe realizar una adecuada debida diligencia al seleccionar un Aliado de Negocios / intermediario,
representante o apoderado, para lo cual se debe tener en cuenta, entre otros, los siguientes aspectos:

e El Tercero es respetable, competente y calificado para realizar el trabajo para el que serd
contratado.

e El Tercero tiene un historial de informacidn en prensa positivo y sin sanciones.

e El pago solicitado por la prestacidn de los servicios o suministro de bienes es razonable y acorde con
los precios de mercado.

e Cuando el pago incluya una comisién o prima de éxito, el porcentaje establecido es razonable frente
al monto fijado para los honorarios y corresponde a los servicios que prestara.

e Elacuerdo propuesto cumple con todos los requisitos legales aplicables.

e No hay un real o potencial conflicto de intereses que lleve a concluir que la contratacidn del Tercero
es indebida. (Por ejemplo, que el empleado de CERREJON tiene un interés externo o de asociacion
con el Tercero seleccionado, o el Tercero es un servidor publico o tiene relacién familiar cercana
con un servidor publico, o un servidor publico tiene intereses o relacién con el Tercero).

e No se presentd ninguna sefal de alerta durante el proceso de solicitud de informacién a la
contraparte (por ejemplo, renuencia a entregar la documentacién).

e  Existe una justificacién comercial clara.

e La contraparte cuenta con politicas y procedimientos éticos y de cumplimiento.

11.3. Conocimiento de Clientes de Excedentes

Para el caso de la venta de excedentes y a la luz de este manual, el comprador de excedentes que no sea
empleado de la Compaiiia sera considerado como cliente.

El empleado responsable de CERREJON deber4 solicitar el diligenciamiento del formato que corresponda,
asi mismo, solicitara el envio de los documentos soporte necesarios y pertinentes para el conocimiento de
la contraparte, de conformidad con las normas nacionales y los estandares corporativos.

Los nombres de las personas que aparezcan en el formulario y en los documentos soporte, incluyendo los
nombres de los beneficiarios finales, deberan ser consultados en la herramienta dispuesta por CERREJON.

Si la transaccion clasifica como de alto riesgo, el caso debe ser revisado por la Gerencia de Cumplimiento.
No se puede asignar la subasta o la venta de excedentes a un Tercero que no haya pasado los filtros de la
debida diligencia.
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11.4. Conocimiento para Compras de Tierras

La Vicepresidencia Legal de CERREJON realiza el estudio de titulos, se debe tener en cuenta las siguientes
acciones recomendadas por las buenas prdcticas para conocer un bien inmueble:

e Revision exhaustiva del certificado de tradicion (Quien vende el bien, todos los duefios anteriores)

e Estudio de titulos: embargos, limitacidon del dominio, etc.

e Revision en Internet (opcional)

e Sihay un poder de quien vende, investigar porqué tiene el poder.

e Realizar visita para conocer el uso que se le estd dando al bien

e En el caso de tener varios cambios de propietarios en un corto plazo de tiempo, se recomienda
profundizar a que se debid dicha situacién.

El empleado de CERREJON encargado de realizar el proceso de compra de un bien inmueble debe adelantar
de manera previa las siguientes actividades de debida diligencia:

e Solicitar el diligenciamiento del cuestionario de conocimiento de contraparte aplicable a este tipo
de Tercero, con el objetivo de identificar, conocer el domicilio y ubicacién, asi como la relacién de
CERREJON con la contraparte y el destino de los recursos. De igual forma se debera solicitar los
correspondientes documentos soporte necesarios para el conocimiento del Tercero.

e La debida diligencia se debera realizaren los sistemas dispuestos por CERREJON para tal fin,
adjuntando los documentos soporte, incluyendo el concepto de la Vicepresidencia Legal, y se hard
la consulta en listas restrictivas.

11.5. Conocimiento de Beneficiarios de Contribuciones Benéficas, Patrocinios e Inversiones en la
Comunidad

El empleado del drea a cargo de la contribucién benéfica, patrocinio o inversién en la comunidad, solicitara
el diligenciamiento de los formatos disefiados para este tipo de Terceros, asi mismo, debera solicitar la
documentacién soporte que sea pertinente, y gestionara la debida diligencia en la herramienta tecnoldgica
dispuesta para tal fin.

Entre los documentos requeridos, sin limitarse solo a ellos, se podra solicitar como evidencia, por ejemplo,
escritura de constitucién, certificado de exencion de impuestos, el registro como entidad sin animo de lucro,
entre otros.

Se requiere siempre el endoso de la debida diligencia por parte del Oficial de Cumplimiento y de las
aprobaciones segun el DOAG.
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11.6. Conocimiento de Trabajadores o Empleados

La Vicepresidencia de Recursos Humanos, encargada del proceso de seleccidon, contratacién vy
mantenimiento del recurso humano adelantara las actividades de debida diligencia durante la seleccién y
contratacién de empleados que se describen en el Manual de Seleccidn de Personal.

El proceso de seleccidon de personal debe contemplar la verificacion de antecedentes y una evaluacién de
riesgos de corrupcién y soborno en relacién con el cargo ofrecido para todas las contrataciones nuevas de
empleados.

En caso de presentarse alertas, se debe enviar la debida diligencia a la Gerencia de Cumplimiento para su
revision.

Se debe obtener informacién del potencial empleado con el fin de determinar la existencia de:

e Relaciones que pudieran constituir un conflicto de intereses real o percibido, relaciones con
funcionarios o Servidores Publicos, o condenas en procesos penales.

e Siempre que sea posible, se debe realizar una verificaciéon de referencias.

e Diligenciar el Formato de Debida Diligencia en la Seleccién de Personal.

e Revisar potenciales sefales de alerta identificadas durante el proceso de seleccién y verificacidn de
antecedentes y consultar con el Oficial de Cumplimiento si es necesario.

e Se debe asegurar que todas las sefiales de alerta estén aclaradas antes de confirmar la oferta de
empleo.

11.7. Conocimiento Clientes Compradores de Carbon

Con el fin de cumplir con las leyes nacionales e internacionales con respecto a la corrupcion y el soborno
transnacional, el empleado de CERREJON o el Tercero que por mandato desarrolle la actividad de
conocimiento de las contrapartes de venta y flete de carbdn debe cumplir con el procedimiento establecido
para identificar los riesgos de corrupcion y soborno transnacional.

Se deben identificar las situaciones donde:

e Exista o haya existido un incumplimiento por parte de la contraparte de las disposiciones
anticorrupcion y antisoborno.

e Exista cualquier condena anterior de los directores, representantes legales o accionistas de la
contraparte por corrupcién o soborno.

e Lacontraparte tiene una afiliacidn con, o es propiedad o estd administrada por una persona o grupo
expuesto politicamente (PEPs).

e La contraparte debe actuar en representacién de CERREJON (Intermediarios que generan negocio).

Para lo anterior se debe aplicar el procedimiento de debida diligencia que incorpora la evaluacion inicial de
la contraparte, el seguimiento continuo y el mantenimiento de los registros.
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Se verificara la identidad y antecedentes de todos los clientes y de sus beneficiarios finales que tengan un
porcentaje igual o més del 5% de participacion en la empresa, para lo cual CERREJON, o el Tercero que por
mandato desarrolle esta actividad, solicitara el diligenciamiento de cuestionarios y la informacidon requerida
para tal fin.

CERREJON o el Tercero que por mandato desarrolle esta actividad, debe incluir en todos los contratos de
venta de carbdn las cldusulas de Cumplimiento, incluidas aquellas asociadas a anticorrupcion y antisoborno.

En caso de presentarse alertas, la situacidn deberd ser escalada para su respectivo analisis.

La verificacion de cada contraparte se realizard antes de finalizar un acuerdo, o tan pronto como sea posible
después de obtener toda la informacidon necesaria. La informacion sera guardada de acuerdo con los
procedimientos de mantenimiento de registros estandar.

11.8. Conocimiento de Accionistas

El registro de accionistas y el registro de directores (miembros de Junta directiva) es administrado por la
Vicepresidencia Legal, quien se encarga de mantener disponible la identificacién del asociado o director,
junto con su direccion y teléfono de ubicacién. Por otra parte, deberd velar por la actualizacién de la
informacidén que sea susceptible de cambiar con el paso del tiempo.

La Vicepresidencia Legal realizard una consulta de las personas en las listas vinculantes y/o restrictivas,
contenidas en la herramienta dispuesta para tal fin, dejando evidencia del resultado con fecha y hora de
realizacion de la actividad.

Las coincidencias encontradas deberan ser informadas al Oficial de Cumplimiento.

11.9. Debida Diligencia Intensificada

Este tipo de debida diligencia requiere el diligenciamiento de formatos de conocimiento de los Terceros
donde se pide mas informacidn en comparacién con la debida diligencia simplificada. También puede
suceder que, en desarrollo de una debida diligencia simplificada, se presente una alerta que lleve a requerir
ampliar la informacidn de la contraparte.

A través del proceso de debida diligencia intensificada se hace un analisis de riesgo mas exhaustivo en el
gue se analizan las alertas, el tipo de servicio o bien o el tipo de relacién que se pretende entablar o se ha
entablado entre el Tercero y CERREJON. Algunos de los temas que deben revisar son:

e Sila alerta corresponde a la empresa/persona consultada revisar la informacion y validar en otras
fuentes de informacidn como la pagina web de proveedor o contratista, informacién en internet,
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noticias, procesos judiciales, entre otros, para decidir si es posible continuar con la vinculacién de
la contraparte o prescindir de sus servicios.

»  Verificar el origen del contacto con CERREJON (ejemplo: referido por alguien, proceso competitivo,
contratacidn directa, contratacién delegada o mayor).

* De ser necesario se debe entrevistar la contraparte para aclarar las dudas que se presenten.

* Se podra realizar confirmacion de referencias.

* Una vez recaudada toda la informacién se debe analizar la situacién y el posible
impacto/consecuencia que esto pueda tener.

* En caso de que las alertas se confirmen y se tome la decision de no correr el riesgo, se debe
documentar las razones que soportan la decisién, anexando los documentos obtenidos y rechazar
la contraparte.

* Siya existe una relacién con la contraparte, se debe revisar con el area que vinculd al Tercero, el
alcance de los servicios y el impacto/consecuencia ante una posible necesidad de terminacién del
contrato.

El Oficial de Cumplimiento en su funcién de analisis de las transacciones identificadas como de alto riesgo
puede hacer uso de alguna de las siguientes practicas de debida diligencia intensificada para la toma de
decisidn con relacion a la vinculacidn con ese Tercero:

e Solicitar certificados donde conste que la empresa cuenta con politicas y procedimientos para la
prevencion y control de la corrupcion y el soborno transnacional.

e Solicitar a empresas extranjeras el certificado de cumplimiento de las medidas de prevencion y/o
control de corrupcién y el soborno transnacional que apliquen en el pais de origen.

e Revisar el correspondiente certificado de incorporacién.

e Verificacidn de informacién adicional a través de la web.

e Para efectos de los PEP, verificar la informacidn acerca de su cargo, fecha de vinculacién y fecha de
desvinculacion. Verificar si maneja o manejé recursos publicos.

e Fotografias de las instalaciones.

e Hojas de vida de las personas que estaran a cargo de liderar el relacionamiento con CERREJON.

e En cualquier caso, la Gerencia de Cumplimiento se reserva el derecho de solicitar informacion
adicional, aclaraciones o documentos complementarios cuando se requiera un analisis exhaustivo
de cada situacion o Tercero.

11.10. Actualizacion de las Debidas Diligencias

La verificacién de cada contraparte se realizard previamente al inicio de la relacidn comercial y la
informacién sera guardada de acuerdo con lo establecido en el articulo 12 de la ley 2195 de 2022. Si el
término de un acuerdo es durante varios afios, la debida diligencia se actualizara de acuerdo con el nivel de
riesgo y por lo menos cada 24 meses.

12. Documentacion
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Como parte de los procesos de debida diligencia simplificada o intensificada, CERREJON podra solicitar a la
contraparte, entre otros, los siguientes documentos:

e Certificado de existencia y representacion legal con una fecha de expedicion no mayor a tres meses o
documento(s) equivalente(s) del registro de la compaiiia que confirme la existencia de la organizacion, la
razén social, el objeto social, la direccidon registrada, el pais de constitucidn/domicilio, y una lista de
representantes legales, directores o personas autorizadas. (Ejemplos: Certificado emitido por Camara de
Comercio, Registro Unico Tributario RUT, Acuerdo de Operacién, Articulos de Incorporacién, Certificado de
Formacion, Estatutos Sociales).

e (Certificado de composicion accionaria.

e Copia del Registro Unico de Beneficiarios Finales RUB (DIAN5) o certificado donde se indique nombres
completos, identificacidn y nacionalidad de los beneficiarios finales, personas naturales, que posean el 5% o
mas de las acciones o participacion.

e Certificacion de la cuenta bancaria con fecha de expedicién no mayor a tres meses.

e Copia del documento de identidad oficial valido de los beneficiarios finales, de los representantes legales y
directores.

e  Fotografias de la ubicacién de las oficinas de la contraparte.

e (Copia de las hojas de vida o una descripcidon de las funciones que desempeiiaran los empleados de la
contraparte que previsiblemente lideraran la atencién a CERREJON.

e Copia de las Politicas de Cumplimiento que posee la contraparte, en especial aquellas asociadas a ética,
transparencia empresarial, prevencion de la corrupcién y del soborno.

e Certificado o acto administrativo donde conste el nombramiento del representante o director de la entidad
en caso de ser una entidad gubernamental.

e Certificado de libertad y tradicion reciente.

e Declaracién juramentada de inexistencia de inhabilidad, impedimentos, incompatibilidades y conflictos de
intereses.

e Sila contraparte es persona natural, copia de su documento de identidad y de su hoja de vida.

CERREJON conservard los documentos y registros relativos al Programa de Transparencia y Etica Empresarial
respetando las disposiciones legales en materia de proteccidn de datos personales contenidas en las Leyes
1266 de 200, 1581 de 2012, las que las modifiquen o sustituyan, y demds normas aplicables; asimismo,
dichos soportes seran conservados de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005 (por
el término de 10 afios), o la norma que la modifique o sustituya. Lo que concierne a la informacién obtenida
dentro de las debidas diligencias se conservara durante el tiempo que dure el negocio juridico o el contrato,
y al menos durante los cinco (5) afios siguientes contados a partir del 1 de enero del afio siguiente en que
se dé por terminado el negocio juridico o el contrato o efectuada la transaccién ocasional, segun lo establece
el paragrafo 3 del articulo 12 de la ley 2195 de 2022.

Concluido el término citado, los documentos pueden ser destruidos, siempre que se cumplan las siguientes
condiciones:
e Que no medie solicitud de entrega de estos formulada por autoridad competente.

> Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia.
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e Que se conserven en un medio técnico que garantice su posterior reproduccién exacta y la
preservacion de su valor probatorio.

e En los casos de fusidon, la entidad absorbente debe garantizar la continuidad en el estricto
cumplimiento de esta disposicion.

e En caso de liquidacion, corresponde al liquidador adoptar las medidas necesarias para garantizar el
archivo y proteccién de estos documentos.

La documentacion relacionada con el programa comprende:

e El manual con sus respectivos anexos que contienen las politicas y procedimientos.

e Los documentos que soportan el disefio, desarrollo e implementacién de las metodologias del
programa.

e Los documentos y registros que evidencian la operacién efectiva del sistema, los cuales incluyen
entre otros, la debida diligencia, la documentacién e informacion de las contrapartes.

e El documento donde consta el nombramiento del Oficial de Cumplimiento y la confirmacién de
parte de CERREJON de que cumple con los requisitos minimos para dicha posicién.

e Elinforme del Oficial de Cumplimiento a la Junta Directiva.

e Los documentos que soportan la evolucién de los controles, el monitoreo de transacciones, etc.

e lLos documentos mediante los cuales las autoridades requieren informaciéon junto con sus
respuestas.

e Los documentos que soportan las capacitaciones y la divulgacién del programa.

e Toda la documentacién adicional que soporte de alguna forma el programa.

La documentacién del sistema estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien velara por su integridad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia, reserva, confiabilidad y actualizacién. La conservara
en forma centralizada y cronoldgica con los protocolos de seguridad ya sea en medio escrito o en medio
magnético.

13. Realizacién de Reportes Internos y Externos
13.1. Reportes Internos

Anualmente el Oficial de Cumplimiento presentard mediante comunicacidn escrita, directa y sin
intermediacién, un informe a la Junta Directiva sobre la gestion adelantada con relacién al PTEE y el
cumplimiento de las labores a su cargo. El informe debe contener lo siguiente:

e Analisis y evaluacién sobre la eficiencia y efectividad del programa.

e Resultado del andlisis de todos los riesgos de corrupcidon y soborno trasnacional identificados y
evaluados en CERREJON.

e Resultado de la gestion del Oficial de Cumplimiento.

e Propuestas de mejoras, si se han identificado.
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13.2. Reportes Externos

El Representante Legal y el Oficial de Cumplimiento deberan asegurarse de presentar oportunamente y de
forma completa los informes que en el marco de la Ley y la normatividad aplicable se requiera, incluidos
aquellos solicitados o de obligatoria presentacién a la Superintendencia de Sociedades.

14. Divulgacion y Capacitacion

El programa PTEE y las Politicas relacionadas con el cumplimiento y la prevencion de la corrupcion y el
soborno transnacional seran divulgados dentro de CERREJON, a las contrapartes y demds partes interesadas
como se indica a continuacidn para asegurar su adecuado cumplimiento. El objetivo de la divulgacién y la
capacitacion es:

e Procurar un nivel adecuado de conocimiento de los empleados de CERREJON vy las contrapartes en
materia de prevencidn de la Corrupcion y el Soborno Transnacional.

e Daraconocer a los diferentes grupos de interés las politicas e iniciativas que realiza la empresa para
promover que sus procesos sean éticos y transparentes.

e Sensibilizar a los diferentes grupos de interés para promover la actuacién de forma ética y
transparente.

e Informar los canales de denuncia dispuestos por CERREJON, la Superintendencia de Sociedades y la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Colombia.

e Posicionar a CERREJON como una empresa ética y transparente en cada uno de sus procesos.

14.1. Divulgacién

Interesados Internos: Anualmente se elaborara un plan de divulgacién para llegar a los empleados,
directivos y Terceros con acceso a los medios de comunicacién internos. El contenido de estas
comunicaciones debe reflejar, entre otros, de manera expresa e inequivoca, las obligaciones relacionadas
con la prevencion de la corrupcién y el soborno transnacional, los canales para recibir reportes sobre
actividades de corrupcién y/o soborno trasnacional, asi como la informacion referente a las sanciones para
aquellos que infrinjan el PTEE.

Para la divulgacién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial se podran utilizardn, entre otros, los
siguientes canales:

e Correo o mensaje de la Presidencia a todos los empleados ratificando el compromiso con Ia
Transparencia y la Etica.
e Mensaje en laintranet o por correo electrénico para la divulgacion a todos los empleados.
e Cartelera fisica con informacion relevante del PTEE.
e Programa especial en Radio CERREJON (foco en los empleados PTC).
e Cufia de sensibilizacién en Radio CERREJON (foco en los empleados PTC).
e Eventos especiales
o Enlasemana del Dia Internacional anticorrupcién, 9 de diciembre.
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o Enlasemana del Dia Nacional de la Lucha Contra la Corrupcién, 18 de agosto.

Adicionalmente en la herramienta corporativa que disponga CERREJON, se publicara al alcance de los
empleados de CERREJON, el “Programa de Transparencia y Etica Empresarial de CERREJON” asi como los
documentos asociados, la ubicacidon de estos documentos sera divulgada en los entrenamientos a los
empleados.

Interesados Externos: En la pagina www.cerrejon.com se encuentran publicados las politicas de
cumplimiento para garantizar su acceso y conocimiento a todos los interesados y visitantes a la pdagina.

Adicionalmente, dentro del plan anual de divulgacién se incluirdn actividades enfocadas en las contrapartes
y Terceros interesados, las cuales podran utilizaran, entre otros, los siguientes canales de comunicacién:

e Comunicado a medios relacionado con el tema.

e Pagina web de CERREJON.

e Reunidn de Proveedores y Contratistas (organizado por el Departamento de Materiales y Servicios).

e Correo dirigido a proveedores y contratistas ratificando el compromiso con la transparencia y la
ética.

e Redes sociales de CERREJON.

14.2. Capacitacion

Interesados Internos: Es fundamental para el debido conocimiento y cumplimiento del PTEE, que los
empleados estén capacitados en cuanto al riesgo de corrupcidn y soborno transnacional, las tipologias y los
controles que se deben aplicar para prevenir la ocurrencia de un evento y/o mitigar los
impactos/consecuencias en caso de que se presente una situacion. De esta manera se puede generar
conciencia y una cultura organizacional para enfrentar de manera colectiva los desafios frente a la
corrupcién y el soborno transnacional a través de las buenas practicas en la compaiiia.

En general el PTEE debe ser conocido, asimilado y aplicado por todas las instancias relacionadas con este
programa dentro de CERREJON y especialmente, por el Oficial de Cumplimiento, a quien le corresponde,
con el apoyo de la Vicepresidencia de Recursos Humanos, disefiar, programar y coordinar los planes de
capacitacién a los empleados de CERREJON sobre el PTEE, teniendo en cuenta lo dispuesto por la
Superintendencia de Sociedades en la Circular Externa nimero 100-000011 del 9 de agosto de 2021. Las
instancias de capacitacidn se presentan al ingreso a la compaiiia y durante la permanencia en esta.

Nuevos Empleados: Se debera considerar:

e Alta Gerencia®

6 Se entiende por Alta gerencia los cargos desde Superintendentes — Directores hasta la Presidencia de la Compaifiia.
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- La capacitacion la realiza la Gerencia de Cumplimiento, presencial o en linea. Recursos Humanos se
encarga de coordinar esta capacitacién obligatoria.

- La periodicidad de la capacitacién sera por una sola vez.

- La capacitacion contiene las politicas, conceptos generales, normatividad internacional, leyes
colombianas, responsabilidades dentro del programa, politicas y procedimientos.

e Todos los empleados
Las capacitaciones presenciales, en linea o virtuales, a los empleados que ingresan a la Compaiiia se
realizan en el proceso de induccidn, que estd a cargo de Recursos Humanos. La definicién de los temas a
tratar estd a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Capacitacién Continua: La capacitacion, presencial, en linea o virtual, atendera los siguientes grupos de
personas y con las caracteristicas que se describen a continuacion:

e MPTs (Management and Professional Team) — Areas sensibles’.
- Refuerzo de conceptos de acuerdo con las necesidades identificadas durante los procesos de
monitoreo, dirigido a los empleados de las areas sensibles identificadas.
- Periodicidad: Una sesién al afio como minimo.
- Registro: Lista de asistencia.
- Segun necesidad de la alta gerencia o el criterio de la Gerencia de Cumplimiento se haran
capacitaciones adicionales.

La Gerencia de Cumplimiento informara que entrenamientos son de obligatorio cumplimiento, donde al
menos uno al afo, presencial o virtual, serd obligatorio para los MPTs (areas sensibles).

Acciones de la Gerencia de Cumplimiento respecto al programa de capacitacién:

¢ Anualmente, el Oficial de Cumplimiento revisara el plan de entrenamiento, el cual se
retroalimentard con los resultados del monitoreo, las auditorias, entre otros.

e Para el contenido de la capacitacion se deben tener en cuenta los cambios normativos que hayan
ocurrido, casos que se hayan presentado en las diferentes areas, casos de conocimiento publico a
través de medios de comunicacidn, entre otros.

e Para la realizacién de cada capacitacién se dejara constancia de la asistencia, metodologia
(presencial, en linea o virtual), la fecha, el lugar, asi como los asistentes.

e Realizar seguimiento de la asistencia a las capacitaciones de los empleados.

e Luego de la capacitaciéon se debe archivar la lista de asistencia junto con el material didactico
utilizado (presentacién, videos, otros).

e La Gerencia de Cumplimiento tendrd autonomia para modificar el plan y las modalidades de
entrenamiento segun las necesidades identificadas, situaciones especificas que puedan
presentarse, disponibilidad de medios tecnoldgicos, entre otros, siempre enmarcandose en los
minimos establecidos por las normas para el entrenamiento.

7 Areas Sensibles: areas identificadas donde los empleados estan expuestos al riesgo C/ST
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Interesados Externos: Las capacitaciones en materia de lucha contra la corrupcién y el soborno
transnacional se extenderan a aquellos proveedores/contratistas que identifique el Oficial de
Cumplimiento. Estas capacitaciones se realizaran de forma virtual, en linea o presencial una vez al ano.

La Gerenciade Cumplimiento realizard encuestas a los empleados y/o grupos de interés con el fin de verificar
la efectividad del PTEE.

15. Linea de Denuncias o Linea Etica

Todas las personas vinculadas a la actividad de CERREJON tienen el deber de reportar cualquier desviacién
de las Politicas de la Compainiia, a su Supervisor o al Administrador de Contratos y al Oficial de Cumplimiento;
o en forma andnima, en los canales de denuncia habilitados, si tuviere conocimiento de las siguientes
desviaciones:

e Cualquier desviacidon o potencial desviacidon en el cumplimiento de las leyes anticorrupcién y
antisoborno, el Cédigo de Conducta, las politicas, manuales, procedimiento, guias o estandares de
Cumplimiento, como, por ejemplo: conflicto de interés, fraude, PTEE, otros, por parte de cualquier
persona vinculada a la actividad de CERREJON.

e Cualquier queja sobre procedimiento o practica de CERREJON que pudiera estar violando las leyes
anticorrupcion y antisoborno o el PTEE.

Para efectos de la realizacién de una denuncia por parte de un empleado de CERREJON o de un contratista,
la compafiia ha implementado la Politica de Comunicacidn de Infracciones que permitird la pronta
investigacion de los casos reportados y proteger a los denunciantes. Los asuntos seran tratados con
confidencialidad y no se permitiran represalias sobre los empleados que denuncien este tipo de casos. El
empleado o contratista que conozca de un hecho que puede ser considerado una irregularidad, debe
informar lo mas pronto posible a través de su director o supervisor o cualquiera de los siguientes canales de
denuncia:

CERREJON
- Teléfono +57-601-7940355
- Correo electrdnico. controlinterno@cerrejon.com

- Glencorehttps://glencore.raisingconcerns.org
codeofconduct@glencore.com
- Glencore Colombia: +57-601-600-9605

En relacién con las denuncias, CERREJON tiene establecido lo siguiente:

e Ladenuncia puede ser anénima

e las investigaciones se realizan de manera responsable y confidencial siguiendo un procedimiento
previamente establecido

e No se exige a los denunciantes pruebas ni investigaciones previas

e No represalias a los denunciantes que actien de buena fe.
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Adicionalmente, la Superintendencia de Sociedades ha establecido un canal de denuncias por Soborno
Transnacional dispuesto en el siguiente enlace:

https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/canal-de-denuncias-por-
soborno-transnacional

Igualmente, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica ha dispuesto un canal de
denuncias por actos de Corrupcion dispuesto en su pagina de internet:

http://www.secretariatransparencia.gov.co/

Los anteriores canales, de la Superintendencia de Sociedades y de la Secretaria de Transparencia seran
promocionados al interior de la Compafiia.

16. Saludy Seguridad

Se reconoce que hay circunstancias en las cuales los individuos no tienen mas alternativa que realizar pagos;
esto es, cuando son demandados bajo presién o coaccién. Coaccidén se define como una amenaza real o
aparente a su vida, su integridad personal o su libertad. CERREJON no espera que sus empleados
comprometan su seguridad o la de los demas con el fin de cumplir con este manual. Sin embargo, los
empleados estan obligados a reportar cualquier caso donde han hecho un pago por su salud y seguridad
para que CERREJON pueda tomar acciones apropiadas.

17. Sanciones

El incumplimiento de los procedimientos consagrados en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
comprende la aplicacidn de las sanciones disciplinarias a que hubiere lugar de conformidad con el articulo
14, numeral 1 literal V del reglamento interno de trabajo, lo cual incluye la terminacién de la relaciéon laboral.

18. Atencidn de requerimientos de informacidn de autoridades competentes

CERREJON, solo levantard la reserva sobre la informacién recaudada de sus contrapartes como
consecuencia de las solicitudes formuladas por escrito y de manera especifica por las autoridades
competentes, con el lleno de los requisitos y formas legales y en los casos sefialados por las normas.

Todo requerimiento de informacidn por parte de autoridades competentes en materia de prevencién y
control del riesgo de corrupcidn y/o soborno transnacional serd atendido por el Oficial de Cumplimiento
con el apoyo de la Vicepresidencia Legal.

Los empleados de CERREJON guardaran reserva sobre los requerimientos y las inspecciones judiciales
realizadas por las autoridades.
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19. Actualizacion del Programa Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)

El PTEE sera actualizado cada vez que se presenten cambios en la actividad de CERREJON o que alteren o
puedan alterar el grado de riesgo de corrupcién y/o soborno trasnacional, o por los menos cada dos (2)
anos.

20. Anexo 1: Senales de Alerta

La identificacién de sefiales de alerta se realiza por parte de los empleados de CERREJON, durante el
desarrollo de las funciones del cargo y en especial durante la aplicacién de controles en los procedimientos
de conocimiento (seleccion y vinculacidn) de las contrapartes y en todo momento mientras dure la relacion
contractual.

Sefales de alerta sistema de consulta en listas: El sistema de verificacion en listas genera alertas cuando
se identifican posibles vinculos con personas o activos relacionados con delitos de corrupcion y/o soborno
transnacional.

Seiiales de alerta no transaccionales. Mediante el levantamiento de informacidn con relacién a la actividad
econdmica de la contraparte, el conocimiento del negocio y la industria, la experiencia del Aliado de Negocio
/ Intermediario, del Departamento de Materiales y Servicios, Recursos Humanos, de la Vicepresidencia de
Asuntos Publicos y Comunicaciones, La Vicepresidencia Legal y del Oficial de Cumplimiento, se establecen
sefiales de alerta relacionadas con comportamientos atipicos que de ser detectados deben ser reportados
al Oficial de Cumplimiento.

A continuacién, se lista como ejemplo, algunas de las sefiales de alerta para tener en cuenta al analizar la
informacion:

Sefiales de alerta Terceros

e Negarse a suministrar informacion al momento de la vinculacién. Incluye la no entrega del formato
debidamente diligenciado o de los soportes requeridos.

e Negarse a actualizar la informacién cuando se le requiera.

e Cuando existan coincidencias al realizar la validacion con las listas.

e Encontrarse vinculado con delitos relacionados con corrupcion y/o soborno transnacional.

e Cuando se pretenda adquirir bienes o servicios que no corresponden con el tipo de contraparte.

e Cuando como resultado de control y verificacidn de la informacidn se encuentren diferencias.

e Cuando ante la solicitud de informacidn o de aclaraciones el Tercero decide no continuar el proceso.

e Cuando se presentan bienes con precios notoriamente inferiores a los que ofrece el mercado.

e Cuando el Tercero solicita que se realicen pagos a favor de terceras personas, sin justificacion
razonable.

e Tratdndose de bienes inmuebles: que se observe en su cadena de tradicidon personas relacionadas
con corrupcién y/o soborno transnacional, varios cambios de propietario en un corto plazo de
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tiempo sin una clara justificacion, valores no razonables en la negociacidn de tierras para una misma
area geografica o con terrenos de similares caracteristicas.

e Alto nivel de rotacién de directivos, abogados, o de abastecimiento.

e Incrementos exagerados en el volumen y/o valor de sus ingresos, con poca relacion frente a su
objeto social principal o a otras empresas del sector, sin una clara justificacion.

e Cambian frecuentemente sus datos (cuenta bancaria, direccién, teléfono etc.).

e Cuentas de correo electréonico de contacto diferente a la corporativa de la entidad con la cual se
estd gestionando la relacién sin una clara razon.

e Exigen ser atendidos o manifiestan marcada preferencia para ser atendidos por alguien en
especifico.

e Solicitan operaciones o acuerdos que no consten por escrito.

e Operan con productos o activos que no han sido nacionalizados.

e Comercializan productos de venta restringida sin proporcionar documentacién de las debidas
autorizaciones o licencias.

e Ofrecen invitaciones o atenciones de manera recurrente

e Ofrecen o solicitan agilizar procesos a través de conocidos o referenciados.

e Que el Tercero solicite pagos en efectivo

e Contratos con contratistas o entidades estatales que dan apariencia de legalidad que no reflejan
deberes y obligaciones contractuales precisos.

e Cuando se sabe o se cree que la contraparte tiene un socio o director que es un Funcionario Publico
0 es un pariente cercano de un Funcionario Publico.

e La contraparte es recomendado o sugerido por un Funcionario Publico o por un pariente cercano
de un Funcionario Publico.

e El pago a la contraparte puede aumentar o disminuir dependiendo de los resultados o del
cumplimiento del tiempo pactado (por ejemplo: entrega anticipada del compromiso, sanciones por
demora, comisiones de éxito, honorarios por logro).

e La contraparte esta solicitando una compensacion que esta por encima de las tarifas normales de
mercado de los servicios prestados o en condiciones que no son habituales en cualquier aspecto
(por ejemplo: sdlo en efectivo, el pago por anticipado, el pago a una cuenta bancaria que no estd a
nombre de la contraparte o en un pais distinto de aquél en el que la contraparte esta localizada).

e El Aliado de negocios se encuentra en un pais de alto riesgo de conformidad con la puntuacidn del
riesgo de corrupcidn que se encuentre publicado en el indice de Percepcién de la Corrupcidn.

e Cualquier otro hecho que no se encuentre expresamente mencionado pero que llame la atencién o
genere desconfianza.

Senales de alerta de trabajadores o empleados

e Negarse a suministrar informacion al momento de la vinculacién. Incluye la no entrega del formato
de cumplimiento debidamente diligenciado o de los soportes requeridos.

e Negarse a actualizar la informacién cuando se le requiera.

e Cuando existan coincidencias al realizar la validacion en las listas.
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e Empleados actuales que resulten vinculados con delitos relacionados con corrupcion y/o soborno
transnacional.

e Cambios significativos en la calidad de vida del empleado sin aparente justificacién.

e Empleado que evita ciertos controles internos o de aprobacidn, establecidos para determinadas
operaciones, productos o servicios.

e Empleado que omite la verificacidn de la identidad de una contraparte o no confronta sus datos con
los registros suministrados en los formatos o bases de datos dispuestas.

e Empleado que frecuentemente recibe regalos, invitaciones, y dadivas de ciertos clientes o
contrapartes.

e Empleado que atiende en forma preferencial, exclusiva y permanente o exime de ciertos controles
a una contraparte con el argumento que es "bastante conocido", "referenciado de otra entidad",

P

"sélo confia en mi", "yo le colaboro en todos sus negocios" o similares.
e Empleados que utilizan su direccidn personal para recibir documentacion de contrapartes.

e Empleados o candidatos que suministran informacién alterada o falsa.
e Empleados que sean renuentes a tomar vacaciones, aceptar cambios de su actividad o promociones
que impliquen variaciones en las funciones que han venido ejecutando.

Sefiales de alerta en las transacciones

. Facturas que aparentemente sean falsas o no reflejen la realidad de una transaccidon o estén
infladas y contengan exceso de descuentos o reembolsos.

e  QOperaciones en el exterior cuyos términos contractuales sean de dificil comprensidn o altamente
sofisticados.

e  Transferencias de o desde paises considerados como Paraiso Fiscal.

e  Que el pago de la exportacion provenga de persona diferente al comprador del exterior.

e Inconsistencias entre los valores consignados o soportados, con los valores de las declaraciones de
cambio.

e  Transacciones donde la identidad de las partes o el origen de los fondos no es clara.

Pagos a partes relacionadas (Asociados, empleados, sociedades subordinadas, entre otros) sin

justificacion aparente o soportes contables inadecuados.

Partidas conciliatorias sin resolver y que perduran en el tiempo.

Transacciones realizadas a Terceros sin debida diligencia.
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