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PRESENTACION

En el mes de agosto del afio 2021, Cerrejon encargd a Trust Consultores la realizacion del Tercer Estudio de Riesgos
e Impactos de Derechos Humanos asociados a las operaciones de la Mina, la Linea Férrea y Puerto Bolivar en el
departamento de La Guajira, asi como la formulacion de recomendaciones para su manejo y el fortalecimiento de
la debida diligencia en el marco de la politica de mejoramiento continuo que ha adoptado la Empresa.

El estudio se desarrolld en dos fases. En la primera fase, y durante un lapso de alrededor de ocho meses, el equipo
de Trust Consultores adelantd el proceso de recoleccion, analisis de informacion y generacion de conclusiones
preliminares. Para este proceso se consultaron multiples fuentes acreditadas tanto externas como de Cerrejon. De
acuerdo con los estandares de derechos humanos y empresa adoptados por la Compania, principalmente los
Principios Rectores de Naciones Unidas en Derechos Humanos y Empresa, se desarrollaron didlogos con diversas
partes interesadas: comunidades, autoridades municipales, organizaciones sociales, expertos, empleados,
contratistas, fuerza publica, centros de investigacion e instituciones departamentales y nacionales. Estas
conversaciones estuvieron destinadas a conocer y comprender las perspectivas y las experiencias de los distintos
actores sobre la situacion de derechos humanos en La Guajira y la incidencia de las operaciones de la Empresa en
su respeto y realizacion, con especial consideracion de las voces de los potencialmente afectados. De este proceso
se extrajeron las conclusiones preliminares y se realizaron las primeras recomendaciones para la gestion de riesgos
e impactos de derechos humanos.

En la segunda fase, la cual se desarrolld a partir del mes de octubre de 2022, se llevé a cabo la planeacion y la
realizacion de un plan de socializacion de las conclusiones preliminares con las diferentes partes interesadas a
través de una segunda ronda de encuentros dirigida a recibir su retroalimentacion sobre los resultados y las
recomendaciones frente a las cuestiones destacadas de derechos humanos. Estos didlogos permitieron el
fortalecimiento del analisis de los riesgos e impactos de derechos humanos, asi como de las medidas de manejo
propuestas por Trust a Cerrejon, y generaron en si mimos un proceso de acercamiento y construccion de confianza.
A estos espacios fueron convocadas las comunidades del area de influencia, autoridades locales, trabajadores,
contratistas, organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales y fuerza publica.

En este documento se presenta una sintesis del proceso, asi como de los resultados del Estudio de Riesgos e
Impactos de Derechos Humanos de Cerrejon, que incluye una breve descripcion del entorno de la operacién de
Cerrejon, la definicion de las cuestiones destacadas de derechos humanos, las medidas de manejo implementadas
por Cerrejon frente a los riesgos e impactos identificados y las recomendaciones hechas por Trust y
retroalimentadas por los actores de interés en los espacios de didlogo realizados en la segunda fase del estudio,
entre 2022 y 2023. Adicionalmente, este documento contiene los impactos percibidos por los actores de interés
que, aun cuando no han sido incorporados en las cuestiones destacadas de derechos humanos, ameritan la
adopcion de medidas para su manejo por parte de Cerrejon.

Este documento que ponemos en manos de los lectores es el resultado del esfuerzo de todas las partes
interesadas, con miras al fortalecimiento de la gestion de los asuntos de derechos humanos asociados a la
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operacion de Cerrejon. Agrademos la participacion de todos aquellos que compartieron su vision, conocimiento y
experiencia con el equipo de Trust, especialmente a las comunidades y a sus representantes.

Somos conscientes de que el respeto de los derechos humanos y la contribucion a su realizacion nos convocan a
todos como sociedad y reviste la mayor importancia en un territorio con alto potencial para aportar a la
construccion de pais.

Trust Consultores

Disefiamos y proveemos soluciones de conocimiento para responder a retos y problemas sociopoliticos complejos.
Integramos capacidades humanas, metodologias y tecnologia para garantizar la adecuada comprension y gestion
sostenible del entorno, de modo que se asegure el cumplimiento de los objetivos institucionales o empresariales
en coherencia con los objetivos de desarrollo global. Desde hace dos décadas, hemos acompafado a sectores
econdmicos e instituciones publicas a materializar su compromiso con los derechos humanos y crear valor social
compartido.
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SOBRE CARBONES DEL CERREJON

La zona de operacion de Cerrejon esta ubicada en el departamento de La Guajira, al extremo norte de Colombia.

Mapa 1. Ubicacion de El Cerrejon. Informe de Sostenibilidad 2022.
Cerrejon.

i=n n-'n';u ']

caroseta A —

COLOMBIA

Su operacion esta integrada por la Mina, la Linea Férrea de 150 km de longitud y el puerto de transporte maritimo
de carbon —Puerto Bolivar—, ubicado entre el Cabo de La Vela y Bahia Portete. Los municipios de su area de
influencia son Albania, Barrancas, Hatonuevo, Uribia, Maicao, Manaure y Uribia, y el resguardo de la Alta y Media
Guajira, el cual cuenta con mas de 240 comunidades del pueblo WayUu, asi como con comunidades
afrodescendientes ubicadas particularmente en los municipios del area de la Mina.

La operacion tiene sus origenes en 1976, en el contrato de asociacion entre Carbones Colombianos S.A —
Carbocol— e Intercor. En la actualidad, la operacion esta definida segun contrato suscrito entre el Estado
colombiano, representado por la Agencia Nacional de Mineria, y Carbones del Cerrejon, cuyo Unico accionista es

la empresa suiza GlenC0r9-| Commented [VMC(C1]: Esto no es claro, accionista de
quién si estan hablando de las 2 partes que firmaron el
Algunas cifras relativas a la actividad de Cerrejon durante el 2021 (afio de realizacion del estudio de derechos contrato? Creo que debe decirse que actualmente es un
humanos para Cerrején) contrato entre el estado colombiano, representado por la

ANM y Cerrején, cuyo Unico accionista es Glencore.

= LaEmpresa produjo 23,4 millones de toneladas de carbdn.

=  Fueron vinculados mas de 11.000 empleados (directos y de contratistas). El 60% es de La Guajira.

=  ElEstado recaudo 1.38 billones de pesos por concepto de Impuesto de Renta.

=  Serecaudaron 39.100 millones de pesos por concepto de impuestos en La Guajira y los municipios del area de
influencia.

= Se movilizaron 383.000 millones por pagos de regalias.

= 20.922 millones fueron destinados a inversion social obligatoria y voluntaria.

= 38 millones de litros de agua potable fueron entregados a las comunidades del area de influencia.

= 255 hectareas fueron rehabilitadas y restauradas.

= El69% del agua usada para la operacion no era apta para el consumo.

Informe de Sostenibilidad de Cerrejon. 2021. Pégina 4 de 33
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EL ENFOQUE DE LA GESTION DE DERECHOS HUMANOS DE CERREJON
Compromiso corporativo con los Derechos Humanos

Cerrejon expresa en su Codigo de Conducta y sus politicas corporativas el compromiso con el respeto de la
dignidad y los derechos humanos de los empleados, los socios comerciales y todos aquellos que puedan ser
afectados por sus operaciones, lo cual se recoge en su propdsito de “proveer de forma responsable los productos
que hacen posible la vida cotidiana”.

La Politica de Derechos Humanos adopta el enfoque de debida diligencia en la gestion y establece la
responsabilidad en el cumplimiento por parte de sus directores, gerentes y empleados, las expectativas de
comportamiento por parte de sus aliados comerciales y los compromisos con sus grupos de interés. De forma
articulada, en la Politica de Desempefio Social expresa los objetivos de “evitar que las actividades empresariales
perjudiquen a las personas, respetar los derechos humanos, contribuir al desarrollo social y econdémico, y
establecer y mantener relaciones de confianza con las partes interesadas, mediante practicas empresariales éticas
y responsables”. Este marco de actuacion ha sido difundido pUblicamente por diversos canales y en diferentes
espacios de relacionamiento con sus grupos de interés.

@ El enfoque g g

Los referentes de actuacion

Respetar de los derechos humanos.

Evitar causar, o contribuir a causar,
impactos adversos sobre los derechos
humanos.

Prevenir o mitigar los impactos adversos
sobre los derechos humanos vinculados a
las operaciones, productos o servicios a
través de las relaciones comerciales.

En caso de un impacto adverso sobre los
derechos humanos, cooperar en los
procesos que permitan encontrar una
solucion adecuada.

Contribuir positivamente al avance de los
derechos humanos de todas las personas,
incluidos los grupos vulnerables.

La Constitucion Politica de Colombia, la
legislacion y las regulaciones nacionales.
La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos.

Los Convenios Fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo.
Los Principios Rectores sobre Empresas y
Derechos Humanos de Naciones Unidas.
El Marco de Sostenibilidad del Consejo
Internacional de Mineria y Metales.

Los Principios Voluntarios en Seguridad y
Derechos Humanos.

Las normas de desempefios 1, 5,7y 8 de la

Corporacion Financiera Internacional.
Codigo de Conducta Bettercoal.

La supervision de la Politica de Derechos Humanos es asignada al Consejo de Administracion de Cerrejon, a través
de su Comité de Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidades (HSEC). De acuerdo con las politicas de
Cerrejon, susempleados, contratistas, proveedores y aliados de negocio tienen el compromiso de actuar conforme
a los estandares de desempefio social y en materia de derechos humanos, y mejorar continuamente sus
desempefios.
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La debida diligencia en derechos humanos de Cerrejon
De conformidad con los Principios Rectores de Naciones Unidas en Empresa y Derechos Humanos, Cerrejon ha
disefiado el proceso de debida diligencia en derechos humanos para la gestion continua de los riesgos e impactos

en derechos humanos que podrian derivarse de sus operaciones y de la actividad de sus aliados comerciales.

Proceso de Debida Diligencia de Cerrejon

Adopcién de medidas para su
prevencién, mitigacién vy, si es el caso,
reparaciéon

Identificacion periddica {:é} Didlogo permanente con
de riesgos e impactos 1 3 las comunidades
en derechos humanos
de nuestra operacién %
.

 Proceso de ﬂ\
I

bida dilig

en D h

Humanos de
Cerrejon

Seguimiento y

verificacién
del cumplimiento en

temas de DDHH.

Planes de accién para
la gestion de riesgos e

[ g, impactos en DDHH

Atencidn a inquietudes a través de la Oficina de
Quejas

Imagen tomada de https://www.cerrejon.com/sostenibilidad/estandares-y-ddhh
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SOBRE EL TERCER ESTUDIO DE RIESGOS E IMPACTOS DE DERECHOS HUMANOS DE CERREJON

Entre el 2021y 2022, por encargo de Cerrejon, Trust Consultores desarrollo el tercer estudio de riesgos e impactos
en derechos humanos asociados a las operaciones de empresa en la Mina, La Linea Férrea y el Puerto.

Este estudio se desarroll6 en dos fases: en la primera fase, desarrollada en el 2021, se llevd a cabo un proceso de
conversacion con actores de interés tales como comunidades del &rea de influencia, autoridades municipales,
organizaciones sociales, expertos, empleados, contratistas, fuerza publica, centros de investigacion e instituciones
departamentales y nacionales, con el objetivo de recopilar informacion relevante para identificar los riesgos e
impactos en derechos humanos. En la segunda fase, desarrollada entre el 2022 y el 2023, se socializaron las
conclusiones respecto a los riesgos e impactos identificados en el estudio y se realizaron jornadas de dialogo con
los actores de interés para recibir su retroalimentacion sobre los resultados y sobre las recomendaciones realizadas
a Cerrejon para la gestion de los asuntos de derechos humanos identificados en el estudio.

Criterios metodologicos

El estudio se realizé guiado por los siguientes criterios de analisis:

Enfocado en la identificacion de los factores externos que comprometen el respeto, la garantia y la

Enf I realizacion de los derechos humanos, asi como en los impactos potenciales (riesgos) y actuales sobre
nfoque en los o o ) =
el ejercicio y la realizacion de los derechos humanos generados por las operaciones del Cerrejon y las

derechos humanos o ) K . K X .
actividades sus aliados comerciales o institucionales, con independencia de las consecuencias para
la Empresa.

. Aproximacién al conjunto de derechos humanos reconocidos por la normativa interna e

Integralidad y

i , internacional, con especial consideracion a los derechos de grupos poblacionales que ameritan un
enfoque diferencial . ) . L ; -~
enfoque diferencial por experimentar condiciones especiales de vulnerabilidad.

Consulta de diversidad de fuentes secundarias y primarias de informacion y su contrastacion,

combinando técnicas y métodos de analisis sobre la base de:

= Evidencia: hechos y situaciones sobre aspectos del entorno o empresariales que inciden en la
configuracion de los riesgos e impactos, asi como sobre los riesgos o impactos mismos.

Triangulacion de = Experticia e interdisciplinariedad: andlisis integrales por expertos en campos de conocimiento

fuentes y métodos social, politico, juridico y cultural para asegurar una vision holistica.

= Experiencia: identificacion y consideracion de las perspectivas, percepciones y expectativas de los
titulares de derechos susceptibles de ser impactados por las operaciones de Cerrejon y sus
aliados comerciales; asi como de actores relevantes segun su mision y actividad en el campo de
los derechos humanos.

Dialogo y Consulta a las partes interesadas durante la realizacion del estudio y respecto de los resultados

retroalimentacion | obtenidos con el fin de enriquecer los andlisis y las recomendaciones con sus perspectivas.
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Recorrido metodolégico del Estudio

3. Didlogo con 4. Anélisis de
partes Riesgos e
interesadas Impactos

6. Socializacién de
resultados y
retroalimentacion

1. Analisis del 2. Analisis
contexto empresarial

Investigacion y o o
Consulta de Identificacion y

L percepciones, valoracion de los
de las politicas, X .
respeto, garantia 'y procesosy perspectivasy riesgos e
L, expectativas de impactos de
practicas de la
las partes derechos

Empresa )
P interesadas humanos

anlisis de la Revision y analisis Presentacion de

situacion de resultados a las

partes
interesadas para
retroalimentacion

realizacion de los
derechos humanos

en La Guajira

=1
-

El estudio de riesgos e impactos de derechos humanos incluyo seis procesos:

1.

Analisis del contexto de derechos humanos: Se realizo un analisis de la situacion de los derechos humanos
en el Departamento de La Guajira, particularmente en el entorno de la operacion integrada de Cerrejon. Se
identificaron los factores institucionales, ambientales, sociales y culturales que inciden en el respeto, garantia
y realizacion de los derechos humanos. Para ello se consultaron fuentes secundarias acreditadas y se realizaron
dialogos directos con diversos actores del territorio.

Analisis empresarial: Se llevo a cabo una revision de las politicas, procesos y practicas de Cerrejon relativas a
sus operaciones y actividades de soporte, a partir de la revision de documentacion interna y mediante
entrevistas con sus directivos y empleados, dirigida a identificar las condiciones y las situaciones que pueden
dar lugar alos riesgos o los impactos sobre los derechos humanos, asi como las fortalezas y las oportunidades
de mejora de la gestion en esta materia.

Dialogo con partes interesadas: se llevo a cabo un proceso de dialogo con diversos actores, con el objetivo
de conocer y comprender las percepciones, puntos de vista y valoraciones respecto a la situacion de los
derechos humanos asociada a las operaciones de Cerrejon y sus aliados comerciales. Se realizaron entrevistas
y grupos focales con comunidades del drea de influencia de Cerrejon, autoridades estatales de los niveles local
y departamental, contratistas, organizaciones no gubernamentales (ONG), expertos en temas ambientales,
sociales y de derechos humanos, plataformas organizativas, actores internacionales y miembros del equipo
de Cerrejon, asi como con trabajadores y representantes de los sindicatos. Las fuentes consultades se
describen a continuacion:
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COMUNIDADES DEL AREA DE INFLUENCIA

FUENTES SECUNDARIAS EXTERNAS

+ Representante munidades de

roin, Campoalegre,

e la:

rupio Gache,
era, Ishamina, La
Tabaco

vas: Mesa

mas

Plataformas organizi
Departamental de

departamental y local §
CONSULTAS CONOTROS GRUPOS DE INTERES

DOCUMENTOS EMPRESARIALES tatales del nivel local y

. ental
= Infarmacién decumental in
6n en el marco de

cin de Cerrejonp

na producida por
ac

ublicada en s

FIP, Indepaz y CREER

Sindicatos: Sintracarbdn y Sints

errejon

ENTREVISTAS CON AREAS EMPRESARIALES

revistas con r ACTORES INTERNACIONALES
Laboral, Legal, As

Seguridad, Riesg:

s de la compafila como
, Reasentamientos,

na de Suministro,

+ Embajada Suiza

operacién internacional
cial de Flujos Migratorios

Relacionamiento

4. Analisis de riesgos e impactos de derechos humanos: A partir de la informacion recopilada, se realizé el
proceso de analisis y se identificaron los eventos en el marco de los cuales se definen riesgos e impactos, los
derechos comprometidos, los titulares de derechos afectados o potencialmente afectados, las causas y los
controles implementados por Cerrején. La valoracion de los riesgos e impactos derivados de la operacion de
la empresa o las actividades de sus aliados de negocio se realizo enfatizando la probabilidad de ocurrencia
(riesgos), la frecuencia (impactos) y severidad de la afectacion actual o potencial para los titulares de los
derechos comprometidos. Con base en los criterios de valoracion mencionados, se identificaron las cuestiones
destacadas de derechos humanos, como se indica a continuacion:
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Riesgos en Derechos

Impactos constatados
Humanos pa

Efecto negativo en los derechos
humanos verificable a través de
datos o hechos y cuya causa
puede atribuirse, total o
parcialmente, a una actividad de
Cerrejon o de su cadena de
suministro.

Probabilidad de ocurrencia de un
evento asociado a las actividades
de Cerrejon o de su cadena de
suministro, el cual puede generar
un impacto adverso a los
Derechos Humanos.

Cuestiones destacadas de

Derechos Humanos

Riesgos e impactos que, por su
magnitud, pueden generar
afectaciones importantes a los
derechos humanos, ya sea por su
probabilidad de ocurrencia
(riesgos), su frecuencia (impactos)
y su severidad (gravedad, alcance
e irremediabilidad).

5. Formulacion preliminar de recomendaciones: con base en los riesgos e impactos identificados, y tomando
en consideracion las medidas de administracion implementadas por la empresa, sus capacidades y las
particularidades del entorno de operacion, Trust elabord un primer conjunto de recomendaciones destinadas
a atender los riesgos e impactos identificados. Estas recomendaciones tomaron en consideracion los diversos
ambitos de actuacion de Cerrejon para el fortalecimiento de su debida diligencia en materia de derechos
humanos (relaciones interculturales, seguridad fisica, reasentamientos, medio ambiente, transporte y
operacion, y asuntos laborales).

6. Socializacion de resultados y retroalimentacion: A través de una segunda ronda de encuentros con
comunidades, organizaciones no gubernamentales, empleados, contratistas y autoridades, se presentaron los
resultados del estudio y se recibio la retroalimentacion de los grupos de interés frente a las recomendaciones
elaboradas por Trust. El objetivo de estos espacios fue recoger las opiniones de los participantes y
recomendaciones complementarias dirigidas a la atencion de los riesgos e impactos en derechos humanos. En
total, se realizaron 7 espacios de encuentro con comunidades, a los que asistieron 237 personas.
Adicionalmente, se llevaron a cabo cinco espacios de conversacion con autoridades locales, uno con
autoridades departamentales, uno con empleados, uno con contratistas, tres con ONGy uno con delegaciones
diplomaticas de otros paises.
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LA SITUACION DE DERECHOS HUMANOS EN LA GUAJIRA

Este Departamento, pese a su gran potencial de desarrollo por su gran riqueza cultural, su ubicacion privilegiada
en el Gran Caribe y los recursos naturales que le confieren un valor estratégico para el pais —es epicentro de la
transicion energética—, tiene grandes desafios. Estos aluden a dificultades para acceder a condiciones de vida
dignay arecursosy servicios publicos, reducir la desigualdad, fortalecer su capacidad y transparencia institucional,
promover la diversificacion econdmica, formalizar el empleo y la ocupacion, y reconocer la diversidad cultural.

Historicamente, La Guajira ha estado muy alejada del promedio nacional en los indices de desarrollo, pobreza y
necesidades basicas insatisfechas, particularmente en sus zonas rurales de la Media y Alta Guajira, donde se
concentra la mayor parte de la poblacion étnica del Departamento.

e El departamento de La Guajira esta localizado en la parte norte del pais, en la Region Caribe colombiana, tiene una
extension de 848 km? (1.8% del territorio colombiano) y una poblacion total de 880.560

e Deltotal de la poblacion, el 51.7% hace parte de comunidades étnicas.

e 380.460 personas se autorreconocen como Wayuu, etnia predominante en el Departamento.

e La Guajira ocupa el 4° puesto entre los departamentos con mayor pobreza multidimensional (51,4%), y el 2° puesto
entre los de mayor pobreza monetaria (53,7%).

e Elindice de Necesidades Basicas Insatisfechas para La Guajira asciende al 53.3%, lo que da cuenta de inmensas brechas
de acceso al bienestar de su poblacion.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2018)

La Guajira se ha caracterizado por una situacion de desproteccion institucional de los derechos humanos, asociada
a los siguientes factores:

e Ausencia de una vision comin y de procesos e Falta de diversificacion productiva y dependencia

sistematicos y sostenidos para la planeacion del econdmica de la explotacion de los recursos naturales.
desarrollo territorial inclusivo y con enfoque e Desempleo e informalidad.
diferencial étnico. e Bajos niveles de desarrollo y pobreza estructural.
e Déficit de la capacidad institucional para la garantia e Crisis humanitaria y afectaciones de poblaciones
efectiva de derechos sociales, econdmicos, culturales vulnerables (nifios y nifias, poblacion étnica).
y ambientales - DESCA. e Hechos victimizantes por el control territorial por
¢ Ineficiencia y fendomenos de corrupcion institucional. parte de grupos armados ilegales.
e Accion histdrica de grupos armados ilegales. e Fragmentacion de la gobernanza étnica y crisis de
o Deficiente armonizacion entre la legislacion nacional representatividad.
y la organizacién social y la territorialidad del Pueblo e Marginalizacion de las comunidades étnicas vy
Wayuu. ausencia de mecanismos efectivos de dialogo
e Falencias normativas e institucionales para el intercultural.
desarrollo de procesos criticos (reasentamientos e  Falta de mecanismos de resilienciay adaptacién frente
involuntarios, consulta previa y licenciamiento a las transformaciones territoriales.
ambiental).
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LAS CUESTIONES DESTACADAS DE DERECHOS HUMANOS

Las Cuestiones Destacadas de Derechos Humanos (también conocidas como Human Rights Salient Issues en
inglés) se refieren a temas prioritarios relacionados con los derechos humanos que son de especial importancia
para Cerrejon. Estos asuntos se centran en areas donde la organizacion tiene el potencial de causar un impacto
significativo en los derechos humanos. La identificacion de asuntos destacados en derechos humanos implicd un
proceso de evaluacion y priorizacion de los riesgos y los impactos en derechos humanos identificados en el Estudio.
Una vez identificados, estos asuntos se convierten en puntos de referencia para la toma de decisiones, la
implementacion de politicas y la definicion de acciones de gestion, con el objetivo de abordar y mitigar cualquier
efecto adverso sobre los derechos humanos de los grupos de interés de la Compaiiia.

De acuerdo con los Principios Rectores de Naciones Unidas en Empresa y Derechos Humanos y las buenas
practicas contenidas en la Guia de Reporte de los Principios Rectores de Naciones Unidas en Empresa y Derechos
Humanos (UN Guiding Principles. Reporting Framework), las cuestiones destacadas en derechos humanos son como
se define a continuacion:

Cuestiones

Riesgos e destacadas
Impactos
DDHH

Para su determinacion se
toman como base los
impactos constatados y

Impactos riesgos en DDHH, los cuales
socialesy determinan las afectaciones
ambientales

reales o potenciales a los
DDHH.

Imagen tomada del documento UN Guiding Principles. Reporting Framework

En el marco del Estudio, se identificaron seis cuestiones destacadas de derechos humanos. Estas fueron definidas
tomando en consideracion aquellos riesgos e impactos de mayor magnitud, es decir, aquellos cuya posibilidad
(riesgos), frecuencia (impactos) y severidad (gravedad, alcance e irremediabilidad) son o pueden ser de nivel alto
o0 muy alto. De esta manera, se realizé una clasificacion segin ejes tematicos que permitieran su adecuada
comprension y el disefio de medidas de gestion interrelacionadas.

Con el propdsito de recoger las percepciones de los distintos grupos de interés, cada uno de los seis ejes tematicos
incluye, adicionalmente, una referencia a impactos percibidos que fueron identificados en los espacios de didlogo
con los actores de interés. Los impactos percibidos, aun cuando no hacen parte en sentido estricto de las
cuestiones destacadas de derechos humanos, concitan los esfuerzos de Cerrejon para la realizacion o
profundizacion de estudios en el marco de la debida diligencia, para superar, de manera transparente, la
incertidumbre o la controversia sobre los efectos atribuidos a su actividad.
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Identidad cultural
de las comunidades
étnicas

Seguridad y
Derechos Humanos

Reasentamientos

Medio ambiente y
salud

Seguridad frente
ala
infraestructura
Trabajo digno y
seguro

TRUST

Gestion Estratégica de Riesgos

Cuestiones destacadas de Derechos Humanos

Cuestiones
destacadas
de Derechos
Humanos

Reconocimiento y respeto de cosmovisiones, valores, usos y costumbres de las comunidades
indigenas y afrodescendientes del 4rea de influencia de Cerrejon, lo cual incluye sus dindmicas
culturales, sociales y econdmicas en relacion con el territorio, su autonomia, sus formas de
representacion y gobernanza internas, y el respeto a su derecho a la participacion.

Prevencidn de situaciones de extralimitacion en el uso de la fuerza o de posibles afectaciones
por comportamientos de la fuerza publica con ocasion de la proteccion de los activos u
operaciones de Cerrejon.

Medidas de reparacion o de mejoramiento de condiciones sostenibles de calidad de vida de las
cinco comunidades que han sido reasentadas por Cerrejon: Chancleta, Las Casitas, Patilla,
Roche y Tamaquito.

Preservacion del bienestar fisico de las comunidades del area de influencia de Cerrejon y
control de afectaciones que podrian generarse por causa de emisiones de material particulado,
ruido, vertimientos, cambios en los suelos y alteracion de los componentes paisajisticos y del
ecosistema.

Preservacion del bienestar fisico y la seguridad de los residentes del drea de influencia de
Cerrejon, especialmente aquellas comunidades aledafas a la Linea Férrea, por su exposicion a
la infraestructura de transporte del carbon.

Generacion de condiciones dignas y seqguras que garanticen la proteccion de la salud fisica,
psicolégica y emocional de los trabajadores directos de Cerrejon y de sus contratistas.

En los siguientes apartados se hara una descripcion de cada una de las cuestiones destacadas de derechos

humanos, mencionando los impactos constatados y los riesgos en derechos humanos con los que estan asociadas,
identificando los derechos comprometidos, describiendo las medidas de gestion que Cerrejon ha implementado
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frente a cada unay detallando las recomendaciones formuladas por Trust y los actores de interés. Adicionalmente,
se mencionan los impactos percibidos que salieron de los distintos escenarios de dialogo con los grupos de interés.

Con respecto a los impactos percibidos, es importante aclarar que éstos informan sobre las valoraciones, los
sentires y las expectativas de las comunidades y otros actores de interés de Cerrejon frente a asuntos que son
considerados criticos por quienes los perciben, cuyos efectos son atribuidos por éstos a la actividad de la empresa,
aun cuando no se cuente con la suficiente evidencia o con consenso en torno a la naturaleza de los impactos
generados o sus causas, que permitan constatar la responsabilidad total o parcial de Cerrejon frente a los efectos
negativos atribuidos a sus actividades. La identificacion de los impactos percibidos permite aprovechar
oportunidades para el dialogo, la construccion de confianza y la determinacion de posibles efectos no previstos ni
deseados por Cerrejon, asi como la implementacion de medidas para su corroboracion y correccion oportunas, en
caso de ser necesario.
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0 Identidad cultural de las comunidades étnicas

Esta cuestion destacada identidad cultural de las comunidades étnicas hace referencia al reconocimiento y respeto
del conjunto de cosmovisiones, valores, usos y costumbres de las comunidades indigenas y afrodescendientes del
area de influencia de Cerrejon, lo cual incluye sus dindmicas culturales, sociales y econémicas en relacion con el
territorio, la construccion de autonomia, sus formas de representacion y gobernanza internas, y el respeto a su
derecho a la participacion.

Importancia

La poblacion de La Guajira esta compuesta, en un alto porcentaje, por comunidades étnicas, entre las cuales se
destaca el pueblo Wayuu y las comunidades afrodescendientes. Esta diversidad cultural es uno de los mayores
valores que enriquecen el territorio, no obstante, la falta de un marco de gobernanza inclusivo y la insuficiencia en
la construccion de un enfoque intercultural en la construccion de una vision compartida del territorio entre los
distintos actores —Estado, comunidades, sociedad civil y sector privado— generan tensiones y conflictos.

La infraestructura y la operacion de Cerrejon generan transformaciones territoriales que inciden en la relacion de
las comunidades indigenas y afrodescendientes con el territorio que habitan en los municipios de Albania,
Barrancas, Hatonuevo, Maicao y Uribia. El derecho a la identidad étnica y cultural se afecta cuando la intervencion
en el territorio es de tal magnitud que genera transformaciones en las dindmicas culturales, espirituales,
econdmicas y de relacionamiento en las comunidades que lo habitan, usan o aprovechan. Estas afectaciones
pueden constatarse a nivel individual, pero en lo que se refiere al derecho a la identidad cultural, afectan el sujeto
colectivo.

Derechos comprometidos

e Derecho a laidentidad cultural
e Derecho a la autonomia y la autodeterminacion en la utilizacion, desarrollo y control del territorio y los
recursos.

Los impactos constatados que Trust identifico en el estudio son los que se describen a continuacion:

Consecuencias negativas sobre la cultura de las comunidades étnicas debido a las

Impactos culturales por transformaciones ecosistémicas, paisajisticas, sociales, culturales y econdmicas del

transformaciones territorio asociadas la infraestructura y la operacion de la empresa: modificacion de

territoriales practicas, valores, relaciones y habitos que definen la identidad de las comunidades
étnicas.

Afectaciones experimentadas por las comunidades étnicas debido a (i) procesos de
Impactos en las relaciones | negociacion de derechos sobre los predios, amparados en la legislacion vigente a
comunitarias la época, sin considerar las caracteristicas culturales de la poblacion (Caso Tabaco);
(ii) la generacidon indirecta de expectativas de obtencion de beneficios en
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comunidades con conflictos pre existentes de representatividad y gobernanza
interna, y (iii) procesos de relacionamiento que no prevén la aplicacién de
mecanismos de interlocucion con todas las partes para no exacerbar la divisién y
los conflictos existentes.
Impacto por afectaciones | Afectaciones por limitaciones a la posesion, el uso y la ocupacion del territorio, debido a
por la pérdida de decisiones administrativas del Estado (constitucion de reserva industrial) para las
autonomia  sobre el | actividades de transporte y exportacion del carbon desde los origenes de la operacion
territorio minera (1981).

Medidas implementadas por Cerrejon

1.

Impactos culturales por transformaciones territoriales

Adecuacion cultural de objetos e instrumentos de la operacion para su armonizacion con la cultura local y el

desmantelamiento de imaginarios negativos (intervencion del tren con simbolismos propios de la cultura

Wayuu).

Oficina de Quejas que incorpora procedimientos adecuados a los usos y costumbres de las comunidades

étnicas.

Frente a las modificaciones paisajisticas y ambientales sobre la vida cultural de las comunidades étnicas,

Cerrejon ha desarrollado las siguientes medidas:

— Creacion de corredores de biodiversidad con el fin de lograr conectividad de reservas forestales.

— Generacion de procesos de rehabilitacion de alrededor 4,400 hectéareas en total y adecuacion de tierras
para la formacion de nuevos suelos para la siembra de semillas.

— Conformacion de corredor bioldgico de mas de 25,000 hectareas, entre la Serrania del Perijd y la Sierra
Nevada de Santa Marta.

— Generacion de acuerdos de conservacion con comunidades, para recuperacion y proteccion de areas
estratégicas.

Impactos en las relaciones comunitarias

Formulacion de un Plan de Relacionamiento Local y un Protocolo de Relacionamiento para la consulta con
comunidades étnicas respetuoso de sus usos y costumbres, que se alinea a la normatividad colombiana y los
estandares internacionales.

Conformacion de equipos de relacionamiento con miembros pertenecientes al pueblo WayUu y capacitacion
permanente a todos los equipos en temas de derechos humanos y en el conocimiento de los usos y las
costumbres de las comunidades.

Medidas contempladas en el Plan de Gestion Social del Plan de Manejo Ambiental Integral dirigidas al manejo
de generacion de conflictos y expectativas.

Implementacion del protocolo de amenazas contra lideres sociales del area de influencia y manifestaciones de
rechazo a las intimidaciones y amenazas a su vida e integridad.
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e Plan Tabaco para la reparacion de las familias afectadas: disefio de centro comunitario, disposicion de predio
para la construccion de centro poblado, pago de indemnizaciones, adquisicion de predios para reubicacion de
familias y construccion del Fondo de la Red Tabaco para el desarrollo de proyectos productivos y la
financiacion de acceso a educacion.

3. Impacto por afectaciones ocasionadas con ocasion de la pérdida de autonomia sobre el territorio

¢ Medidas de levantamiento de restricciones de circulacion por delimitacion de las operaciones.

e Proyectos de impulso y fortalecimiento de las actividades productivas tradicionales, con provision de
suministros de pesca e instalacion de paneles solares para el centro de acopio pesquero.

e Definicion de medidas de compensacion en el marco de las consultas previas (en proceso de realizacion al
cierre de este estudio).

Impactos percibidos asociados

Percepcion de falta de Percepcion de insuficiencia de medidas que atiendan a la distintividad cultural de las
oportunidades de acceso al | comunidades indigenas y afrodescendientes del drea de influencia y a sus capacidades
empleo y la ocupacién para | particulares, para generar mayores oportunidades de empleo directo o por parte de los
las comunidades étnicas contratistas de Cerrejon.

Recomendaciones formuladas por Trust

e Elaborar el Plan de Gestion del Patrimonio Inmaterial previsto por la Empresa con el acompafiamiento de
expertos en asuntos étnicos, para la articulacion de los programas especificos de preservacion de la cultura de
las comunidades étnicas, estrategias de didlogo de saberes y mecanismos de relacionamiento intercultural con
las comunidades étnicas y afrodescendientes.

e  Apoyar estrategias de fortalecimiento de liderazgos con pleno respeto a los principios de organizacion social y
territorialidad de las comunidades étnicas, para mejorar las capacidades de participacion en los procesos
departamentales y nacionales.

e Continuar con los planes de formacion, entrenamiento y sensibilizacion para el relacionamiento con
comunidades étnicas dirigidos a los equipos de la Empresa, fortaleciendo el conocimiento relativo a las
comunidades afrodescendientes.

e  Profundizar la debida diligencia para la identificacion de conflictos intra e intercomunitarios para la definicion
de estrategias de relacionamiento adecuadas culturalmente, dirigidas a reconocer la legitimidad de las
autoridades ancestrales en los procesos de didlogo con la empresa, sin perjuicio de los liderazgos d los demas
miembros de las comunidades.

e Definir las rutas de informacion a las autoridades competentes del manejo de conflictos de representacion de
las comunidades étnicas.

e Estructurar una estrategia basada en metodologias participativas y apreciativas para la creacion de condiciones
de continuidad del proceso con la comunidad de Tabaco, asegurando la participacion de actores institucionales
y otros terceros con legitimidad e influencia (academia, expertos externos y verificadores).

e  Promover el fortalecimiento del enfoque diferencial, en la Empresa y en su cadena de suministro, en los
procesos de contratacion de mano de obra local
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Recomendaciones provenientes de espacios de dialogo con grupos de interés

e Incorporar el enfoque de género en el relacionamiento de la Empresa con las comunidades étnicas como una
estrategia para el fortalecimiento de los liderazgos y el afianzamiento de los procesos de gobernanza interna
de las comunidades étnicas, teniendo en cuenta los nuevos liderazgos que estan surgiendo y la capacidad de las
mujeres para la intermediacion y la construccion de cohesion social.

e Reforzar el enfoque cultural y étnico en las iniciativas econdmicas y sociales destinadas a jovenes y adultos
mayores, promoviendo espacios de encuentro entre éstos y facilitando el didlogo, para favorecer los procesos
de transmision intergeneracional de la cultura.

e Agilizar el proceso de implementacion de las medidas de la sentencia T-329 de 2017, para la reparacion oportuna
de la comunidad de Tabaco, la preservacion de su identidad y la reconstruccion de su tejido social.

e Examinar alternativas de frecuencia nocturna de la operacion férrea, teniendo en cuenta particularmente los
impactos sobre los valores y las practicas espirituales de las comunidades indigenas aledanas.

e Articular el Plan de Gestion de Patrimonio Inmaterial con el Plan de Salvaguarda del Sistema Normativo Wayuu
(PES).
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e Seguridad y Derechos Humanos

Los asuntos de seguridad y derechos humanos refieren a la prevencion de situaciones de extralimitacion en el uso
de la fuerza o de posibles afectaciones por comportamientos indebidos de la Fuerza Publica, con ocasion de la
proteccion de los activos u operaciones de Cerrejon y la atencion de situaciones de crisis asociadas.

Importancia

La seguridad es un derecho fundamental que comprende las garantias de proteccion del Estado frente a las
amenazas que afectan la vida y la libertad en todas sus expresiones, la integridad personal, la propiedad, entre
otros derechos. La proteccion contra las amenazas a la seguridad de la infraestructura y los bienes de Cerrejon, asi
como de sus empleados y colaboradores, implica la generacion de esquemas de seguridad que algunas veces
cuentan con el apoyo de la fuerza publica. Esto puede generar retos de derechos humanos en un entorno
caracterizado por distintas vulnerabilidades en materia de seguridad y por la desconfianza de las comunidades
frente a la fuerza publica. Estos retos se incrementan si se tienen en cuenta la diferentes formas de concebir el
territorio por parte de las comunidades y la fuerza publica, y los desafios asociados al relacionamiento intercultural
entre los actores involucrados en la gestion de los asuntos de seguridad.

Derechos comprometidos:

e Derecho a la seguridad.
e Derecho al trabajo digno, entendido como la limitacion del desarrollo de actividades productivas.
e Derecho alaidentidad, en el sentido de la conservacion de actividades productivas tradicionales.

Los impactos constatados y riesgos identificados por Trust son los que se describen a continuacion:

Riesgo de comportamientos | Afectacion a derechos de las comunidades del drea de influencia de la operacion
indebidos por parte de la | debido a: (i) uso indebido de la fuerza por parte de la Fuerza Publica en el marco de
. Fuerza Publica que presta | procedimientos de seguridad, incluidas diligencias policivas frente a bloqueos a la
apoyo a la operacion de | Linea Férrea, (ii) acciones indebidas con dafios a bienes o recursos de subsistencia de
Cerrejon las comunidades o irrespeto a miembros de las comunidades.
Impacto por afectacion a | Afectaciones a las actividades productivas debido a dafios en insumos, trasmallos y
actividades productivas por | otros bienes de las comunidades pescadoras aledafias a Puerto Bolivar por parte de
parte de la fuerza publica guardacostas, efectivos de la Fuerza Publica.

Medidas implementadas por Cerrejon
e Adopcion de Protocolo interno para casos de diligencias policivas.

e Recepcion, canalizacion y acompafiamiento, a través de la Oficina de Quejas, de quejas motivadas en la
actuacion de la Fuerza Publica.
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e Capacitacion a empleados de la compafiia y al personal de las empresas de vigilancia privada para garantizar
su conocimiento de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

e Socializacion de la Politica de Derechos Humanos de Cerrejon y de los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos a miembros del Ejército, la Policia, la Armada y la Fuerza Aérea, que apoyan las
operaciones de seguridad de la Empresa.

Recomendaciones formuladas por Trust

e Retomar la realizacion periédica de espacios de dialogo (Mesas en Seguridad y Derechos Humanos) entre
comunidades, la Fuera Publica, las autoridades civiles y Cerrejon.

e Contribuir a la realizacion de planes civico-culturales, con participacion de las autoridades tradicionales,
miembros de la Fuerza Publica y las autoridades civiles.

e Endidlogo con el Ministerio de Defensa Nacional, impulsar la incorporacion de mecanismos de implementacion
de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos en el proceso de revision de los marcos de
regulacion de convenios de cooperacion con la fuerza publica, asi como los mecanismos de coordinacion para
la resolucion de quejas comunitarias motivadas en comportamientos de los miembros de la fuerza publica.

e Continuar con los programas de socializacion de la Politica de Derechos Humanos de Cerrejon a agentes de la
fuerza publica, incorporando el enfoque diferencial étnico y de género.

Recomendaciones provenientes de espacios de dialogo con grupos de interés

e Aprovechar los espacios de encuentro entre la fuerza publica y las comunidades para propiciar procesos de
articulacion entre la policia, las juntas de accién comunal, las secretarias de gobierno de los municipios y las
autoridades ancestrales y tradicionales en torno a los asuntos que comprometen la seguridad de las
comunidades, y la resolucion de quejas por comportamientos de la fuerza publica armonizando los sistemas
normativos nacional y del Pueblo Wayuu.

e Incorporar en la cooperacion con la Fuerza PUblica, la formacion de derechos humanos con enfoque étnico y de
género.
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e Reasentamientos

Eltema de los reasentamientos alude a la eficacia de las medidas de restitucion de medios de vida y de condiciones
sostenibles de calidad de vida de las cinco comunidades que han sido reasentadas por Cerrejon —Chancleta, Las
Casitas, Patilla, Roche y Tamaquito.

Importancia

Los reasentamientos involuntarios de poblacion constituyen una medida que se toma cuando se han valorado y
descartado otras estrategias para evitar impactos ambientales de mayor severidad sobre comunidades que
residen en el drea del proyecto, por lo que responde al criterio de inevitabilidad. Si bien esta medida busca mitigar
impactos de mayor magnitud, se reconoce su alta potencialidad de afectar las condiciones econdmicas, sociales 'y
culturales de las comunidades.

Con el propdsito de prevenir y mitigar los impactos que pueden ocasionarse por la cercania de algunas
comunidades al area de operacion, Cerrejon ha adelantado procesos de reasentamiento con las comunidades de
Chancleta, Las Casitas, Patilla, Roche y Tamaquito. Aun cuando la Empresa se ha cefiido a los estandares
internacionales en materia de reasentamientos no voluntarios?, los cambios en las condiciones de existencia
pueden tener efectos no deseados sobre las comunidades, que deben identificarse y atenderse.

Derechos comprometidos:

e Derecho aun nivel de vida adecuado.
El riesgo que Trust identifico en el estudio es el que se describe a continuacion:

Probabilidad de afectacion de los derechos de las comunidades sujeto de
reasentamiento derivada de la no consolidacion de condiciones que les
Riesgo de afectacién a un nivel | permitan asegurar por si mismas la sostenibilidad de sus medios de
de vida adecuado de las | subsistencia debido a cambios en las caracteristicas del territorio que
comunidades reasentadas habitan, dificultades de adaptacion, reorientaciéon de la vocacién socio-
productiva, modificacion de sus redes de cooperacion, debilitamiento de las
relaciones de resiliencia econdmica y debilitamiento de referentes culturales.

Medidas de manejo implementadas por Cerrejon

Los Planes de Accion de Reasentamiento (PAR) contienen las siguientes medidas:

* Ver Norma de Desempefio No. 5, de la Corporacién Financiera Internacional (IFC por su nombre en inglés), sobre
reasentamientos no voluntarios.
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Entrega de viviendas nuevas con servicios publicos y comunitarios.

Entrega de capital semilla y terrenos para el desarrollo de proyectos productivos con puntos de agua.
Asistencia técnica y financiera para la implementacion de emprendimientos.

Programas de fortalecimiento educativo para nifios, nifias y jovenes en edad escolar y acceso a estudios
técnicos, tecnoldgicos, universitarios y de postgrados.

Programas de apoyo dirigidos a adultos mayores.

Programa de apoyo psicosocial y estrategias de preservacion y arraigo cultural en los sitios de destino.
Evaluacion externa, desarrollada por expertos, para el fortalecimiento de las medidas de restitucion de medios
de vida.

Destinacion de 300 hectareas de tierra para reconstruccion de actividades comunitarias (Comunidad de
Tamaquito Il) y apoyo a proyectos de generacion de ingresos.

Apoyo a proyectos de generacion de ingresos en los lotes proindiviso y en otros predios para la
implementacion de proyectos colectivos.

Generacion de acceso al agua a través de plantas de tratamiento manejadas por organizaciones de la
comunidad y desarrollo de esfuerzos para conectar a cuatro reasentamientos al acueducto de Barrancas.
Apoyo a Tamagquito Il en su conformacidn como resguardo indigena, accediendo a recursos del Estado.
Conexion de Tamagquito Il a la distribucion de gas natural en cada una de las viviendas.

Recomendaciones formuladas por Trust

e Impulsar la continuidad del proceso de evaluacion de impacto de las medidas de restitucion de medios de vida
con las comunidades reasentadas (en curso de desarrollo en Las Casitas), fomentando la confianza para la
participacion de las comunidades. Es conveniente incluir en la evaluacion de impacto, la relativa a la efectividad
de los proyectos productivos.

e Construir el plan de mejoramiento de las estrategias de restitucion de medios de vida de acuerdo con los
resultados de la evaluacion.

e Fortalecer las capacidades del equipo consultor que asesora la ejecucion de los proyectos productivos.

e  Promover actividades para el fortalecimiento cultural de las comunidades étnicas reasentadas y formacion de
los equipos sociales de Cerrejon en los asuntos culturales de estas comunidades.

e Asegurar la continuidad de los procesos y los ritmos de trabajo frente a cambios de personal que puedan
impactar en debido desarrollo de la ejecucion de los compromisos de la empresa con las comunidades
reasentadas.

Recomendaciones provenientes de espacios de dialogo con grupos de interés
e Desarrollar mecanismos de verificacion y asegurar la trazabilidad de los impactos de las medidas de restitucion

de medios de vida adoptadas en el marco de los planes de accién de reasentamiento, estableciendo los
correctivos pertinentes frente a la adecuacion cultural de estas medidas y los efectos reales logrados.
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o Medio ambiente y salud

Este asunto alude a la preservacion del bienestar fisico de las comunidades del area de influencia de Cerrejon y al
control de afectaciones que podrian generarse por causa de emisiones de material particulado, ruido,
vertimientos, cambios en los suelos y alteracion de los componentes paisajisticos y del ecosistema. Estas
situaciones podrian tener efectos sobre la calidad de vida de las comunidades, |a salud de sus miembros o el acceso
a recursos fisicos indispensables para su supervivencia (calidad y disponibilidad del agua).

Importancia

Dada la naturaleza de la actividad de Cerrejon, el desarrollo de la operacion requiere la implementacion de
medidas para la preservacion del bienestar psicofisico de los habitantes del area de influencia, con el propodsito de
gestionar y prevenir riesgos e impactos derivados de la emision de material particulado, los potenciales efectos
sobre la calidad y disponibilidad del agua, el deterioro de los servicios ecosistémicos y ambientales, la calidad de
los suelos y la integridad habitacional. Los riesgos de afectacion al ambiente pueden tener efectos sobre las
practicas culturales de las comunidades étnicas, toda vez que el concepto de territorio involucra elementos
paisajisticos, asi como los multiples procesos de interaccion y co-dependencia entre comunidad y naturaleza.

Derechos comprometidos

e Derecho a un medio ambiente sano, sostenible y saludable.
Los riesgos e impactos relacionados se refieren a:

Riesgo de afectacion | Alude a la probabilidad de deterioro de las condiciones ambientales en el area de influencia
. al derecho colectivo | directa de la operacién (Mina, Linea Férrea y Puerto Bolivar).

al medio ambiente

sano
Probabilidad de afectacion de la salud de las comunidades y poblaciones vecinas por
exposicion a material particulado que se produce por la explotacion, transporte y cargue de
carbon, debido su potencial de generacion de enfermedades respiratorias.

‘ Riesgo de afectacion
alasalud

Medidas de manejo implementadas Cerrejon
1. Riesgo de afectacion al derecho colectivo al medio ambiente sano

e Manejo de los vertimientos de conformidad con la normatividad vigente.

e Redes de drenaje en las areas de la operacion para la separacion de las aguas que pasan por la mina 'y aquellas
que pasan por areas sin intervencion minera.

e Conformacion del Comité Veedor Ambiental con participacion comunitaria, de la academia y de las
autoridades.

Pagina 23 de 33



ESTUDIO DE RIESGOS E IMPACTOS DE DERECHOS HUMANOS DEL CERREJON .

INFORME DE RESULTADOS

=R TRUST

Gestion Estratégica de Riesgos

Elaboracion de estudios sobre los servicios culturales, de abastecimiento y regulacion del ecosistema del
Arroyo Bruno (cumplimiento de la sentencia SU 698 -2016) y presentacion de resultados a la Mesa Técnica.
Cargue directo del carbon en el puerto a través de bandas transportadoras encapsuladas para evitar
afectaciones al ecosistema marino.

2. Riesgo de afectacion a la salud

Riego de vias con agua no apta para el consumo humano. Uso de aspersores para humectar el material estéril
(roca) antes de su manejo, y nivelacion, humectacion y compactacion del carbén en los vagones del tren.
Sistema de gestion de la calidad del aire para el seguimiento en tiempo real y la generacion de alertas
tempranas, con 16 estaciones de monitoreo del material particulado Pmi1oy PM2.5.

Aplicacion del Plan de Accidn de Respuesta (Tigger Action Response Plan - TARP) para la gestion de posibles
eventos de altas concentraciones de polvo, que incluye acciones de refuerzo de las actividades de control y la
suspension voluntaria de las operaciones.

Construccion de barrera contravientos y de acuerdo con la direccion fisica del viento.

Modelo de dispersion atmosférica para control de emisiones de polvo.

Implementacion de medidas en la comunidad de Provincial (T 614 de 2019):

— Limpieza permanente de areas, a través de contrato de limpieza.

— Proceso de definicion de estandar de calidad del aire.

3. Medidas ambientales transversales

Disposicion de lainformacion en tiempo real a través del sistema nacional SISAIRE, la pagina web de Cerrejon
y entrega al Comité Veedor Ambiental.

Monitoreo en tiempo real de la calidad y cantidad de agua usada en la operacion.

Contribucidn a la construccion, mantenimiento y reparacion de infraestructura para el acceso al aguay entrega
de alrededor de 38 millones de litros de agua a las comunidades.

Fortalecimiento de las capacidades comunitarias para la construccion y operacion de plantas de tratamiento,
operadas por las comunidades a través de ASOAWINKA y TAMAWIN.

Impactos percibidos asociados

Percepcion de afectacion del
derecho a la salud por impactos
ambientales

Percepcion de afectacion a la
calidad y disponibilidad del agua

Percepcion de afectacion a la salud de las comunidades, atribuida a la operacion de
Cerrejon, debido a (i) la exposicion a las emisiones de material particulado y (ii) al
deterioro de la calidad del agua por vertimientos, drenajes, procesos de erosion en
areas de botaderos, contaminacion del suelo y agua por drenaje acido, generacion de
desechos contaminantes y presencia de metales pesados.

Percepcion de la disminucion de la cantidad de agua disponible asociada a la
desviacion o modificacion de cuerpos de agua, a la utilizacion de grandes volumenes
de agua en el marco de la operacion o por contaminacion de los cuerpos de agua que
las comunidades consideran vitales para su consumo.
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Recomendaciones formuladas por Trust

e Fortalecer el modelo de gobierno y de las capacidades del Comité de Veeduria Ambiental para la verificacion y
difusion permanente de las acciones realizadas por Cerrejon para la gestion de asuntos ambientales:
capacitacion en temas técnicos dirigidos a integrantes, incorporacion de personal especializado y
fortalecimiento de su presencia y actuacion, especialmente en linea férrea y Puerto Bolivar.

e Realizar el analisis y verificacion con terceros independientes de la suficiencia de la red de monitoreo de la
calidad de aire, agua y la generacion de ruido, con el fin de establecer si esta red debe robustecerse.

e Revisar programas de limpieza de polvillo de carbon en los puntos de mayor exposicion a la luz de las estrategias
implementadas en la comunidad de Provincial para extender las practicas a dichos puntos.

e Elaboracion o profundizacion de los estudios independientes en materia de calidad de agua y aire, con un mayor
involucramiento de las comunidades potencialmente afectadas.

e Mejoramiento de la comunicacion a las comunidades de las medidas implementadas por Cerrejon para el
manejo de impactos ambientales con el fin de promover un mayor entendimiento técnico y una mayor
confianza en los resultados.

Recomendaciones provenientes de espacios de dialogo con grupos de interés

e Incorporar a las autoridades tradicionales en el Comité de Veeduria Ambiental y difundir en las comunidades las
funciones del Comité Veedor y su conformacion, para una mejor articulacion con este organismo.

e Desarrollar procesos de formacion de participantes de los Comités de Veeduria Ambiental, para garantizar la
participacion de miembros de la comunidad, especialmente en las areas de linea férrea y Puerto Bolivar donde
los Comités tienen mayores dificultades, para que logren realizar un trabajo efectivo en el seguimiento a
asuntos ambientales.

e Evaluar internamente las causas de eventuales demoras en la limpieza de los aparcaderos que, en temporada
de lluvias, terminan desplazando el material particulado hacia los lugares de transito y vivienda de las
comunidades, o hacia las fuentes hidricas con el fin de ajustar los procesos y evitar estas demoras.

e Asegurar la vinculacion y escucha a las comunidades en los estudios socioambientales y la implementacion de
las medidas de manejo, por medio de su involucramiento en el levantamiento de informacion y datos, asi como
en la socializacion de los métodos y criterios tenidos en cuenta para realizarlos.
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e Seguridad de las comunidades frente a la operacion

Este asunto hace referencia a la preservacion del bienestar fisico y la sequridad de los residentes del area de
influencia de Cerrejon, especialmente aquellas comunidades aledafias a la Linea Férrea, por su exposicion a la
infraestructura de transporte del carbony a los incidentes asociados a situaciones de accidentalidad que se puedan
derivar de su uso permanente, en el marco de las actividades de la empresa.

Importancia

La magnitud de la infraestructura de la Linea Férrea, la cual atraviesa una buena parte del Departamento
recorriendo 150 kilometros; la circulacion permanente del tren, que oscila entre 5y 6 trayectos al dia; y la relacion
cultural de las comunidades con el territorio, basada en una concepcion de espacio abierto y de libre movilidad;
generan retos para salvaguardar la integridad de las comunidades. Estas circunstancias indican la necesidad de
promover comportamientos sequros para prevenir accidentes que puedan comprometer la vida y el bienestar de
las comunidades vecinas a la operacion, cuyas formas de habitar el territorio han debido modificarse por la
presencia de la empresay el desarrollo de sus actividades.

La anticipacion de las situaciones de riesgo que pueden presentarse en el entorno ferroviario y la identificacion de
las vulnerabilidades del entorno que pueden incidir sobre dichas situaciones son claves para evitar la
accidentalidad y proteger a la poblacion. El cruce permanente de la linea férrea, las posibles conductas
inapropiadas de los transeuntes, la no utilizacion de barreras a lo largo de la via y otras situaciones que escapan al
control de Cerrejon son elementos que deben ser tenidos en cuenta para evitar la accidentalidad. A esto se suma
la relacion de las comunidades étnicas con el territorio, la cual hace de dificil asimilacion la infraestructura férrea
al ser considerada un elemento extrafio con respecto a sus usos y costumbres.

Derechos comprometidos

e Derecho alaseguridad
e Derecho alavida e integridad

El impacto constatado que Trust identifico en el estudio es el que se describe a continuacion:

Afectacion a la vida o a la integridad de los miembros de las comunidades que habitan
y circulan en los territorios aledafios a la linea férrea por exposicion a eventos de
accidentalidad asociados al paso permanente del tren.

. Impacto por accidentalidad
en lalinea férrea

Afectacion del derecho a la tranquilidad como componente del derecho a la vivienda
digna, debido a las emisiones de material particulado que afectan a comunidades
urbanas y no urbanas cercanas a la Mina, la operacion del tren y Puerto Bolivar.

Impacto por afectacion al
derecho a la tranquilidad
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Medidas de manejo implementadas por Cerrejon
1. Impacto por accidentalidad en la linea férrea

e Acompafiamiento de los trenes por el vehiculo Hy-Rail, para inspeccionar el estado de la via y prevenir eventos
que puedan poner en riesgo la vida de las personas.

e Presencia de personal de la empresa en los pasos a nivel y alerta mediante luces, pito y campana que anuncian
el paso del tren.

e Ubicacion de cruces o pasos a nivel y sefalizacion a lo largo de la linea férrea.

e Programas de comunicacion con las comunidades para la promocion del comportamiento seguro en la linea
férrea.

e Plan de Vigias Comunitarios en tramos de la linea férrea de mayor riesgo.

e Estudio sobre factores de riesgo y factores de proteccion de la accidentalidad en la Linea Férrea (en curso de
ejecucion al cierre el estudio).

2. Impacto por afectacion al derecho a la tranquilidad

e Implementacion del software ICON2, Unico en Colombia, que permite tener control remoto de las voladuras
con precision de los retardos de los tiempos y control de la onda explosiva.

e Integracion de tecnologia de los softwares Shotblast y Blast@Qu para la simulacion computarizada de la onda
explosiva en términos de fragmentacion, vibracion y ruido, para predecir sus potenciales efectos.

e Red de Monitoreo para predecir la vibracién y el ruido en los diferentes puntos de interés, la cual es verificada
por las autoridades constantemente.

e Implementacion de la plataforma ambiental Enviro Suite, que muestra las predicciones de las condiciones
diarias como humedad relativa y la direccion del viento, para la restriccion de la cantidad de detonadores y
voladuras.

e Plande Cierre de Quejas informando medidas para el manejo de voladurasy visitas individuales de verificacion
a quienes presentan las quejas.

e Planes de capacitacion a maestros de obra sobre riesgos de las malas practicas en construccion.

e Alianzas para el mejoramiento de viviendas.

Impactos percibidos asociados
Percepcién de afectacién a la | Atribucion de grietas y fisuras en la infraestructura de vivienda de comunidades

infraestructura de vivienda por | aledafias a la operacién minera con la vibracion producida por la actividad de las
vibraciones perforaciones y las voladuras en el marco de la actividad de Cerrejon.
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Recomendaciones formuladas por Trust

e Generarun programa de prevencion, en articulacion con autoridades, incluidas las autoridades del sector salud,
educacion y seguridad vial, las autoridades ancestrales y tradicionales y las mujeres de las comunidades para la
mitigacion de factores de vulnerabilidad social que indicen sobre los niveles de accidentalidad en la linea férrea.

e Fortalecer las campafias de concientizacion y de comunicacion, para evitar la accidentalidad en la linea férrea,
teniendo en cuenta las siguientes acciones:

- Verificacion de la efectividad de la estrategia de comunicacion implementada por la compaiiia

- Uso de canales para la difusion de mensajes de prevencion

- Revision de la suficiencia en la sefializacion a lo largo de la Linea Férrea.

- Reuniones periddicas de seguimiento con comunidades de mayor exposicion o vulnerabilidad a la
accidentalidad.

e Alianzas para el mejoramiento de viviendas y programas de formacion sobre buenas practicas de construccion.

e Mejoramiento de la comunicacion los estudios especificos realizados en calidad de aire, niveles de ruido y
efectos de voladuras en las viviendas.
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G Trabajo digno y seguro

Este asunto refiere a la generacion de condiciones dignas y seqguras que garanticen la proteccion de la salud fisica,
psicoldgica y emocional de los trabajadores directos de Cerrejon y de sus contratistas, condiciones de igualdad y
no discriminacion en el empleo y la ocupacion, y la gestion de situaciones que puedan poner en riesgo los derechos
de los trabajadores, asociadas a la fragilidad de los contextos locales y regional.

Importancia

Eltipo de labor que desarrollan los empleadosy contratistas de Cerrejon, algunas de las cualesimplican actividades
sedentarias o repetitivas, exposicion a ruido, vibraciones y material particulado, o cambios en los turnos de trabajo,
conduce a una mayor exposicion de los empleados y contratistas a afectaciones a su salud e integridad fisica,
psicoldgica y emocional. Estas situaciones pueden disminuir su calidad de vida e incidir sobre su capacidad de
disfrute del tiempo libre.

Aunque Cerrejon cumple con los estandares de sequridad y salud en el trabajo y ajusta sus procedimientos a los
requerimientos que establece la ley, las posibilidades de afectacion al trabajo digno y seguro estan relacionadas
con la naturaleza de las actividades que desarrolla la empresa, las cuales podrian comprometer las condiciones
laborales y de ocupacion en su propia labor o a lo largo de la cadena de suministro, en los distintos niveles de la
operacion.

Derechos comprometidos

e Derecho al trabajo digno y seguro.
El riesgo que Trust identificd en el estudio es el que se describe a continuacion:

Posibilidad de afectacion de los derechos laborales, asi como de la salud y sequridad en el
trabajo, a raiz de las actividades que realizan los empleados de Cerrejon y los trabajadores
de sus proveedores, contratistas y subcontratistas en el marco de la operacion, o de
decisiones empresariales en materia laboral asociadas a condiciones de trabajo, turnos o

Riesgo de afectaciones a
salud y seguridad en el
trabajo de empleados y

contratistas. L, K i X . .
gestion de situaciones contingentes como la pandemia por el coronavirus.

Riesgo de afectacion a
los derechos de nifios,
nifias y adolescentes
(NNA) por aliados de
negocio.

Probabilidad de afectacion de los derechos humanos de los nifios, las nifias y los
adolescentes debido a potenciales eventos de utilizaciéon de trabajo infantil en la
prestacion de servicios o bienes por parte de proveedores locales, en el marco de un
contexto de déficit de satisfaccion de necesidades basicas y flujos migratorios informales.

Medidas de manejo implementadas por Cerrejon

1. Riesgo de afectaciones a salud y seguridad en el trabajo de empleados y contratistas
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e Sistema en seguridad y salud certificado por la norma internacional en salud y sequridad ISO 45001 de 2018.

e Planes de medicina prepagada para mas de 18.000 personas que incluyen a los empleados y sus familias.

e Capacitaciones virtuales y presenciales sobre sequridad y salud en el trabajo, politicas internas, gestion de
suefio y fatiga, derechos humanos y control de riesgos.

e Sistema de pausas activas y estaciones de descanso y ejercitacion cercanas a la operacion.

e (Cabinasselladasy con aire acondicionado en vehiculos, y equipadas con sistemas de monitoreo de suefo para
evitar accidentes.

e Talleres de bienestar con empleados y sus familias.

e Tramite de certificacion Sello Equipares del Ministerio del Trabajo, de garantia de la igualdad de género.

e Programa de atencion frente a modificaciones en las modalidades de trabajo (cambios de turnos):
alojamientos en instalaciones de Cerrejon para evitar desplazamiento y facilitar el descanso, pausas activasy
salas con aislamiento acuUstico para reposo y mecanismos de prevencion y alerta de fatiga.

e Mecanismos de participacion de los empleados: Comité Paritario de Salud y Sequridad en el Trabajo, Comision
de Salud establecida en la Convencion Colectiva del Trabajo, Comité de Convivencia Laboral y espacios de
trabajo con sindicatos.

2. Riesgo de afectacion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) por aliados de negocio

e Adopciony difusion de la Politica de Derechos Humanos.
e Incorporacion de la clausula contractual de cumplimiento de la Politica de Derechos Humanos.
e Auditorias laborales a contratistas.

Medidas para la gestion de la pandemia:

e Creacion del comité de gestion de la COVID-19 e implementacion de protocolos para la proteccion de la salud
de los empleados y las comunidades, planes de retorno controlado, e identificacion y monitoreo de
trabajadores vulnerables.

e Protocolos para reduccion de la propagacion del virus.

e Guia o hoja de ruta con 5 pilares para control o mitigacion del contagio por COVID 19:

- Verificacion del estado de Salud.

- Uso adecuado de los elementos de proteccion personal de bioseguridad y entrenamiento.
- Distanciamiento social y control de la operacion.

- Lavado de manos, limpieza y desinfeccion.

- Ventilacion de las areas.

e Proceso de sensibilizacion y estrategia de comunicacién amplia y permanente tanto a los empleados como a
contratistas.

e Aplicacion de pruebas PCR en la operacion a todos los empleados de la empresa, en el mes de junio de 2020.

e Vacunacion para el retorno al trabajo seguro bajo acompafiamiento de médicos.
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Impactos percibidos asociados

Percepcion manifestada por parte de los representantes de los trabajadores en el

Percepcion de afectacion psicosocial = Momento de realizacion del estudio (2001 y 2002), de afectaciones asociadas a la
de los empleados por cambios en las | adopcién del esquema 7x3/7x4, con sus implicaciones respecto de la reduccién del
condiciones de trabajo (turnos) descanso, las posibilidades de uso auténomo de su tiempo libre y las afectaciones

a la vida familiar.

Recomendaciones formuladas por Trust

Incorporar el proceso de debida diligencia de derechos humanos en los procesos de toma de decisiones
empresariales que tengan incidencia en las condiciones laborales.
Extension del plan de seguimiento y verificacion del desempefio de proveedores y contratistas (auditorias
integrales para seguimiento a asuntos de derechos humanos y de estandares laborales, de seguridad y salud en
el trabajo).
Fortalecimiento de mecanismos de analisis especializados en materia de riesgos psicosociales, incorporando el
enfoque de derechos humanos en la identificacion y gestion temprana de situaciones que puedan afectar
psicologica y emocionalmente a los trabajadores, en el marco de los procesos de toma de decisiones de caracter
laboral.
Elaborar un protocolo para la prevencion de acoso y violencia por razén de género y la construccion de ambientes
laborales inclusivos.
Fortalecimiento de mecanismos con enfoque diferencial étnico en procesos de contratacion de mano de obra
local.

Recomendaciones provenientes de espacios de dialogo con grupos de interés

Fortalecer la debida diligencia con un enfoque preventivo en decisiones especificas propias de la operacion de
Cerrejon (aplicacion en la toma de decisiones que puedan afectar aspectos laborales, sociales y ambientales),
para anticipar posibles efectos negativos sobre la calidad de vida de los grupos de interés o conflictos derivados
de este tipo de decisiones.
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CONSIDERACIONES FINALES

Los resultados del Tercer Estudio de Riesgos e Impactos de Derechos Humanos son el producto de un proceso
extenso de revision y analisis de informacion, para lo que Trust contd con el invaluable apoyo de los distintos
grupos de interés de Cerrejon y su participacion en las dos fases de este proceso: (i) la recoleccion y analisis de
informacion en los dialogos iniciales con los grupos de interés y (ii) la retroalimentacion de los resultados y las
recomendaciones por distintos tipos de actores, en una segunda ronda de conversaciones. Este ejercicio busco, en
el marco de los estandares internacionales en materia de derechos humanos y empresa y debida diligencia
empresarial, escuchar las perspectivas de una amplia y diversa gama de actores, a fin de garantizar su participacion
y contribucion a la gestion de los asuntos destacados en derechos humanos identificados.

Este estudio se propuso aportar insumos para que las actividades de Cerrejon sean respetuosas de los derechos
humanos, identificando aquellos asuntos criticos que merecen especial atencion. Los hallazgos permitieron definir
recomendaciones estructuradas en seis cuestiones destacadas en derechos humanos, a saber: (i) los asuntos
alusivos a la identidad cultural de las comunidades étnicas, (ii) la seguridad fisica y los derechos humanos, (iii) los
reasentamientos no voluntarios, (iv) los asuntos ambientales y de salud, (v) la seguridad de las comunidades frente
ala operaciony (vi) los temas laborales internos y de la cadena de suministro de Cerrejon. Estas recomendaciones
fueron presentadas a la empresa en forma de una propuesta de plan de accion, para lo cual se sugirieron
actividades especificas e indicadores de seguimiento y verificacion, con el proposito de facilitar la incorporacion
estas recomendaciones en su estrategia de gestion.

Entre los retos identificados para la gestion de los asuntos de derechos humanos identificados en el estudio Trust
observa temas cruciales como:

- El relacionamiento con autoridades puUblicas para la generacion de sinergias en la gestion de asuntos de
derechos humanos, especialmente de aquellos que tienen origen o son reforzados por elementos del
entorno externo de la operacion y, por consiguiente, demandan estrategias de colaboracion y co-
responsabilidad.

- Elfortalecimiento de la confianza con grupos de interés como las comunidades, ONG y sindicatos, habida
cuenta de la necesidad de cooperacién para la resolucion de asuntos cruciales para el respeto de los
derechos humanos y la generacion de valor compartido.

- Laconsideracion de la transicion energética justa y el cierre de mina como referentes para la contribucion
a la promocion de estrategias de desarrollo sostenible, en el que participen los distintos grupos de interés
como gestores del desarrollo local y regional, en el marco de la construccion de una vision compartida, de
caracter prospectivo, sobre el territorio.

Agradecemos a todas las partes interesadas por su participacion activa y su apoyo en este proceso. Su

involucramiento fue fundamental para la realizacion del estudio y para la definicion de recomendaciones Utiles
para gestionar las cuestiones destacadas de derechos humanos. Con la entrega de este informe Trust espera
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contribuir a la generacion de sinergias, la construccion de confianzay la gestacion de nuevos esfuerzos en pro del
desarrollo de una region de vital importancia para el pais, como es el departamento de La Guajira.
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