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1.1

INTRODUCCION

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Carbones del Cerrejon Limited (en adelante Cerrején) contraté los servicios de
Environmental Resources Management (en adelante ERM) para realizar una
evaluacion de los impactos sociales y en afectacion a derechos humanos (DDHH)
generados por la operacion minera Cerrejon sobre las comunidades que se
encuentran en el drea de influencia del complejo carbonifero (Mina — Transporte —
Puerto), asi como en los empleados y contratistas de dicho complejo.

Los objetivos especificos del presente trabajo son:

¢ Identificar los impactos y riesgos sociales principales generados por la
operacion;

¢ Definir cudles de estos impactos constituyen afectaciones a DDHH;

® Proponer medidas de prevencién, mitigacién y compensacion de estos
impactos, acordes con la normativa internacional.

El presente andlisis es particularmente oportuno para Cerrejon dado que la empresa
atraviesa un momento coyuntural respecto a su futuro relacionamiento con el
entorno social de la operacion y el rol que jugara el enfoque de los DDHH en dicho
relacionamiento. Algunas de las razones especificas por las que el andlisis y los
resultados de este estudio pueden ser de utilidad y proporcionar valor agregado a
los esfuerzos de Cerrejon consisten en orientar a la empresa en:

e Las mejores formas de repotenciar el programa de derechos humanos, el
cual se encuentra en un periodo de transicién, con el objetivo final de que
abarque todos los niveles de la operacién;

* Los métodos que permitan el mayor aprovechamiento del incremento de
recursos y alcances del Departamento de Responsabilidad Social , a la vez
que enmarquen dicho desarrollo en un contexto de mejores préacticas
internacionales y sobre bases sélidas de gestién y manejo social.
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1.2

Cabe mencionar que en el espacio de aproximadamente 5 meses que durd el
presente estudio, se presentaron varios avances clave en diferentes temas aqui
presentados, lo cual apunta a un alto dinamismo por parte de Cerrején en torno a
asuntos de la gestién social y de DDHH. Por lo mismo, seria recomendable que el
analisis y monitoreo de estos sea, en la medida que se considere factible, de caradcter
continuo.

El documento esté organizado de la siguiente manera:

e Seccién 1 —Introduccién al estudio y al contexto en el que opera Cerrejon.

e Seccion 2 — Discusion de los impactos y riesgos identificados y las
recomendaciones para su manejo. Incluye los impactos directos de la
operacion, los impactos secundarios resultantes de éstos, ademds de los
impactos sobre el sistema politico y socioeconémico general.

e Seccion 3 — Discusién de los riesgos relacionados con los programas de
Gestién Social y las recomendaciones para su manejo. En esta seccién, se
incluye informacién sobre la percepcion general de las comunidades
respecto a Cerrejon y a la forma como Cerrején aborda las relaciones con
ellas.

e Seccidn 4 — Discusiéon de recomendaciones prioritarias adicionales.

MARCO DEL PRESENTE ESTUDIO

El marco principal del presente andlisis estd constituido por los lineamientos
internacionales en temas de desempefio ambiental y social, derechos humanos y
comunidades indigenas, entre ellos:

¢ Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos

¢ Normas de Desempefio 1, 5 y 7 de la Corporacién Financiera Internacional
(IFC por sus siglas en inglés)

¢ Convenio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT 169)

¢ FEl Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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1.3

METODOLOGIA Y ENFOQUE

El presente estudio se enfoca en un drea especifica, la cual comprende las
comunidades cerca de la mina, a lo largo de la via férrea y cerca del puerto.
También comprende todo el drea del departamento de La Guajira, dados los
impactos adversos y positivos que tiene la operacion sobre el contexto de este. Sin
embargo, este estudio no busca identificar el drea de influencia de Cerrejon. De
hecho, la identificacién del drea de influencia directa e indirecta de la operacién
actual es uno de las recomendaciones fundamentales que se hace aqui para permitir
la identificaciéon y manejo adecuado de los impactos y riesgos de la operacion.

La metodologia utilizada por ERM para este estudio se basé en el andlisis, partiendo
de las siguientes fuentes de informacion:

¢ Revisiéon de informacién proporcionada por la empresa, para entender los
principales impactos sociales y aquellos en afectacion a los derechos
humanos identificables en esta documentacién. Esta revisién facilité6 una
comprension general por parte del equipo de campo de los temas de riesgo e
impacto de la operacién, y ayud6 a orientar las entrevistas abiertas a los
grupos de interés externos e internos de la operacion.

¢ Una visita de cinco dias a campo para entrevistas! abiertas con:

o Miembros y lideres de las comunidades del drea de influencia de la
operacion

o Autoridades locales

o Representantes de Organizaciones de Sociedad Civil (OSCs)

o Profesionales, trabajadores y contratistas de Cerrejon

¢ Cuatro talleres internos con personal de Cerrején para analizar:

o Coémo los impactos a los derechos humanos se relacionan con el
potencial de conflicto social y cémo los riesgos resultantes se
relacionan con las diferentes actividades de la empresa.

1 Dos de las entrevistas se realizaron via telefonica después de la visita a campo.
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Tabla 1

o Los roles que la seguridad y otras funciones desempefian en el
manejo de dichos impactos y riesgos.

Dado que no se levant6 una linea base socio-econémica como parte del estudio, el
enfoque y objetivo de la visita a campo y el objetivo de esta visita consistié en
entender las percepciones de los entrevistados en cuanto a los impactos de Cerrején
citados en los documentos revisados, e identificar otros impactos y riesgos
adicionales. Este andlisis comprende una evaluacién de alto nivel de los impactos
y riesgos que tiene la operacién actualmente sobre los grupos de interés
anteriormente mencionados, con un enfoque en las implicaciones de DDHH que
tienen los impactos y riesgos. Es importante aclarar que el objeto de la visita de
campo no fue entrevistar una muestra poblacional lo suficientemente grande como
para ser representativa ni para evaluar en profundidad cada proceso. No obstante,
se entrevistaron personas con la autoridad y conocimiento para abordar los temas
de la entrevista.

El tipo de informacién que se buscé por medio de las actividades mencionadas
incluia respuestas a las preguntas de investigacién presentadas en la Tabla 1-1.

Preguntas de Investigacion

Actividad Tipo de Informacién Buscada
Revisién de informacién ¢(Cuales son los impactos y los riesgos identificados por Cerrejon o
secundaria por terceros?

¢(Cuales otros impactos pueden identificarse en los documentos?

¢(Cuales son las partes interesadas relacionadas con los impactos

identificados?
Entrevistas al personal ¢Coémo considera que la empresa afecta el entorno y cémo el
profesional de Cerrején entorno afecta la empresa?

¢(Cudles son las relaciones y procesos internos frente a la
identificacién y gestion de impactos en Cerrején y cémo operan?

Entrevistas a los trabajadores  ;Cuadles son los impactos a los trabajadores generados por la
y contratistas de Cerrején operacién?

¢Cual es el nivel de conocimiento y uso de las medidas de manejo
de impactos implementadas en la empresa?

¢Cual es la situacién frente a los derechos laborales en la empresa?

Entrevistas a las ¢(Cuales son los impactos que, de acuerdo a su conocimiento o
comunidades del drea de percepcién, genera la operacion en la regién?

influencia de Cerrejon . . o C .
¢(Cual es el nivel de conocimiento y participacién en las medidas de
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Tabla 2

Actividad Tipo de Informaciéon Buscada

manejo de impactos implementadas en la empresa?

¢(Cuales son las acciones y canales de relacionamiento con la
empresa?

Entrevistas a las autoridades ~ ;C6mo es la relacién con Cerrejon?

y representantes de OSCs . . ..
¢(Cuales son los impactos que, de acuerdo a su conocimiento o

percepcién, genera la operacién en la region?;Cual es el nivel de
conocimiento y participacion en las medidas de manejo de impactos
implementadas en la empresa?

Considerando que Cerrejéon actualmente opera en la misma zona y ha venido
haciéndolo durante aproximadamente 30 afios, el estudio se concentra en la
identificacién tanto de los impactos sociales actuales reales o percibidos, como de
los impactos secundarios que se estdn dando, son percibidos como tales o pueden
llegar a ocurrir. ERM identific6 también cudles de esos impactos constituyen
impactos a los derechos humanos.

Los impactos y riesgos fueron identificados y evaluados con base en los
lineamientos incluidos en la Tabla 1-2.

Lineamientos Para Evaluacion

Lineamientos Impactos y Riesgos
Normas de Desempefio sobre Sostenibilidad Social y Impactos sociales
Ambiental del IFC

Percepcién de impactos
Riesgos relacionados

Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos Impactos relacionados con personal de
seguridad privada o fuerzas ptblicas y
riesgos resultantes

Riesgos de violencia
Declaracién Universal de los Derechos Humanos Afectaciones a los derechos humanos
Convencién Internacional de los Derechos Civiles y Politicos ~ Afectaciones en términos de conflictos

Convencion Internacional de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Declaracién de los Derechos del Nifio

Practica Empresarial Sensible al Conflicto: Guia para la
industria extractiva

Human Rights Corporate Accountability Guide:
El enfoque de Oxfam a la categorizacién de los DDHH

El marco de “Respeto, Proteccién y Remedio” (John Ruggie)
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Se identificaron los siguientes tipos de impactos:

¢ Impactos reales — impactos constatados (Ej., el desplazamiento fisico de
comunidades cerca de la mina).

¢ Impactos percibidos — impactos que algtn grupo de interés percibe que se
estdn dando, aunque podria no ser un impacto constatado (Ej., la dispersién
del polvo de carbén).

Adicionalmente, en cuanto a las recomendaciones para el manejo de los impactos y
riesgos, en muchos casos, las mismas medidas recomendadas para el manejo de los
impactos son recomendadas para el manejo de los riesgos, ya que la mejor forma de
minimizar el riesgo es mediante un trato adecuado del mismo impacto.

Para priorizar el tratamiento de los impactos y riesgos identificados, éstos fueron
calificados de acuerdo a su incidencia, frecuencia y magnitud de afectacion (alta,
mediana o baja). Luego se califico el nivel de riesgo que este impacto tiene para la
empresa (alto, moderado o bajo). Finalmente, basado en esto, se priorizé el impacto
(1- mas prioritario a 3 - menos prioritario).

El objetivo principal del presente andlisis es identificar los impactos adversos y los
riesgos relacionados para permitir la priorizacién de éstos y recomendar medidas
para su manejo. Por lo tanto, en los casos en que el impacto primario es positivo (Ej.,
creacion de empleo) pero tiene impactos secundarios adversos, se priorizd el
tratamiento de los impactos adversos.

LIMITACIONES

El analisis profesional expresado en este documento se basa en los datos disponibles
en la actualidad y estd sujeto a las limitaciones de informacién de las fuentes
consultadas. Aunque esto no afecta la calidad del analisis de evaluacién de alto
nivel de los impactos sociales y en afectacion a DDHH que tiene la operacion
actualmente y los riesgos que estos implican, es un aspecto que debe tomarse en
cuenta para la lectura y el empleo del mismo.

A continuacién se sefialan las principales limitaciones respecto a los resultados
presentados en este informe:

¢ Una parte considerable de la informacién que sirve como base para el
andlisis proviene de la documentacién revisada, la cual incluye estudios
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1.5

realizados por otros consultores e informacién tanto confidencial como
publica de Cerrején. Dada la corta duracién de la visita a campo para las
entrevistas individuales y grupales, no fue posible verificar todas las
afirmaciones, o suposiciones implicitas, que figuran en esta documentacién
(actividad que no es incluida en el alcance de este trabajo).

Dado que no existe un andlisis riguroso del area de influencia?, un
levantamiento de linea base socio-econémico, cultural y de salud formal
para el drea de influencia o una evaluacién de impacto completo para la
operacion actual, ERM asumio ciertas suposiciones sobre condiciones en las
comunidades y afectaciones a las mismas con base en la informacion
disponible y en la experiencia técnica del equipo involucrado.

Los impactos a los DDHH se identificaron y analizaron como parte de una
evaluacién estratégica de impacto social mds amplio y no de forma
exclusiva.

CONTEXTO DE LA OPERACION

Entre las situaciones de contexto que afectan la operacién de Cerrejon, identificados
por los entrevistados internos y externos asi como los participantes a los talleres
internos facilitados por ERM, resaltan las relacionadas con los temas planteados
abajo, los cuales se describen en mayor detalle a continuacién:

El papel del Estado en la region

La situacion de seguridad en la region

La economia de la regioén

El estado de los servicios publicos, sociales, e infraestructura vial
Pasivos sociales de Cerrején y de otros proyectos

Caracteristicas culturales

Situaciones especiales de la actualidad

2 ERM entiende que existe una”Encuesta DANE-Cerrejon”. Sin embargo, este documento no ha sido proporcionado a ERM para
revisién, y por lo tanto ERM no puede opinar si ésta comprende un analisis riguroso del drea de influencia como el detallado en este

parrafo.
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El Papel del Estado en la Regi6én

Entre las situaciones de contexto que afectan la operacién de Cerrejon, resalta las
relacionadas con la escasa presencia del Estado en la regién, y con su bajo nivel de
legitimidad ante los ojos de la gente.

Entre las afectaciones que esta tltima genera en las relaciones de la empresa con las
comunidades se encuentra la poca confianza que manifiestan algunos miembros de
la comunidad, frente a los reportes realizados por la Autoridad Ambiental a la
gestion de impactos que realiza Cerrejon, en particular frente el cumplimiento de la
empresa ante los requerimientos y los permisos para el manejo de residuos sélidos
y aguas residuales.

Por su parte la ausencia del Estado ha contribuido a la confusién de las
comunidades frente a la responsabilidad de la empresa y la del Estado en relacion
con el desarrollo econdmico y social de la regién, confusiéon que permanece, a su
vez, cuando Cerrején asume estos roles. Esto resulta en altas expectativas entre la
comunidad hacia el papel de Cerrejéon como el encargado de resolver sus problemas
y asegurar su desarrollo, y dificulta la implementacién de un enfoque estratégico de
inversién comunitario (ver Seccién 3 - Riesgos Relacionados con los Programas de Gestion
Social).

En la misma linea, se encuentra la corrupcién y el resultante uso indebido de los
recursos de regalias e impuestos que ingresan a la region. Esta situacién conlleva a
que estos ingresos no sean vistos reflejados en la mejora de las necesidades basicas
de las comunidades vecinas, y a la repetida queja de estas hacia Cerrejon.

Finalmente vale mencionar la carencia de recursos y capacidades en las
instituciones publicas de La Guajira que dificulta el desarrollo de programas en
alianza con los entes gubernamentales, colaboracién que es esencial para poder
mitigar los impactos y riesgos identificados en este estudio y poder contribuir al
desarrollo sustentable de la regiéon - un desarrollo duradero que seguird
beneficiando la regién atn cuando se cierre la mina.

La Situacién de Seguridad en la Region

Aun cuando la situacién de seguridad en Colombia en general y en La Guajira en
particular ha mejorado desde la época en que se estableci6 la mina, el contexto de
seguridad en el que opera Cerrején atn es uno de inseguridad general. Hoy en dia,
aunque el Estado tiene mayor control y capacidad en términos de seguridad, hay un
deterioro coyuntural. Personal de Cerrején con larga trayectoria laboral en la
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compafifa, mencioné el aumento de la actividad de los grupos armados ilegales en
la regién, entre ellos, las bandas criminales, los paramilitares, y la guerrilla como
elementos importantes de este deterioro. Destacaron que estos grupos poseen una
alta influencia en territorios definidos del Departamento, situaciéon que se ve
agudizada por la baja capacidad de la fuerza publica para garantizar la seguridad
fisica de la poblacién de La Guajira — a pesar del mayor control que ejerce el Estado
actualmente comparado con el pasado.

En general, el contexto de inseguridad de la Guajira pone a la empresa en un alto
riesgo frente a la seguridad de sus trabajadores y sus activos, y a la vez, le obliga a
prestar una mayor atencién en los acercamientos a las comunidades, dado que
puede generar situaciones de desconfianza y hasta mayor peligro para éstas.

Para un andlisis mds completo de esta situacion, ver Secciones 2.1.1.4y 2.1.2.6.2.
La Economia de la Regién

Los elementos que caracterizan la economia de la Regién presentan varios desafios
para Cerrejon en términos de la operacién y del manejo de impactos y riesgos. Entre
éstos se encuentran la alta importancia del mercado laboral informal y el acceso al
dinero facil, promovidos ambos por la presencia de actividades ilegales, de
contrabando y de corrupcién. También deben mencionarse la situaciéon de pobreza
en la region y el alto nivel de desempleo.

Este contexto afecta a la empresa desde diferentes frentes, entre ellos:

e La dificultad de encontrar proveedores locales de bienes y servicios con los
requisitos exigidos por ley y cumpliendo con los estdndares de desemperfio
ambiental y social de Cerrej6n;

* Los riesgos que representa la imposicién tributaria que se generara para los
pequetios proyectos que se planea promover en el proceso de
reasentamiento;

¢ Los roces por la disparidad en las oportunidades entre los trabajadores de la
empresa y de las comunidades;

¢ La generaciéon de dependencias en la actividad econémica de la mineria.

Siendo Cerrejon enclave econémico en la Regiéon y una empresa lider en la
generacion de empleo, existe mayor exigencia por parte de la poblacion y del

gobierno para contribuir al desarrollo sostenible del Departamento.

Para mayor informacion acerca de este tema, ver Secciones 2.1.1.1a 2.1.1.3.
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El Estado de los Servicios Pablicos, Sociales, e Infraestructura Vial

Otro de los elementos del contexto que afecta la planificacion e implementacién de
las medidas de manejo de impactos y riesgos y las actividades de relacionamiento
con las comunidades de Cerrejon, es el desarrollo urbano sin planificaciéon u
ordenamiento en el territorio, lo cual ha sido uno de los factores que contribuye a
que La Guajira actualmente no cuente con una oferta de infraestructura en servicios
publicos y sociales adecuados a la demanda.

Las comunidades en el drea de influencia de Cerrején, por su parte, han encontrado
una mayor efectividad en la respuesta a las necesidades por estos servicios cuando
son reclamados a la empresa directamente, (a través de diferentes medios, entre
ellos el bloqueo en la via férrea), en comparacién al proceso realizado ante el
organismo pertinente. Esto contribuye atin mds a la confusién entre las
competencias del Estado y de la empresa, sefialadas arriba.

Por otra parte, empresa y comunidades se encuentran con diferencias entre los
impactos generados por la operacién, por ejemplo la percepcién sobre el deterioro
en las viviendas, es atribuido por un lado a las precarias construcciones de las
viviendas y por el otro a las voladuras en la mina.

Asi mismo, la situacién de deterioro en la infraestructura vial, en ocasiones, se
relaciona a las actividades de la empresa. Llevando a que en coyunturas, como en la
pasada ola invernal cuando fueron més evidentes las fallas en las vias, se genere
una mayor distancia con las comunidades que no encuentran la razén para que
existan mayores privilegios en el uso de vias para los vehiculos de Cerrejon.

Las actividades de la empresa han llevado a transformaciones en la dindmica
poblacional, especialmente por la demanda de mano de obra, que no han tenido la
suficiente respuesta en los servicios prestados por las instituciones educativas para
que los pobladores cumplan con los requerimientos exigidos al ingreso laboral en
oficios de mano de obra calificada. Esto aument6 la sensacion de las comunidades
de no estar siendo beneficiadas por la presencia de la empresa.

A su vez, la oferta en los servicios de salud en la region, no es suficiente para
atender el aumento en las enfermedades asociadas a los flujos migratorios, y segtin
lo sefialado por los entrevistados de la empresa, en las tultimas décadas se ha
presentado un aumento en el deterioro de las condiciones de salud en la Region.
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Pasivos Sociales de Cerrején y de Otros Proyectos

La trayectoria de algunos proyectos de infraestructura o de mineria en Colombia,
con grandes pasivos sociales ya sea por su gestion social, por inadecuados procesos
de reasentamiento, o por las demandas en que han sido vinculados con grupos
armados al margen de la ley o participacién en fraudes, ha contribuido en la
creacion de un imaginario negativo frente a la actividad minera y grandes
proyectos, en general que ha afectado a su vez la imagen de la empresa.

Finalmente, entre los pasivos sociales de Cerrején fue nombrado el caso de Tabaco,
el cual es interpretado por algunas personas como un atropello a los derechos
humanos y el paso de la linea férrea sobre zona de resguardo Waytu.

Para mayor informacion acerca de Tabaco y el paso de la linea férrea sobre el territorio de las
comunidades Wayiiu, ver Secciones 2.1.2.5.1. y 2.1.2.5.3.

Caracteristicas Culturales

Una buena parte de la actividad de Cerrejon se ubica en territorio del pueblo
Waytu, sobre lo cual, reconocen algunos miembros de la empresa, no ha sido
suficiente la gestion social, para prevenir, mitigar y/o compensar los impactos
generados a su cultura y en su territorio. Adicionalmente, la forma de compensar
los dafios que ha empleado la empresa, difiere de manera fundamental de las
précticas comunes en las comunidades Waytu.

Por otra parte, los asistentes al taller interno que realiz6 ERM para esta
consultorfa, manifestaron la dificultad de generar procesos auto sostenibles en la
region, dada la debilidad en las capacidades organizativas de las OSCs de La
Guajira, lo cual dificulta la creacién de alianzas con las comunidades, en torno a
proyectos sociales y econdmicos con visién de largo plazo, para el crecimiento y
desarrollo de la region

Situaciones especiales de la actualidad

A pesar de que los factores que se mencionan en este apartado representan en
algunos casos situaciones coyunturales o del escenario nacional en lugar de
regional, los mismos aportan de forma significativa al contexto externo en el que
opera Cerrejon y por lo tanto deben mencionarse.

La primera de estas situaciones especiales es que este es afio de elecciones, lo cual
repercute en torno a la relacién de las empresas con las autoridades a varios niveles.
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Sin embargo, la época de elecciones también influye en la relacién de la empresa
con las comunidades, quienes pueden aprovechar la atencion aumentada de los
oficiales gubernamentales y partidos de forma que impacte directa o indirectamente
a Cerrejon.

La segunda situacién que debe mencionarse es la campafia nacional que existe en la
actualidad contra la gran mineria. Dicha campafia se ha afianzado en tiempos
recientes y ha capturado la atencién de los medios. Independientemente de su
desempefio real, Cerrejon cae dentro de la categoria de gran mineria y toda la
propaganda negativa que se le haga al sector en general le puede afectar de forma
individual.

Por dltimo, el debate legislativo que se estd desarrollando en torno a la Propuesta
de Reforma Constitucional al Sistema General de Regalias estd provocando una
confrontacién centro/regioén en el pais. Como empresa minera lider en Colombia,
Cerrejon se ve implicada en dicho debate de varias formas y tanto el proceso como
los resultados afectardn su manera de hacer negocios a futuro.

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28



2.1

IMPACTOS Y RIESGOS IDENTIFICADOS, Y MEDIDAS RECOMENDADAS

En esta seccién se presentan los impactos sociales identificados resultantes de la
presencia y las actividades de Cerrejon, y los riesgos mds factibles que cada uno
pueda representar para la empresa.

IMPACTOS Y RIESGOS PRIORITARIOS, Y MEDIDAS RECOMENDADAS

Los impactos y riesgos identificados se agrupan bajo las siguientes categorias
generales:

Impactos Indirectos o sobre el Contexto (Seccion 2.1.1)

La categorizacion de la Prdctica Empresarial Sensible al Conflicto: guia para la industria
extractiva (PESC, INTERNATIONAL ALERT, 2005) define este tipo de impacto
como “Impactos sobre el sistema politico o socioeconémico general. Estos incluyen
incremento en las tasas de detencién, mayores niveles de corrupcién y restricciones
a la libertad de prensa”.

Impactos Primarios y Secundarios de la Operacién (Seccion 2.1.2)
La PESC los define como:

“Primario. Lo que sucede como resultado directo de un aspecto del proyecto
planeado. Esto incluye empleo generado por la construccién, rios afectados por
contaminacién, falta de medios de subsistencia tradicionales por reasentamiento,

77

etc.”.

“Secundario. Impactos sorpresivos resultantes de lo anterior: por ejemplo, tensiones
que surgen entre las comunidades reubicadas y las anfitrionas, creacién de nuevas
industrias para servir al proyecto y caida de otras existentes”.

En la tabla a continuacion, se presenta la priorizaciéon de los impactos, la cual se
describe en mayor detalle en las siguientes secciones.
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Impacto

Impactos secundarios
sobre el Contexto
relacionados con la
creacion de empleo directo
y tercerizado durante los
altimos 30 afios

Impactos secundarios
sobre el Contexto
relacionados con el pago
de impuestos y regalias
durante los tltimos 30 afios

Impactos secundarios
sobre el Contexto de la
migracién (pasado, actual,
futuro)

Los impactos secundarios
adversos sobre el Contexto
de los vinculos entre la
Fuerza Publica y Cerrején

Contaminacién del agua y
del aire

Molestias y agrietamiento
de viviendas causadas por
ruidos y vibraciones

Mediana

Molestias causadas por
olores

Impactos secundarios
adversos relacionados con
la creacién de Empleo
Directo y Tercerizado.

Percepcién de exposicion al
silice

Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Baja
Profesionales

Incidencia

Magnitud
Frecuencia de Riesgo Prioridad
Afectacién
Mediana Bajo 3
Mediana Mediano 2
Mediana Bajo 3
Mediana

Mediana Mediana

Moderado

Mediana Baja

Mediana Mediano 2

Baja Mediana

Baja vinculacién laboral de

. J Mediana
mujeres y personas Waytiu

Mediana Mediana Moderado

Accidentes de Personas Baja

Accidentes de Animales Mediana

Impactos secundarios
actuales del
desplazamiento forzado de
Tabaco

Impactos secundarios

Baja

Moderada

Moderado
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2.1.1

Magnitud
de
Afectacion

Impacto Incidencia | Frecuencia

Riesgo Prioridad

actuales del
desplazamiento de
Oreganal

Impactos secundarios
actuales de la divisién del
Territorio Waytu por la
Linea Férrea

Reasentamientos actuales

Impactos secundarios
actuales relacionados al
desplazamiento econémico
histérico y pérdida de
patrimonio cultural de las
comunidades Waytiu en el
Puerto

Impactos secundarios
vinculados con el aumento
en la presencia de personal
de seguridad privada en el
drea de influencia

Mediana

Impactos secundarios
vinculados con el aumento
en la presencia de fuerzas Baja Mediana
de seguridad ptblica en el
drea de influencia

A continuacién se resumen los impactos y riesgos por categoria.

Impactos Indirectos o sobre el Contexto

Esta secciéon resume los impactos de Cerrején sobre el sistema politico y socio-
econdmico general de la regién, incluidos temas econdmicos, politicos
institucionales y de seguridad.

Los impactos descritos en la presente seccién estdn vinculados a la imagen de
Cerrejon como una organizacién con més poder que el gobierno central, y que han
resultado, de un modo u otro, en la confusién de las comunidades entre el papel de
la empresa y el del Estado frente al desarrollo social y econémico de la region, el
suministro de servicios publicos y los temas de seguridad.
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2.1.1.1

Entre las situaciones que contribuyen a dicha confusién, sobresale la escasa
presencia del Estado y su bajo nivel de legitimidad entre la poblacién. Esto, junto
con el proceso de desarrollo urbano sin planificaciéon que ha vivido La Guajira,
contribuye a que el departamento no cuente con una oferta de infraestructura en
servicios publicos y sociales adecuados a la demanda. Ademads la situaciéon de
deterioro de, por ejemplo, la infraestructura vial, en ocasiones se relaciona a las
actividades de la empresa, llevando a que en coyunturas especiales, como en la
pasada ola invernal (cuando fueron més evidentes las fallas en las vias), se genere
un mayor distanciamiento con las comunidades que no ven la razén para que
existan mayores privilegios en el uso de vias para los vehiculos de Cerrejon.

En particular, esa seccion se trata de:

* Los impactos que tiene Cerrejéon como una de las mayores fuentes de
empleo, pago de impuestos y regalias en el departamento.

* Los impactos de la relacién de largo plazo de Cerrejon con las fuerzas de
seguridad ptblica para el suministro de servicios de protecciéon a su
personal e instalaciones.

Cerrejon y la Creacion de Empleo Directo y Tercerizado

Cerrejon es una de las mayores fuentes de empleo en el Departamento de La
Guajira. Los impactos secundarios y los riesgos vinculados a la creacién de empleo
directo y tercerizado por parte de la empresa se resumen en la tabla a continuacién.

Impacto

Primario (real) Impactos Secundarios (reales) Riesgos para la Empresa

¢ Transformacién del mercado local a un ® Relaciones: Roces con

enfoque desproporcionado en la comunidades por no poder cubrir
mineria. expectativas de contratacién local
e Pérdida de competencias de la mano de y por no generar actividades de
Creacién de obra local para desarrollarse en otros desa.rrollo dlft?rentes alas
Empleo trabajos. asociadas a mineria.
Directo y ¢ Generacién de dependencias del ® Relaciones y Reputacional: En el
Tercerizado mercado local frente a la actividad cierre de la mina pueden generarse
minera. reacciones extremas de la

comunidad que no cuenta con
otras opciones laborales ni
competencias diferentes.

® Sobre expectativas de la poblaciéon
frente a las oportunidades laborales en
Cerrejon.
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Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Cerrejon esta ubicado en un territorio con altos niveles de desempleo, segtin los
datos del DANE en 2008, La Guajira registré una tasa de desempleo de 15,9% y una
tasa de subempleo de 25,1%3.

La principal actividad econémica en el Departamento es la mineria. Otros renglones
importantes son la ganaderia, la explotaciéon de sal marina, la pesca y la extracciéon
de gas para uso doméstico e industrial. Carece de industria manufacturera
destacada. Por otra parte, en La Guajira existe un alto y complejo flujo de
contrabando de bienes producidos de forma legal (perfumes, zapatos, cigarrillos,
telas, entre otros); bienes producidos de forma ilegal (cocaina, maderas finas,
etcétera); y otros que guardan cierto tipo de restricciones (autos robados, armas,
municiones, explosivos, insumos quimicos, gasolina, etc.).

La mineria representa un 51%* del PIB de La Guajira y Cerrején es una de las
mayores fuentes de ingresos para la comunidad local mediante el pago de salarios y
la contrataciéon de servicios. Como impacto secundario de esto, en las tultimas
décadas, el mercado local ha vivido una transformacién en funcién de la actividad
minera y de la demanda de mano de obra para ésta, lo cual deriva simultdineamente
en la creacién de empleo y capacidades, y en el descuido de otros sectores y de la
construccién de capacidades laborales y servicios para atender estos tiltimos.

Si no existe estimulacion para otros sectores, no existe forma que la poblacién tenga
oportunidades en ellos. Como consecuencia, estas caracteristicas crean dependencia
en las comunidades locales con la mineria para su vinculacién laboral, directamente
o mediante empresas contratistas. Este modelo plantea un riesgo para Cerrejon en la
actualidad ya que crea roces con las comunidades por no poder cubrir expectativas
de contratacién local y de actividades de desarrollo diferentes a las asociados a la
mineria. Adicionalmente, implica un alto riesgo al cierre de la mina, donde pueden
generarse reacciones extremas de la comunidad que no cuenta con otras opciones
que no sean a las asociadas a la mineria.

Ademds, la empresa pierde una oportunidad de contribuir a disminuir el
desempleo, particularmente de las mujeres e indigenas y otros que no suelen — o no
han podido — vincularse a la mineria.

3 Informe de Coyuntura Econémica Regional. Departamento de La Guajira 2009 Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas y Banco de la Reptblica de Colombia.

4 Cifras para 2005. Departamento Nacional de Planeacion. Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad. La Guajira.
Junio de 2007
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La creacion de empleo por parte de la empresa y la importancia que esto tiene para
el mercado laboral de la regién dado los altos niveles de desempleo, ha dado como
resultado un sobre-dimensionamiento de expectativas en la poblacién para acceder
a trabajos con Cerrejon. El programa de capacitaciéon que la empresa implementa
podria estar contribuyendo a este fenémeno, ya que varias personas reclamaron que
se capacita a muchas mds personas de las que se contratan.

Por otra parte, las obligaciones dentro de la economia legal que debe mantener
Cerrejon en su operacién, contrastan con la tradicién de economia ilegal y practicas
de contrabando en La Guajira, la cual es favorecida por su ubicacién estratégica,
dada la cercania con Venezuela. En un contexto donde el contrabando ha sido
histéricamente asumido como legitimo, las exigencias de cumplimiento tributario
de Cerrejon resultan complejas de entender y aceptar para estas comunidades. Las
respuestas de los sectores involucrados en el contrabando ante el fortalecimiento de
los controles de la DIAN a las actividades ilegales, han sido paros civicos locales y
departamentales, saqueos, tomas y quemas a entidades ptblicas, como muestra de
la existencia de una cultura propia del lugar que legitima la ilegalidad como forma
de vida.

Aunque el impacto primario tratado en esta seccion es positivo y trae ciertos
beneficios directos e indirectos a La Guajira, el objetivo principal del presente
andlisis es identificar los impactos adversos y los riesgos relacionados para permitir
la priorizacién de éstos y la recomendaciéon de medidas para su manejo. Como se
describi6 en los parrafos anteriores, los impactos secundarios adversos sobre el
contexto que tiene la creacién de empleo por parte de Cerrejon durante los daltimos
30 afios, incluyen implicancias adversas sobre el sistema socio-econémico y el
mercado laboral a nivel del departamento, por lo cual su incidencia y frecuencia se
caracterizan como altas. Su magnitud se caracteriza como mediana. El nivel de
riesgo que implica esta situacion para Cerrejon es bajo. Por lo tanto su priorizaciéon
es de Nivel 3.

Magnitud
Impacto Incidencia | Frecuencia de Riesgo | Prioridad

Afectacién

Impactos secundarios sobre

el Contexto relacionados

con la creacién de empleo Mediana Bajo 3

directo y tercerizado

durante los tltimos 30 afios
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Medidas de Manejo

Para mitigar estos impactos y los riesgos que implican para la empresa, Cerrejon
estd invirtiendo en varios programas de educacién y capacitacion, (detalladas en la
Seccion 2.1.2.2). En forma complementaria, se recomiendan las siguientes medidas
de manejo para minimizar tantos los impactos como los riesgos mencionados
(algunas ya mencionados en la Seccion 2.1.2.2).

¢ Realizar un estudio para determinar los requerimientos de mano de obra de
la empresa en los préximos afios. Implementar un programa de capacitacion
laboral de las comunidades locales y divulgar cuédles serian los términos de
los contratos. Como recomendacién adicional, se sugiere incluir en estas
capacitaciones técnicas un médulo denominado “Derechos Humanos y la
Operacién de Cerrejon” para reforzar el tema del respeto y promocién de los
DDHH.

¢ Llevar a cabo una campafa de difusién sobre el historial y expectativa a
futuro de Cerrejon en el Mercado laboral local.

¢ Consultar la evidencia estadistica del Departamento de Capital Humano
para afirmar o desvirtuar la percepcién de algunos entrevistados que la
empresa capacita a muchas mds personas de las que contrata, para poder
abordar esta percepcién adecuadamente.

¢ Para promover la participaciéon de las mujeres en la operaciéon minera,
determinar cudntas mujeres estdn prepardndose en las instituciones de
educaciéon técnica de La Guajira, y determinar el nivel de interés de las
mujeres Waytu en trabajar con Cerrejon, para poder integrar ambos grupos
a los programas de capacitacion.

¢ Conjuntamente con entidades gubernamentales y otros socios, realizar un
estudio de mercado para determinar las demandas de mano de obra local en
labores diferentes a las relacionadas con la mineria.

¢ Desarrollar un programa de capacitaciéon laboral y vinculacién con otras
empresas, de acuerdo a los hallazgos del estudio mencionado en el punto
anterior, trabajando en estrecha colaboracién con socios como el SENA,
entidades estatales, OSCs y otros.

e Trabajar con el Gobierno para determinar cudles sectores se podrian
fortalecer de modo que generen beneficios para la regién y presenten
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2.1.1.2

ventajas competitivas en La Guajira. A partir de ello, actuar como facilitador
para colaborar con el Gobierno en la identificacién de socios y el desarrollo
de convenios para la ejecucién de los programas.

¢ Cerrejon podria tener una presencia mds contundente en la ciudad de
Riohacha articulando esfuerzos con el Gobierno Regional, para el
posicionamiento de la ciudad, como puerto maritimo comercial con zonas
francas que incluyan el estimulo a la inversién privada en otros reglones de
la industria.

Cerrejon y el Pago de Impuestos y Regalias

Ademads del importante papel que Cerrejon desempefia en la creacién de empleos
en La Guajira, la empresa es uno de los principales generadores de recursos del
departamento por concepto de regalias e impuestos. Los impactos secundarios y
riesgos vinculados al pago de impuestos y regalias por parte de Cerrejon se
resumen en la tabla a continuacién.

Impacto
Primario (real)

Impactos Secundarios
(reales)

Riesgos para la Empresa

Pago de
Impuestos y
Regalias resulta
en ingreso al
departamento

® Dependencia del
gobierno con respecto a
los ingresos del
proyecto.

¢ Percepcién de
insuficientes beneficios
para la region.

¢ Incremento en la
corrupcién en las
administraciones
municipales y
departamentales.

* Se agudizan los
conflictos de politicos y
lideres indigenas por el
acceso a regalias que
ademas, lleva a
conflictos entre y
dentro de las
comunidades
indigenas.

® Relacion con las autoridades: Expectativa de menor
injerencia por parte de la empresa en asuntos
publicos.

e Relaciones con las comunidades. Conflictos con las
comunidades por la percepcién de insuficiente
beneficio para la regién

e Relaciones con las comunidades. Percepcién que
Cerrejon tiene, pero elige no ejercer, vasta
influencia sobre el gobierno local y departamental
para el beneficio de las comunidades.

® Reputacional. Por la falta de claridad por parte de
la empresa, el gobierno y la comunidad de cuél
debe ser el papel de la empresa.

e Reputacional. Por la percepcién que Cerrején no
hace lo suficiente para combatir la corrupcién.

® Reputacional. Creacién de la imagen de Cerrejon
como una organizacion con mas poder que el
mismo gobierno, y lo implica en la respuesta a las
solicitudes en infraestructura de servicios ptublicos
y sociales.

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT

CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28




Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Las Regalias son una contraprestacion econémica que recibe el Estado por la
explotacién de un recurso natural no renovable. Las Entidades Territoriales tienen
derecho a las mismas en los términos que indica la Ley 141 de 1994. Esta Ley precisa
que la distribuciéon y uso de las regalias se orientard a la salud, educacién, agua
potable y alcantarillado y le ordena al departamento receptor destinar no menos de
un 60% de los recursos de regalias directas y al municipio por lo menos el 75% para
cumplir estas metas. Lo restante tanto para municipios como para departamentos
podra ser destinado a proyectos de inversion identificados como prioritarios en los
Planes de Desarrollo Territorial.

A la fecha de la realizacién del presente estudio, se encontraba en discusién en el
Congreso de la Reptblica, la Propuesta de Reforma Constitucional al Sistema
General de Regalias, la cual proponia cambios en la distribucién y uso de las
regalias. Esta propuesta ha despertado un amplio debate nacional pero no surgié
como tema de mayor interés de las comunidades ni de los representantes del
gobierno entrevistados.

Segun el Departamento Nacional de Planeacién, entre 1994 y 2009 las regalias en
Colombia sumaron $42.2 billones, de los cuales las regiones productoras y
portuarias recibieron regalias directas por $33.3 billones y el Fondo Nacional de
Regalias $8.9 billones. En este mismo periodo los departamentos recibieron en
promedio el 59% de las regalias directas, los municipios el 39% y las Corporaciones
Auténomas Regionales el 2%5.

La Guajira y sus municipios reciben el 9% de las regalias del pais por Carbén, gas,
sal e impuesto de transporte. El 59.09% de los giros se deriva del carbén, el 40.63%
del gas y el resto a explotacién de sals.

Cerrejon representa una de las principales fuentes de tributacién y regalias en el
departamento, lo que deviene en una doble dependencia de la regién para con la
operacion en lo que respecta a sus ingresos.

Conjuntamente con una débil presencia del Estado, con la opinién de algunos de los
entrevistados que sefialan que existen elevados niveles de corrupcién
gubernamental (vale aclarar que ERM tnicamente cita la opinién de dichos

5 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Reptiblica de Colombia . Estrategia Econémica Regional 2010 -2014
6 FUENTES HERNANDEZ. Alfredo. Regalias y Desarrollo en la Guajira. Foro Departamental, Riohacha, octubre 21 de 2009.
Fundacién Cerrejon Fortalecimiento Institucional
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entrevistados a este respecto, sin hacerse solidaria con la misma) y las deficiencias
en infraestructura y servicios sociales y publicos, la poblacién local tiene la
percepcién que existe un uso indebido de los recursos correspondientes a las
regalias e impuestos. Los ciudadanos simplemente no llegan a ver los beneficios
que podrian esperar estando Cerrején en su departamento y sus municipalidades.
Este punto es particularmente importante ya que los beneficios deseados, en
general, no son extravagantes sino que se refieren a cubrir las necesidades basicas
de la poblacién. A pesar de que todas las regalias se pagan al gobierno nacional, el
cual desembolsa los montos correspondientes al departamento, los municipios
productores y portuario y los resguardos indigenas, y que las compafifas privadas
no tienen participaciéon alguna en la distribucién de estos fondos, esta situacién ha
llevado a que se presenten reclamos contra Cerrején por la falta de beneficios para
las comunidades y de la insuficiencia en las labores dirigidas a la promocion del uso
eficaz y transparente de las regalias.

Esto también ha resultado en impactos intangibles, como la indiferencia de los
ciudadanos para atender eventos publicos, y su incredulidad en la posibilidad de
cambio. Esto ha sido muy notorio en las iniciativas de la Fundacién Cerrejon
Fortalecimiento, que le ha implicado un esfuerzo adicional para involucrar a los
ciudadanos.

Como reaccién a la percepciéon de un alto nivel de corrupcién en el departamento,
las comunidades expresaron la expectativa de mayor injerencia por parte de la
empresa en el monitoreo de las regalias e impuestos, mientras las autoridades
entrevistadas manifestaron su expectativa que Cerrején no se involucre en estos
asuntos publicos. Aunque el trabajo conjunto que viene haciendo Cerrejon con las
autoridades y las comunidades locales para el fortalecimiento institucional puede
complicar las relaciones con algunas autoridades que lo consideran una injerencia
en sus competencias, el ser vista por los ciudadanos como una compafiia que no
“combate la corrupciéon” en forma efectiva, trae consigo riesgos para la reputacion
de la empresa y para sus relaciones con las comunidades y las autoridades.

Otro de los elementos de esta situacion, que fue mencionado por algunos de los
entrevistados, es que los impuestos y regalias de Cerrejon aumentan la corrupcién y
dificultan adn mas la posibilidad que el Estado invierta en obras y servicios
publicos, ya que las autoridades asumen que eventualmente la empresa asumira
estas responsabilidades. En los casos en que la empresa trata de trabajar
conjuntamente con el gobierno local para desarrollar alianzas y programas para
generar beneficios para la regién, la carencia de recursos y capacidades de las
instituciones ptublicas de La Guajira afecta negativamente estos procesos.
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Las comunidades, por su parte, han encontrado una mayor efectividad en la
respuesta a las necesidades de servicios publicos y sociales cuando los reclamos son
presentados directamente a la empresa en comparacién a los tramites realizados
ante el organismo pertinente. Esto ha contribuido a la confusiéon de las
comunidades frente a la responsabilidad de la empresa y la del Estado en relacion
con el desarrollo econémico y social, confusién que se perpettia cada vez que
Cerrején asume estos roles. Sin embargo, el hecho de que la empresa canaliza las
demandas de la comunidad, pero no les da seguimiento, crea la percepcién entre las
comunidades del incumplimiento de la empresa.

En entrevista con lideres Waytu, fue sefialado el incremento en los conflictos entre
las comunidades indigenas y los organismos gubernamentales por el acceso a las
regalias. Los lideres perciben que los entes territoriales solo distribuyen estos
recursos en época de elecciones. Estos conflictos se pueden observar en casos como
la tutela presentada por la Asociacién de Jefes Familiares Waytiu- Araurayu, contra
el Ministerio del Interior y de Justicia -Direccién de Etnias-, el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el Departamento Nacional de Planeacién y el
Municipio de Uribia (Guajira), tutela que en 2006 fall6 a favor de esta organizaciéon
para ser beneficiados de los recursos asignados a las comunidades indigenas por la
Nacién, del Sistema General de Participacién.

También fue nombrado en las entrevistas el surgimiento de conflictos al interior de
las mismas comunidades Waytu, a raiz de la competencia para acceder a estos
recursos, se sefial6 que en algunos casos podria estar siendo utilizada la figura del
palabrero para dividir a las comunidades, generando pérdida de legitimidad de
esta importante figura tradicional.

Los impactos secundarios adversos sobre el Contexto que tiene el pago de
impuestos y regalias por parte de Cerrejon durante los tltimos 30 afios incluyen
implicancias negativas para el sistema socio-econémica e institucional a nivel del
departamento, por lo cual su incidencia y frecuencia se caracterizan como altas. Su
magnitud se caracteriza como mediana. El nivel de riesgo que implica para Cerrejon
es mediano. Por lo tanto su priorizacién es de Nivel2.

Impacto Incidencia Frecuencia Nj[:fgmtu.d, L Riesgo Prioridad
ectacion

Impactos secundarios

sobre el contexto

relacionados con el pago Mediana Mediano 2

de impuestos y regalias

durante los altimos 30 afios
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2.1.1.3

Medidas de Manejo

A través de su Fundacién para el Fortalecimiento Institucional de La Guajira,
Cerrejon viene trabajando para formar capacidades en las comunidades locales con
el fin de que puedan monitorear el uso de las regalias. Adicionalmente, los
proyectos més grandes de la Fundacion se orientan a generar capacidades de mejor
gestion publica en los gobiernos locales. También organizé el Foro Departamental
de Regalias, que convocé en un solo espacio a las autoridades locales, nacionales, a
la sociedad civil, demds empresas en La Guajira y a los medios de comunicacion,
con el fin de que empiecen a abordar el tema de la inversion eficiente de las regalias
en el departamento.

ERM recomienda continuar con estas importantes acciones y complementarlas
haciendo del Fortalecimiento Institucional uno de sus objetivos clave como
empresa, difundiendo esta labor ptublicamente y auspiciando discusiones y grupos
de trabajo sobre el tema en forma regular. El objetivo de todo esto es mantener este
tema bajo el escrutinio ptblico y generar un debate continuo al respecto.

Adicionalmente, ERM recomienda que Cerrejon trabaje para fortalecer los sistemas
de veeduria local, formando sociedades (partnerships) publicas y privadas que
apoyen este trabajo y asegurando que las comunidades locales tomen conciencia de
la tarea que realizan y en qué forma ellas mismas pueden participar. También
podria ser necesario proporcionar apoyo muy practico en estos esfuerzos, como por
ejemplo brindar contribuciones para viajes y/o intérpretes para las comunidades
Waytu, de manera que puedan participar activamente en los foros.

Cerrejon y la Migracion

Un impacto importante derivado de la generacién de empleos y pago de impuestos
y regalias por parte de Cerrejon es el influjo poblacional. Las personas se desplazan
a la region en biasqueda de trabajo y/o por la percepcién que hay mejores servicios
y oportunidades en el departamento, dada la presencia y la inversién de Cerrején y
sus trabajadores ahi. Esto es un impacto actual y se estima que seguird — y
aumentard — una vez se empiece la contratacion para el Proyecto de Expansién. De
igual forma, en la medida que otros proyectos mineros en La Guajira atraigan
migrantes y luego no puedan absorber el total de personas con expectativas
laborales, habrd mayor presiéon sobre Cerrejon, tanto para contratar localmente
como para intervenir en mejoras al ordenamiento territorial.
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Los impactos secundarios y los riesgos vinculados a la migracién se resumen en la
tabla a continuacion.

Impacto

Sl I i Ri laE
Primario mpactos Secundarios iesgos para la Empresa

Migraciéon | e Aporta al dinamismo de la econémica del
departamento

¢ Genera presion sobre la oferta de vivienda y
servicios bdsicos y sociales

El EIA del Proyecto en Expansion identifica:

¢ Competencia por acceso a vivienda y
servicios publicos domiciliarios y servicios
sociales;

e Competencia por acceso a un puesto de
trabajo;

¢ Competencia por acceso a bienes de primera
necesidad;

e Posible incremento en el costo de vida;

¢ Posible incremento de enfermedades
contagiosas especialmente aquellas de
transmision sexual;

¢ Cambio de costumbres y tradiciones de las
comunidades indigenas Waytu.

¢ Aumento de las situaciones de inseguridad

Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

La migracién tiene elementos positivos y negativos. Contribuye al dinamismo de la
economia del departamento pero también implica presién sobre la oferta de
vivienda y servicios bésicos y sociales. Aunque en las entrevistas no se pudo
constatar un aumento en otros problemas que se suelen ver vinculados a la
migracion (prostitucion, aumento en el uso de drogas y alcohol, incremento de
enfermedades contagiosas especialmente aquellas de transmisién sexual, etc.), es
importante notar que este aumento normalmente se percibe cuando se compara la
situacién “sin el proyecto” con la situacién “con el proyecto”. Hace mucho que
desaparecié la primera situacion y los cambios se pudieron haber asimilado
paulatinamente durante tres décadas.
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Para entender el cambio generado por la migraciéon en las comunidades vecinas de
Cerrejon, es necesario reconstruir la historia a partir de la memoria de sus
pobladores. Por ejemplo, hay quienes sefialan que antes de la llegada de Cerrejon
Roche era capital rural de Barrancas. Los lideres han denominado lo ocurrido alli
como la simplificacion, ocurrida desde la llegada de la mina, cuando su poblacién fue
reducida paulatinamente a un caserio. Esta situacién, sefialan, se ha venido
transformando a partir de 1998, cuando llegaron mas personas con la expectativa de
los reasentamientos; para el afio 2004, vieron que tales reasentamientos no se hacian
efectivos y se volvieron a ir.

En la actualidad, se prevé el incremento de poblacién en los municipios de Albania,
Hatonuevo y Barrancas, a raiz de la atraccién por ingresar a trabajar de forma
directa o indirecta en el Proyecto de Expansién Minera.

Entre los efectos derivados de este tiltimo impacto que se nombran en el Estudio de
Impacto Ambiental del Proyecto de Expansién’ se encuentran:

¢ Competencia por acceso a vivienda y servicios publicos domiciliarios y
servicios sociales. Impacto sentido todavia mds por la insuficiente oferta de
servicios publicos y sociales en los municipios, y en donde, ademas, se ha
presentado una débil respuesta desde la gestion de las administraciones
municipales.

¢ Competencia por acceso a un puesto de trabajo, lo cual puede crear roces
hacia los migrantes y la empresa.

¢ Competencia por acceso a bienes de primera necesidad como alimentos,
vestuario, muebles, enseres, servicios médicos y servicios de
telecomunicaciones, entre otros.

e Posible incremento en el costo de vida.

e Posible incremento de enfermedades contagiosas, especialmente las de
transmision sexual.

¢ Cambio de costumbres y tradiciones de la etnia Waytu.

¢ Aumento de las situaciones de inseguridad.

7 Estudio de Impacto Ambiental para el Proyecto de Expansion de Cerrejon. Carbones del Cerrejon Limited. = Documento en
elaboracién
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Los impactos secundarios adversos sobre el contexto que tiene la migraciéon
asociada con la presencia de Cerrejon durante los tltimos 30 afios y hacia el futuro,
tienen implicancias continuas a nivel del departamento, por lo cual su incidencia y
frecuencia y se caracterizan como altas. Su magnitud se caracteriza como mediana.
El nivel de riesgo que implica para Cerrején es bajo. Por lo tanto su priorizacién es

de Nivel 3.
Impacto Incidencia | Frecuencia Magmtu.d’ de Riesgo | Prioridad
Afectaciéon
Impactos secundarios
sobre el Contexto de la di .
migracién (pasado, actual, MCSEUL Bays S
futuro)
Medidas de Manejo

Entre las medidas que la empresa ha descrito en su Estudio de Impacto Ambiental,
para el proyecto de expansion se encuentrans:

Programa de informacién y participacién: Programa transversal para todos
los impactos sociales y ambientales provocados por el Proyecto de
Expansion. Estard dirigido a abrir los espacios para la informacién, la
comunicacién, la participacién y la concertacion de doble via entre los
participantes en el proceso.

Programa de fortalecimiento institucional: Dirigido a fortalecer la gestion
publica de los municipios de Barrancas, Albania y Hatonuevo, para el
manejo de los impactos ocasionados en sus jurisdicciones por el desarrollo
del proyecto de expansion.

Proyecto de manejo a la presion migratoria en los municipios de Albania,
Hatonuevo y Barrancas: Dirigido a desarrollar acciones preventivas y de
mitigacién para manejar el incremento de poblacién y sus consecuencias, en
los municipios nombrados, bajo esquemas de participacién, gestién y la
firma de alianzas. Entre sus metas se propone: (i) un diagnostico
socioeconémico y cultural, (ii) un modelo de campamento autosuficiente
que preste los servicios que requiere el personal vinculado al proyecto, (iii)
reuniones anuales de coordinacién interinstitucional, (iv) dos monitoreos al

8 Estudio de Impacto Ambiental para el Proyecto de Expansi6én de Cerrején. Documento en elaboracién.
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2.1.14

aflo para establecer el comportamiento de las variables socioeconémicas y
culturales, (v) un plan de accién concertado y financiado por Cerrejon y (vi)
una veeduria ciudadana para el control y seguimiento de los resultados de
este proyecto, entre otros.

ERM recomienda ademas:

® Analizar, conjuntamente con el gobierno, datos demogréficos de las tres
primeras décadas de presencia de la mina en la regién para identificar
probables tendencias de crecimiento y dindmica poblacional en las préximas
décadas. Este andlisis ayudard a direccionar y priorizar las acciones de los
municipios locales en los que Cerrejon tenga incidencia directa.

Cerrejon y la Situacion de Seguridad en La Guajira

A fin de proteger a su personal e instalaciones, Cerrejon ha conformado alianzas —
mediante convenios — con las fuerzas de seguridad publicas, especificamente con la
Policia Nacional y las Fuerzas Militares. Los vinculos entre Cerrején y fuerzas de
seguridad publica a lo largo de las décadas han resultado en impactos a la situaciéon
y percepcion de seguridad del departamento y riesgos a la empresa, los cuales se
resumen en la tabla a continuacién.

Impactos Primarios Reales Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Incrementa la presencia y ¢ Contribuye a mejorar la

actividad de fuerzas situacion de seguridad en

armadas en el entorno la region

¢ Percepcién que
contribuye a un clima
general de temor

® Percepcioén que la
presencia de Cerrej6n
incrementa la actividad
de grupos ilegales en la
region.

Confusién general con NA
respecto a dénde terminan
las obligaciones de la
empresa y las del Estado
en lo que respecta a la
provisién de seguridad en
la region.

Mayor atencién a temas de | NA
DDHH
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Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Atn cuando las condiciones de seguridad de La Guajira han mejorado en forma
significativa desde la época en que la mina empez6 a operar, como ha sucedido en
todo el pais, el contexto de seguridad en el que funciona Cerrején y en el que los
grupos de interés internos y externos de la compafifa viven a diario, continta
siendo de inseguridad general. Se caracteriza por la presencia de grupos ilegales
armados, narcotréfico y contrabando; y una minima presencia del Estado. La
situacion de hoy puede caracterizarse en que hay mayor control y capacidad del
Estado pero que hay un deterioro coyuntural.

Para la proteccién de su personal e instalaciones, Cerrejon ha formado alianzas con
las fuerzas de seguridad ptblicas, y contrata firmas de vigilancia privada. Los
impactos del empleo de personal de seguridad por parte de Cerrejon en los grupos
de interés se discute en la Seccion 2.1.2.6, Disposiciones de Seguridad, pero la creciente
presencia de fuerzas de seguridad publica en la regién a lo largo de décadas,
implica una serie diferente de impactos sobre la seguridad general de la regién que
amerita una discusién aparte.

En forma general, puede suponerse que la presencia de Cerrejon y el
correspondiente aumento en el personal de seguridad han tenido un efecto positivo
(impacto secundario), contribuyendo a una mejor seguridad en La Guajira (aunque es
claro que, en la gran medida, la mejor seguridad en La Guajira se debe a cambios a
nivel nacional). En particular, la creciente concentraciéon de la empresa en la
provisién de capacitacion de derechos humanos al personal de seguridad privada y
las fuerzas publicas ha contribuido a la también creciente discusion y atencién a la
proteccion — y violacién- de los derechos humanos por parte de estos tltimos
grupos.

Sin embargo, en los talleres internos realizados para esta consultoria, se informé
que las comunidades ven a la empresa como un catalizador para la necesidad de
mayor seguridad en la region y como un sustituto de la Fuerza Publica. Esto
significa que las comunidades perciben que la presencia de Cerrején causa — como
impactos primarios — un incremento en la presencia y actividad de fuerzas armadas
en el entorno, y que existe en ellas una confusién general con respecto a dénde
terminan las obligaciones de Cerrejon y dénde empiezan las del Estado en lo que
respecta a la provision de seguridad en la regiéon. Ademads, las comunidades han
llegado a asociar a la Fuerza Publica con Cerrejon y asumen que éstas reciben
instrucciones, o por lo menos sugerencias, de la empresa, de modo que cualquier
abuso o tratamiento irrespetuoso por parte de la Fuerza Publica hacia la poblaciéon
local puede reflejarse negativamente en Cerrejon e implicar un riesgo reputacional
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para la empresa, atn cuando la empresa no tenga vinculo alguno con esas fuerzas
especificamente.

Si bien se han mejorado las condiciones generales de seguridad en la regién, en
algunas entrevistas internas se ha indicado una percepcién que el aumento en la
presencia de la Fuerza Publica contribuye a un clima general de temor en las
comunidades locales (impacto secundario percibido). Por otra parte, también se
mencioné que las comunidades perciben que la presencia de Cerrején en la region
incrementa la actividad de grupos ilegales en el entorno y que la seguridad se
provee de forma desigual para la empresa (alta) y para los habitantes de la regién
(baja o nula).

Esto significa que aunque los niveles de seguridad superan hoy en dia los que habia
hace 30 afios, la presencia de la empresa puede ser vista como un catalizador de
mayor inseguridad en la regién. De igual forma la relaciéon de Cerrején con las
Fuerza Publica puede ser considerada como una amenaza por las comunidades del
drea, auin cuando sea esencial para la seguridad de los trabajadores e instalaciones
de la empresa.

Los impactos secundarios adversos sobre el Contexto de los vinculos entre la Fuerza
Publica y Cerrejon tienen implicancias continuas a nivel del departamento, por lo
cual su incidencia y frecuencia se caracterizan como altas. Su magnitud se
caracteriza como mediana. Dada la confusién por parte de la poblacién respecto a
dénde termina la empresa y empieza el estado en términos de la provisién de
seguridad a la regién, y el potencial para incidencias violentas hacia las
comunidades por parte de la Fuerza Publica, el nivel de riesgo que implica para
Cerrejon es alto. Por lo tanto su priorizaciéon es de Nivel 1.

Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién | Riesgo | Prioridad

Los impactos secundarios
adversos sobre el Contexto
de los vinculos entre la
Fuerza Publica y Cerrejon

Mediana

Medidas de Manejo

En lo que respecta al manejo de esta problematica, ERM recomienda emprender las
siguientes acciones:
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2.1.2

¢ Coordinar con el Gobierno la entrega de la capacitaciéon sobre DDHH a
todas las fuerzas de seguridad publica de La Guajira. Dado que hay una
frecuente rotacién de personal de la Fuerza Publica en el departamento,
trabajar con el Gobierno nacional para ampliar el programa a nivel del pais.

* Apoyar al Gobierno en el desarrollo e implementacién de un sistema para
identificar y monitorear todos los problemas o incidentes relacionados con
derechos humanos en los que tengan que ver las fuerzas de seguridad
publicas.

¢ Trabajar con el Gobierno para desarrollar una campafia de informacién para
que las comunidades locales conozcan, diferencien y distingan el papel que
la seguridad privada y la Fuerza Publica desempefia en relaciéon con las
operaciones de Cerrejon y el papel que desempefa en el contexto mads
amplio de La Guajira. Esto debe incluir un espacio de didlogo recurrente
(Ej. Mesa de Dialogo) entre la empresa, la Fuerza Publica, las comunidades y
las autoridades locales.

Referirse a la Seccion 2.1.2.6, Disposiciones de Seguridad, para ver las
recomendaciones adicionales relacionadas con el manejo de Cerrejon de los temas

relacionados con el personal de vigilancia privada.

Impactos Primarios y Secundarios de la Operacién

Los impactos primarios y secundarios de la operacién incluyen impactos
relacionados con:

¢ Impactos Ambientales Constatados y Percibidos

¢ Creacion de Empleo Directo y Tercerizado

e Migracion

¢ Salud y Seguridad Laboral y Temas de Discriminacién
® Accidentes Relacionados con el Tren

® Desplazamiento de Comunidades

¢ Disposiciones de Seguridad
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2.1.2.1

21211

Impactos Ambientales Constatados y Percibidos

Descripcion de los Impactos

Como ya es de conocimiento de la empresa, muchas comunidades, autoridades y
OSCs reportan tres impactos ambientales especificos vinculados con la operacién.
Estos son:

¢ Contaminaciéon del agua y del aire (impacto percibido)
* Molestias causadas por ruidos y vibraciones (impacto percibido)
® Molestias causadas por olores (impacto percibido)

Estos se resumen a continuacién. Las medidas de manejo recomendadas para la
gestion de estos impactos y sus riesgos se encuentran al finalizar el analisis de los
tres impactos. Cabe mencionar que existen otros impactos de indole ambiental que
no son analizados en esta seccién porque no fueron resaltados por las partes
interesadas que se consultaron en el estudio. Entre ellos, uno que pudriera cobrar
mayor prominencia a futuro es el impacto visual paisajistico por modificaciones
topograficas y manejo del estéril.

Contaminacion del Agua y del Aire (impacto percibido)

Impacto Impactos
Primario Secundarios Riesgos para la Empresa
(percibido) (percibidos)
Contaminacién | e Torna las
del agua y del fuentes de agua
aire no-aptas para
el consumo
humano.
e Causa
enfermedades
respiratorias.
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Impacto Impactos
Primario Secundarios Riesgos para la Empresa
(percibido) (percibidos)

Descripcién Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Existe una percepcion generalizada sobre la dispersién del llamado “polvillo de
carbon” (que técnicamente no es polvillo sino polvo o particulas suspendidas) cerca
de la mina, a lo largo de la via férrea y cerca del puerto, durante la explotacién y
transporte del carbén. Las comunidades y autoridades han expresado quejas sobre
contaminacién del aire y de las fuentes de agua. A raiz de estos impactos primarios
causados y/o percibidos, la gente reclama que las fuentes de agua en las
comunidades se han vuelto no-aptas para su consumo, y reclaman enfermedades
respiratorias vinculadas con la contaminacién del drea y hasta muertes a causa de
éstas. La empresa estd implementando una serie de medidas técnicas para prevenir
que el polvo se disperse y esta llevando a cabo el monitoreo participativo junto con
las comunidades para demostrar que este impacto se tiene bajo control y es
mitigado. Sin embargo, las comunidades y autoridades insisten que el polvo se
disperse y resulta en impactos reales y que llevan muchos afios sufriéndolo.
Asimismo, se ha sefialado la desconfianza en el monitoreo.

Adicionalmente, como mencioné uno de los entrevistados de la empresa, cuando se
expanda el drea de Cerrejon en el puerto como parte del Proyecto de Expansion, las
comunidades estardn atin mads cerca del drea de trabajo, y con ello aumentard la
percepcién de afectacion a la calidad del aire.

Este impacto ambiental implica riesgos importantes tanto para las relaciones entre
Cerrejon, las comunidades, autoridades y OSCs, como para la reputacion de la
empresa. Los reclamos de las personas acerca de la contaminacion de las fuentes de
agua por el polvo de carbén y la sedimentacién causada por los trabajos en la mina,
y las enfermedades que padece la poblaciéon local a raiz de dicha contaminacién y la
del aire, son quejas repetitivas que se han estado manifestando durante mucho
tiempo, y que se registraron en las entrevistas y en conversaciones casuales entre
otras personas. A pesar de los esfuerzos de la empresa para prevenir la dispersion
del polvo, persiste una percepcién general de que ésta sigue ocurriendo y que la
empresa lo sabe y no hace nada. Este tema ha dejado de ser exclusivamente un
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topico de manejo técnico de los posibles impactos y riesgos vinculados a la
explotacién y transporte del carbén y ha pasado a convertirse en un asunto de
relaciones comunitarias y relaciones publicas para Cerrejon. Como resultado de esta
situacion, la empresa ha perdido credibilidad frente a las comunidades y algunas
autoridades, tanto en cuanto al manejo de los impactos ambientales como en el
aspecto de transparencia.

Ademads, dado que esto perjudica la relacién y la confianza entre Cerrejon y las
comunidades, tiene el potencial de afectar a todos los procesos de relacionamiento
entre estas partes, particularmente a las negociaciones con las comunidades que
deben ser reasentadas, ya que puede hacer que la gente tenga temores sobre el
cumplimiento de Cerrején de sus compromisos o una actuaciéon no transparente de
la empresa, lo que llegaria a complicar el proceso de las negociaciones en cuestién y
conducir a retrasos en dichos procesos.

Dado que este impacto se percibe cerca de la Mina y del Puerto y a lo largo de la
linea férrea durante la explotacion y transporte de carbén, se caracteriza su
incidencia y su frecuencia como altas. Dado que las personas lo vinculan con la
pérdida de acceso de fuentes de agua para su consumo y con enfermedades y
muertes, la magnitud de afectacién de este impacto percibido también se categoriza
como alta. Y el nivel de riesgo que implica para Cerrejon es alto. Por lo tanto su
priorizacién es de Nivel 1.

; : ; Magnitud de . B
Impacto Incidencia | Frecuencia gmituc Riesgo | Prioridad
Afectacién
Contaminacion del Medi
agua y del aire ediana
21212 Molestias causadas por Ruidos y Vibraciones (impacto percibido)
I to Primari .
mpacto Trimario Impacto.s Riesgos para la Empresa
(percibido) Secundarios

Molestias y NA . Relacién con Autoridades y Comunidad: Conflictos

agrietamiento de entre Cerrejon y las comunidades y Autoridades por falta (o

viviendas causada percepcioén de la falta) del manejo adecuado de impactos.

or ruidos

P aosy . Relacién con las Comunidades: Reclamos a Cerrejon

vibraciones . ) .
por molestias y afectaciones generadas por ruidos y
vibraciones
o Reputacional: Podria contribuir a una reputacién
negativa de Cerrején como una comparia que no cumple con
altos estdndares ambientales y sociales.
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Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Los impactos relacionados con ruido y vibraciones son generados por los equipos y
maquinarias utilizadas en la zona de la Mina, por las voladuras y por el
funcionamiento del tren (tanto por el movimiento de maquinaria como de aviso de
seguridad de su paso). Cerrején busca mitigar estos impactos maximizando zonas
de amortiguamiento, diseccionando actividades y dando aviso oportuno a
comunidades antes de algiin evento extraordinario. Sin embargo, los impactos
percibidos por las comunidades como resultado de los ruidos y vibraciones
incluyen molestias a animales, molestias a personas (especialmente nifios y
ancianos) y el agrietamiento de viviendas. Con referencia a este altimo impacto, se
presentan diferencias en la explicacion a las causas de los agrietamientos de las
viviendas. Por un lado, la empresa sefiala que son causados por las precarias
construcciones de las viviendas y, por el otro, las comunidades los adjudican a las
vibraciones de las voladuras en la Mina. Es posible que ambos elementos jueguen
un papel en este impacto.

Esta situacion implica riesgos a las relaciones de Cerrejon con las comunidades y las
autoridades por la percepciéon del manejo inadecuado de sus impactos, lo cual, a su
vez, puede perjudicar la reputaciéon de la empresa por ser visto como una empresa
que no cumple con altos estdndares ambientales y sociales.

Dado que este impacto se percibe cerca de la Mina y en algunos tramos de la linea
férrea durante momentos especificos, se caracteriza su incidencia y su frecuencia
como medianas. Su magnitud de afectacion también se categoriza como mediana
tomando en cuenta que sus resultados son molestias y agrietamiento de viviendas.
Y el nivel de riesgo que implica para Cerrejon es moderado. Por lo tanto su
priorizacién es de Nivel 2.

Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién Riesgo | Prioridad
Molestias y
agrietamiento de . . .
viviendas causadas por Mediana Mediana Mediana Moderado 2
ruidos y vibraciones
ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28




21213

Molestias causadas por Olores (impacto percibido)

Impacto Primario Impactos Riesgos para la Empresa
(percibido) Secundarios

Molestias NA

causadas por

olores

Descripcién Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Las comunidades cerca de la mina reclaman malos olores emanados de los
basureros de Cerrejon, queja que es manifestada especialmente en el resguardo de
Trupiogacho y aunque la Autoridad Ambiental sefiala el cumplimiento de la
empresa ante los requerimientos y los permisos para el manejo de residuos sélidos
y aguas residuales, las comunidades expresan poca confianza ante los resultados.

Las comunidades creen que este impacto es resultado del inadecuado manejo de
residuos sélidos y aguas residuales en la operacién minera.

Cerrejon ha documentado que no vierte aguas tratadas o sin tratar a los cuerpos de
agua superficiales de la zona, por lo que son otras fuentes las causantes del impacto
que se le esta siendo atribuido erréneamente.

Dado que este impacto se percibe regularmente en las comunidades y resguardos
indigenas cerca de la Mina, se caracteriza su incidencia como alta y su frecuencia
como mediana. La magnitud de este impacto percibido — una molestia — se
categoriza como baja. Dado que las comunidades relacionan este impacto con un
manejo inadecuado de los residuos sélidos y aguas residuales de la operacién — en
si una accién de mayor significancia que la molestia percibida — y visto los otros
impactos ambientales percibidos por las comunidades, el nivel de riesgo que
implica esta situacion para Cerrejon es alto. Por lo tanto su priorizacién es de 1.
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Magnitud de

Impacto Incidencia | Frecuencia Afectacién Riesgo | Prioridad
Molestias causadas Medi Bai
por olores ediana aa

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH que surgen en el contexto de impactos
ambientales constatados y percibidos se relacionan con:

¢ Derecho a la vida: Por la afectacién (o la percepcion de afectacion) fuerte a la salud en el
caso de las muertes adjudicadas a enfermedades por la dispersién del polvo de carbén.

® Derecho a recursos eficaces: Debilidad (o percepcién de debilidad) en el acceso a
recursos efectivos ante la vulneracién de sus DDHH. Al respecto, Cerrején ha venido
trabajando a través del MQ, basado en el marco de John Ruggie “Respeto, Proteccién y
Remedio”.

e Derecho a un adecuado estdndar de vida: Afectaciéon (o percepcién de afectacién) al
agua por la contaminacién de fuentes hidricas por dispersién de carbén; alimentacién,
por afectacién a animales de pastoreo; y a la vivienda por el agrietamiento adjudicado a
las voladuras y vibraciones.

e Derecho a la salud: Afectaciéon (o percepcion de afectacién) negativa a la salud
especialmente relacionadas con enfermedades respiratorias.

¢ Derecho a la auto-determinacién: Uso de territorios ancestrales de la etnia Waytu o de
dreas declaradas Resguardo Indigena sin la consulta libre, previa e informada de las
comunidades.(en el caso de las comunidades a lo largo de la via férrea).

Medidas de Manejo

Entre las acciones de informacién a la comunidad sobre los impactos ambientales
que genera la operacién y las medidas de gestion correspondientes, se encuentran
las siguientes:

® La creacién y promocién del Comité de Veeduria Ambiental de la red de
monitoreo de calidad del aire.
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e El Programa de Visitas Ambientales, donde miembros de la comunidad
Waytu visitan la Operacién, especialmente el drea de la mina y el puerto.
Este programa incluye la explicacion de los programas ambientales, politicas
de manejo y mecanismos de control para resguardar la seguridad
comunitaria.

Se recomienda implementar las siguientes acciones adicionales para minimizar
tanto estos impactos (o la percepcién de estos) como los riesgos que estos implican
para la empresa:

¢ Realizar un didlogo abierto y ptblico con las comunidades para tratar el
tema expresado por ellas en relacion a la contaminacién ambiental, en el que
participen autoridades indigenas, organizaciones sociales, lideres
comunitarios y el gobierno. El enfoque debe ser dirigido a la biasqueda de
oportunidades para entender mejor la raiz de la desconfianza que se esta
expresando, identificar brechas en las acciones actuales de manejo ambiental
y encontrar sinergias entre las iniciativas de salud de la comunidad, los
programas ambientales y las actividades de relacionamiento. Como parte de
este didlogo, se proponen las siguientes acciones:

o Continuar con el fortalecimiento de las capacidades técnicas de los
representantes comunitarios y de los trabajadores a través de los
comités de veeduria ambiental, para interpretar los procesos y
resultados de las mediciones de anélisis. Al mismo tiempo, facilitar
una comunicacion efectiva de los participantes en las veedurias con
la poblacion, que garantice que la mayor parte de las familias
comprende el significado e implicaciones de los resultados.

o Extender la participacion en los comités de veeduria ambiental tanto
a las comunidades que no estdn incluidas dentro de los procesos de
reasentamiento, como en aquellas cercanas a la linea férrea y al
puerto, ajustando la convocatoria y el proceso mismo de los comités
a las caracteristicas propias de las comunidades Waytu.

o Incrementar el alcance de los comités de veeduria ambiental para
incluir el monitoreo de calidad de agua y discutir temas de manejo
de residuos y de emisiones de ruido/vibraciones.

o Realizar convenios con entidades educativas de la regién, como la
Universidad de La Guajira, para apoyar la investigacién en temas de
mecanismos de prevencién y mitigacién de impactos ambientales.

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28



¢ Disefiar e implementar una estrategia macro de comunicaciones de las
acciones que realiza la empresa para cuidar la calidad del aire en las
comunidades aledafias a sus instalaciones.

e Apoyar el fortalecimiento de instituciones ptublicas, como la Corporacién
Auténoma de La Guajira (CORPOGUAJIRA) para contribuir a la
construccién de gobernabilidad regional y en la creacién de confianza entre
actores regionales, en sus gestiones e informes.

¢ Crear una Mesa Regional de Didlogos en materia de medio ambiente, que se
perfilaria como el espacio valido para que cualquier grupo de interés
manifieste sus inconformidades. Esta Mesa debe crear planes de accién y
seguimiento multiactores, garantizando transparencia en la informacién.
De esta mesa deberian estar sentados CORPOGUAJIRA, el MAVDT,
Cerrejon, las comunidades y los gobiernos locales. En adicién deberia tener
un cubrimiento de un medio de comunicacién local, otro regional y otro
internacional.

e Evaluar la posibilidad de financiar un estudio, realizado por wuna
organizaciéon reconocida en Colombia y aceptada por las comunidades,
sobre enfermedades respiratorias. Consultar esta opcién con las
comunidades para determinar cémo hacerlo para asegurar la mayor
confianza en sus resultados.

e Aumentar el perfil y las acciones de la Fundacién Cerrejon para el Agua en
La Guajira.

2.1.2.2 Creacién de Empleo Directo y Tercerizado

Los impactos secundarios y los riesgos vinculados a la creacién de empleo directo y
tercerizado por parte de Cerrejon se resumen en la tabla a continuacion.

Impacto
Primario Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
(real)
Creacién de | e Beneficios a la economia o Relacion con Autoridades y Comunidades:
Empleo nacional, departamental y local Conflictos con comunidades y
Directo y (impacto real) autoridades por:
Tercerizado. ‘4 ; . . .- o
* Generaci6n de expectativas oNiveles insuficientes (a su criterio) de
poco realistas sobre las contratacion local en general, y
oportunidades de INgreso particularmente en puestos altos
laboral a la empresa (impacto -
oLa alta tercerizacion de la mano de la
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Impacto

Primario Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
(real)

real) obra y la desigualdad en las

o Agudizacion de brechas en las condiciones laborales dfe éstas y las
condiciones de vida del guajiro personas 'contratadas directamente
promedio y el “Cerrejonero” por Cerrején
(impacto real) oLa percepciéon ampliamente

* Desigualdad en las condiciones compartida en la opinién publica
de trabajo de las personas local y la prensa respecto a que
contratados directamente y las Cerrejon no permite que los
tercerizadas (impacto real) contratistas se sindicalicen.

* Acoso lal?oral, hostigamientoy | e Reputacional: Cualquier incumplimiento
persecucion, sgbre los de un contratista frente a los estdndares
Tcrab'a]adores directos e internacionales (en salud y seguridad de
indirectos de la empresa los trabajadores, salud y seguridad

(impacto percibido por

' comunitaria, asuntos comunitarios, etc.)
Sintracarbon)

recae en la reputacién de Cerrején

Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Ciertas acciones de la empresa, como por ejemplo la contratacién de personal y
contratistas, resultan en impactos tanto positivos como adversos.

En 2009, Cerrejon contaba con mds de 5.000 empleados directos, incluidos los
trabajadores temporales, y casi 4.000 empleados contratistas. Este dltimo grupo
incluye operadores en la mina y personal de seguridad, aseo, catering, choferes y
otros. Una situacién que deberd ser atendida en el mediano y largo plazo es que
en un futuro, la planta laboral de contratistas posiblemente sobrepase en ntimeros a
la propia. Esto implica riesgos en el sentido que el control de Cerrejon sobre el
desempefio de los contratistas siempre serd menor al que se pueda tener sobre los
propios empleados.

Esta generacion de empleo trae como efectos secundarios beneficios directos e
indirectos continuos a la economia nacional, departamental y local, y hace de
Cerrejon una de las fuentes méas importantes de trabajo en la regién. Mas alld de los
empleos directos, los beneficios abarcan también los recursos que los empleados y
contratistas gastan en la region por concepto de comida, servicios, diversion y otros.
Sin embargo, esta situacién también implica impactos secundarios adversos y
riesgos importantes para la empresa, los cuales se resumen a continuacion.
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¢ La generacion de expectativas poco realistas por parte de las comunidades y
autoridades acerca de (i) cudntas personas seran empleadas por Cerrején,
dada la demanda finita para profesionales y mano de obra, y (ii) el nimero
de personas de los asentamientos locales contratadas, dado el perfil
altamente técnico de ciertas posiciones en la empresa y las continuas
necesidades de capacitaciéon de la mano de obra local. Este tema ha sido la
causa de muchas quejas en contra de la empresa en la mayoria de las
entrevistas con comunidades, OSCs y autoridades (impacto secundario real).

¢ La agudizacion de brechas en las condiciones de vida del guajiro promedio
y el “Cerrejonero”, la cual puede crear resentimiento hacia estas personas y
la empresa (impacto secundario real).

¢ Desigualdad en las condiciones de trabajo de las personas contratadas
directamente y las tercerizadas, el cual incluye:

o El sindicato ha expresado a través de diferentes medios,
irregularidades en las condiciones laborales para los trabajadores
directos e indirectos de la empresa. En el Mecanismo de Quejas se
encuentra registrada la carta que present6 el Presidente del Sindicato
al Defensor del Pueblo sefialando la implementaciéon de "politicas
corporativas de acoso laboral, hostigamiento y persecucién”, que
seflala pueden ser constatadas en llamadas a descargos
constantemente, en despidos, y en los llamados "Comportamientos
no Tolerables". (impacto secundario percibido)

o Los contratistas tienen contratos de plazo definido (muchos de corto
plazo) que carecen de ciertas protecciones de las que disfrutan los
empleados directos como: crédito de vivienda, politica plan de
asistencia educativa para trabajadores, plan integral de salud, plan
de prevision y plan institucional de ahorro. Esta situaciéon crea
desigualdad entre estos dos grupos y resentimiento hacia la empresa
por parte de los contratistas, lo que también fue mencionado por
algunas autoridades locales; la sensacién de inestabilidad laboral,
nombrada en las entrevistas de los trabajadores no directos de
Cerrejon, en un contexto de alto desempleo en el Departamento, y en
general en el pafs, se configura en una mayor vulnerabilidad para los
trabajadores vinculados a las empresas contratistas de Cerrejon.
Ademads, esto puede hacer que los contratistas tengan dudas en
informar sobre infracciones correspondientes a salud, seguridad y
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medio ambiente, o se aprovechen de los mecanismos de reclamo, por
miedo a perder sus puestos de trabajo (impacto secundario real).

o Existen diferencias en los derechos a la libre asociacién y negociacién
colectiva de contratistas y empleados directos de Cerrejon. Si bien en
la Politica de Responsabilidad Social Laboral se encuentra el
compromiso de la empresa en la promocién al derecho a la libre
asociaciéon, el Sindicato de Trabajadores de  Cerrejon
(SINTRACARBON) ha manifestado publicamente la afectacién a los
derechos de asociacién para los trabajadores de las empresas
contratistas, entre ellas ASEOCOLBA o GRUPO COLBA, SOTRANS,
ARAMARK, MECANICOS ASOCIADOS y SEPECOL. A este
respecto, se sefial6 que el Sindicato y un partido politico nacional se
reunieron ante la Procuraduria Delegada para Salud y Medio
Ambiente, y solicitaron que el Comité Paritario de Salud
Ocupacional (COOPASO) tenga fuero sindical (impacto secundario
percibido).

Se debe considerar asimismo que depender de un alto ntimero de contratistas — mas
del 40% de su personal — implica varios riesgos para Cerrejon, particularmente en
términos de los compromisos que tiene la empresa en cumplir con la buena préactica
internacional en temas de salud, seguridad y comunidades. Cualquier
incumplimiento de un contratista frente a estos estdndares (salud y seguridad de los
trabajadores, salud y seguridad comunitaria, asuntos comunitarios, etc.) recae en
Cerrejon y puede afectar su reputacién, ya que las comunidades y la opiniéon
publica no diferencian las acciones de un empleado directo de las de un contratista.

Para la protecciéon de sus trabajadores, Cerrejon ha construido e implementado una
Politica de Responsabilidad Social Laboral enmarcada en el cumplimiento de la
legislacién nacional y en las obligaciones adquiridas en forma voluntaria en los
instrumentos internacionales relacionados con la Norma SA8000 sobre los derechos
laborales de sus trabajadores. Adicionalmente, Cerrejon realiza auditorias a las
empresas contratistas para asegurar su cumplimiento con las politicas de la
empresa. No obstante, aunque no se pudo observar directamente ninguna falta de
cumplimiento con éstas, tampoco se tuvo evidencia concreta de un sistema robusta
de seguimiento y evaluacién por parte de Cerrejon para las empresas contratistas.

El elevado ntiimero de contratistas también motiva quejas de las comunidades y
autoridades que, a la vez que exigen mayor contrataciéon tanto directa como
tercerizada, expresan su descontento por la alta tercerizacién de la mano de obra la
empresa. Esto se trata de las diferencias entre los derechos laborales, ya
mencionados, que otorgan los contratos de las contratistas y una percepcion
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ampliamente compartida en la opinién publica local y la prensa respecto a que
Cerrejon no permite que los contratistas se sindicalicen. La percepciéon de la
existencia de importantes diferencias entre las protecciones de las que disfrutan los
empleados directos de Cerrejon y los contratistas es un tema sensible que ya ha
dado lugar a una reputacioén negativa en el entorno local de Cerrején como empresa
que no vela por los derechos de todos sus trabajadores.

El impacto primario es un impacto positivo, lo cual no requiere de medidas de
manejo. No obstante, los impactos secundarios adversos requieren accién por parte
de la empresa. Dado que estos impactos secundarios adversos afectan a casi la
mitad de la mano de obra de la empresa todos los dias, se caracteriza su incidencia
y su frecuencia como altas. Su magnitud se clasifica como mediana, y el nivel de
riesgo que implica para Cerrején es mediano. Por lo tanto su priorizaciéon es de
Nivel 2.

Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién Riesgo | Prioridad
Impactos secundarios
adversos relacionados con . .
la creacién de Empleo bl e il 2
Directo y Tercerizado.

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH que surgen en el contexto de impactos
asociados con el empleo, sea por las acciones directas de Cerrejon o por las acciones de sus
empresas contratistas, estan ligados a:

e Derecho a la libertad y la seguridad: En el caso de que existieran intimidaciones (acoso
laboral, hostigamiento y/o persecucién) a los trabajadores por la gerencia de las
empresas.

e Derecho a la igualdad ante la ley, sin distincién, derecho a igual proteccion de la ley: En
el caso de cualquier tipo de discriminacién en el trato laboral por cualquier base (género,
religion, raza, opiniones politicas o otras, condicién médica, etc.).

® Derecho a la libertad de reunién y de asociacién pacificas: Si existieran acciones de
seguridad privada de las empresas para la prevencién o control de protestas contra sus
operaciones.

o Derecho a fundar sindicatos v a sindicarse para la defensa de sus intereses: En el caso de
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politicas o practicas laborales que pudiesen estar prohibiendo o no facilitando la
formacién de sindicatos o asociaciones de trabajadores.

¢ Derecho al trabajo: Si existieran politicas o practicas laborales que resultan en el despido
de empleos sin justificaciéon o de manera arbitraria.

e Derecho a recursos eficaces: En relacion a la debilidad (o percepcién de debilidad) en el
acceso a recursos efectivos de quejas y respuestas frente a la vulneracién de los DDHH
de los trabajadores.

Medidas de Manejo

Para mitigar estos impactos y minimizar los riesgos, Cerrejon estd implementando
programas de capacitacion de mano de obra local y trabaja en proyectos
productivos con las comunidades afectadas, entre los que se encuentran:

* El programa firmado entre Cerrejon y el SENA en las lineas de (i) Formacion
para la alta gerencia, y (ii): Formacién SENA-Cerrejon dirigido a personal
operativo.

® Programas de formacion técnica Conéctate Colombia que buscan formar a
personas de la localidad en &dreas de electromecdnica, agua potable y
saneamiento basico.

e Programas de la Fundacién Cerrején para el Progreso de La Guajira. Estos
promueven proyectos que busquen el desarrollo sostenible de la regién, la
generacion de empleo formal y la cultura empresarial.

® Programa de corte de maleza a lo largo de la linea férrea. Mediante este
programa Cerrejon busca un beneficio directo para las comunidades vecinas
indigenas a lo largo de los 150 kilémetros de la via férrea, desarrollando un
trabajo productivo de mantenimiento de la vegetacion.

e Participacién de las comunidades locales en las labores de investigacion de
las fundaciones, como por ejemplo el Informe P40 y el estudio socio-cultural
sobre reservorios de animales, entre otros.

Se recomiendan las siguientes medidas adicionales para minimizar estos riesgos e
impactos:
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® Revisar y ajustar el disefio y la implementacién de un sistema de
seguimiento y evaluaciéon por parte de Cerrejon para las empresas
contratistas. Este proceso debe incluir:

o Un andlisis detallado de los controles a las practicas laborales al
interior de las empresas contratistas.

o Revisién de los contratos laborales de las empresas contratistas, para
garantizar que sean respetados los derechos relacionados con salud y
seguridad en el trabajo, libertad de asociacién, derecho de
negociacion colectiva, horario de trabajo y remuneracién, asi como
un trato justo, sin discriminacién e igualdad de oportunidades, para
las personas vinculadas a estas empresas.

¢ Comunicar publicamente su apoyo para la sindicalizacién de los contratistas
a sindicalizarse.

e Valorar las iniciativas actualmente existentes en diferentes estudios y
generar un espacio de interaccién, evaluacién, cooperaciéon y accién con
otros entes gubernamentales y privados que puedan ser ttiles para el logro
del objetivo de dinamizar las actividades econémicas en La Guajira.

¢ Realizar un estudio para determinar los requerimientos de mano de obra
(perfiles, nimeros de personas requeridas por perfil y duracién de tiempo
del contrato) de la empresa hasta la cierre de la mina, teniendo en cuenta el
alto namero de empleados que se acercan a la edad de retiro (la mayor parte
de los empleados tienen entre 41 y 50 afios de edad). De acuerdo a los
resultados del estudio, se deberia implementar un programa de capacitacion
laboral de las comunidades locales para su insercién laboral de acuerdo a las
necesidades de la empresa, y divulgando claramente los términos de los
contratos.

* Generar y exigir mayor compromiso en las empresas contratistas para la
vinculacién de mano de obra local, y el respeto de los derechos laborales de
sus trabajadores, mediante cldusulas especificas en sus contratos.

¢ Junto con entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), la
Universidad de La Guajira, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
y/u otros socios, hacer un estudio de mercado para determinar cudles son
las demandas de mano de obra local en labores diferentes a las asociadas a la
mineria. Con base en los resultados desarrollar en alianza o colaboracién con
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terceros (como el SENA, agencias del gobierno, OSCs) un programa de
capacitacion laboral y vinculacién con otras empresas.

Invertir en el apoyo al desarrollo empresarial para habilitar a las compafiias
locales en el cumplimiento de los estdndares requeridos por Cerrejon en la
entrega de ciertos productos y servicios requeridos por la operacion.

Formalizar y difundir ampliamente una politica de contratacién local que
seflale inequivocamente que en casos de experiencia y capacitacion
equivalente, la empresa favorecerd a candidatos que residan dentro del drea
de influencia de Cerrejon.

Revisar y ajustar los contratos laborales de las empresas contratistas, para
garantizar que sean respetados los derechos relacionados con salud y
seguridad en el trabajo, libertad de asociacién, derecho de negociacién
colectiva, medidas disciplinarias, horario de trabajo y remuneracién, asi
como un trato justo, sin discriminacién e igualdad de oportunidades, para
las personas vinculadas a estas empresas.

Revisar y ajustar el disefio y la implementacién de un sistema eficiente de
seguimiento y evaluaciéon por parte de Cerrejon para las empresas
contratistas.

Salud y Seguridad Laboral y Temas de Discriminacion

Los impactos identificados sobre los trabajadores incluyen:

Percepcién de exposicion al silice.
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Poca vinculacién laboral de mujeres y pobladores Waytu.

Estos se resumen a continuacion.
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21231 Percepcion de Exposicién al Silice

Impacto Impactos Riesgos para la Empresa
Primario Secundarios
(percibido)
Percepcién de NA e Financieros. Pago de pensiones anticipadas a los
exposicion al trabajadores
silice

e Relacion con los trabajadores. Deterioro en las relaciones con
los trabajadores y el sindicato

e Relacion con los trabajadores. Aumento en la desconfianza
del sindicato en la empresa

® Reputacional. Definicién de la empresa como una actividad
de “alto riesgo”

Descripcién Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Segun lo comentado en las entrevistas con el personal interno de Cerrejon, algunos
trabajadores y SINTRACARBON creen que los trabajadores estan expuestos al silice
en la mina. Sefialan que existen diferencias en los resultados de los estudios
realizados por la empresa y por el sindicato sobre el impacto a la salud por
exposiciéon a sustancias quimicas durante el desempefio de sus labores,
especificamente, por exposicion al silice. Segiin sefial6 el personal interno, el
sindicato y un partido politico nacional han insistido en que la operacién sea
considerada de alto riesgo, lo que generaria un alto costo financiero y en términos
de reputacion (por pago de pensiones anticipadas), para la empresa.

Esta situacion ha llevado a fricciones con el sindicato en los desacuerdos frente a la
clasificacion de la actividad minera como de “alto riesgo”, y ha puesto en
cuestionamiento, a los ojos de ciertos sectores de la comunidad local y los
trabajadores, el compromiso de la empresa con el buen desempefio ambiental y la
proteccién de la salud de sus trabajadores.

Dado que este impacto de ser real, afectaria a todos los trabajadores en la mina a
diario, se caracteriza su incidencia y su frecuencia como altas. Su magnitud se
clasifica también como alta, por la incertidumbre sobre el impacto a la salud de este
impacto. El nivel de riesgo que implica para Cerrejon es moderado. Por lo tanto su
priorizacion es de Nivel 1.
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Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia Afectacién Riesgo | Prioridad

Percepcién de

exposicion al silice Moderado

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH sobre los trabajadores que surgen en el
contexto de impactos asociados con la salud y seguridad laboral, estan ligados a:

¢ Derecho a la vida: Referente a no ser privado de la vida por inadecuados (o percepcién
de inadecuadados) estandares de salud y seguridad para sus empleados.

e Derecho a disfrutar de condiciones satisfactorias de trabajo: En relacién a condiciones de
trabajo sano y seguro para los trabajadores, en el caso de existir situaciones diferentes
entre las normas de seguridad laboral de Cerrején y las de sus contratistas.

e Derecho a la salud: En relacién con productos y précticas que generan impacto (o
percepcién de impacto) negativo a la salud de sus empleados o contratistas y las
précticas de sus contratistas que pudiesen hacer lo mismo.

e Derecho a recursos eficaces: En relacién a la debilidad (o percepcién de debilidad) en el
acceso a recursos efectivos de quejas y respuestas frente a la vulneracién de los DDHH
de los trabajadores.

Medidas de Manejo

La empresa estd realizando una serie de acciones para proteger la salud de los
trabajadores, como la exigencia frente al uso de equipos de proteccién personal y
otras medidas técnicas, que incluyen la construcciéon del Sistema de Integridad
Operacional (SIO) y el sistema para la vigilancia de enfermedades de tipo
pulmonar, auditivo, o enfermedades que podrian generarse por exposicion a
sustancias quimicas.

Como primer paso, ERM recomienda que Cerrején, en colaboracién con
Sintracarbén y el Ministerio de Proteccién Social, contrate un estudio que sea
realizado por una tercera parte que goce de legitimidad tanto para el sindicato
como para la empresa, a fin de conocer la afectacién a la salud de los trabajadores
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en la operacién y hacer recomendaciones especificas acerca de como abordar esta
situacién, en caso de existir tal afectacién. Este proceso y sus resultados deben ser
socializados ampliamente con las autoridades y los trabajadores para minimizar los
riesgos a la reputacion de la empresa.

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario
(real)
Accidentes de | e Aumento en el nimero e
Trabajo y intensidad de los
Enfermedades | accidentes y enfermedades
Profesionales profesionales (impacto real)

* La percepcién del sindicato
de insuficiente atencion de
la empresa frente a las
enfermedades laborales y
su recuperacion (impacto
percibido)

Descripcién Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

El desarrollo de enfermedades musculares de los trabajadores, por largas jornadas
de trabajo, movimientos repetidos o inadecuada higiene laboral, es una
preocupaciéon constante tanto de la empresa como de los trabajadores. Como se
sefial6 en el taller con personal interno, esto puede ser motivado a la debilidad del
sistema de salud ocupacional en el pasado, aunada a la negativa de los trabajadores,
en algunos casos, a seguir conductas de higiene laboral con la finalidad de alcanzar
las metas de los indicadores laborales. Aunque no siempre se trata de estos dos
altimos casos, lo cierto es que constituyen una fuente para el incremento en las
enfermedades de salud ocupacional que han llevado a:

¢ El aumento del ausentismo laboral: La mayor causa de ausentismo laboral,
segin reporte de Capital Humano al 30 de noviembre de 2010, estuvo
asociado a enfermedades del sistema osteomuscular, de las cuales la mayor
parte fue lumbago y situaciones que involucraban el hombro (impacto
secundario real)
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La percepcion del sindicato sobre la insuficiente atencién de la empresa
frente a las enfermedades laborales y su recuperaciéon. Segun la difusién en
medios, este fue uno de los principales temas de discusién entre el sindicato
y la empresa en la pasada huelga sindical. SINTRACARBON manifesto
publicamente su desacuerdo relacionado con los “Pagos por indefinicién
médico-laboral” y las dificultades de los trabajadores para recibir
tratamiento médico por enfermedades ocupacionales que no podian ser
atendidas en el Departamento, debido la débil infraestructura de salud
existente. Segun la conversacién con uno de los asesores de Cerrejon en la
negociacién con SINTRACARBON, tres fueron las tematicas claves durante
la reciente huelga, éstas son: (i) La clasificaciéon de la operacién como de alto
riesgo (nombrada en el anterior apartado); (ii) Los pagos médicos a los
trabajadores incurridos en el tiempo en el que se define si son clasificados
como enfermedad comin (pagados en un 70% por la EPS) o como
enfermedad laboral (pagados en un 100% por la ARP); y (iii) Los requisitos y
el seguimiento en los pagos de viaticos por tratamiento médico. Frente a los
pagos médicos en el tiempo en que se decide su clasificacion, se acordé que
serian asumidos por Cerrején y posteriormente reembolsados por la EPS, la
ARP o el trabajador (el trabajador paga el 30% en el caso en que sea una
enfermedad comun) segin se defina el tipo de enfermedad. (impacto
secundario percibido).

Dado que este impacto afecta a un ntiimero limitado de trabajadores, se caracteriza
su incidencia y su frecuencia como bajas. Su magnitud se clasifica como mediana.
Sin embargo, dado que pocos impactos pueden ser tan serios o seriamente vistos
como una fatalidad laboral y las estadisticas demuestran claramente que la
probabilidad de una fatalidad incrementa cuando incrementan los ntimeros de
lesiones o accidentes no-fatales, el nivel de riesgo que implica para Cerrejon es alto.
Por lo tanto su priorizaciéon es de Nivel 2.

Impacto Incidencia | Frecuencia Magmtu‘d’de Riesgo | Prioridad
Afectacién

Accidentes de Trabajo y

Enfermedades Baja Baja Mediana 2

Profesionales

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH sobre los trabajadores que surgen en el
contexto de impactos asociados con la salud y seguridad laboral, estdn ligados a:
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¢ Derecho a la vida: Referente a no ser privado de la vida por inadecuados (o percepcién

de inadecuadados) estandares de salud y seguridad para sus empleados.

e Derecho a disfrutar de condiciones satisfactorias de trabajo: En relaciéon a condiciones de

trabajo sano y seguro para los trabajadores, en el caso de existir situaciones diferentes
entre las normas de seguridad laboral de Cerrején y las de sus contratistas.

® Derecho a la salud: En relacién con productos y practicas que generan impacto (o

percepcién de impacto) negativo a la salud de sus empleados o contratistas y las
précticas de sus contratistas que pudiesen hacer lo mismo.

Medidas de Manejo

Para la gestion de impactos relacionados con la salud ocupacional, la empresa

cuenta con:

La difusion de la Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Comunidades.

La construccién del Sistema de Integridad Operacional (SIO): Sistema de
gestion para la administraciéon de los riesgos en los cuatro aspectos de
SHEC, dentro de un proceso de mejoramiento continuo.

El sistema de vigilancia epidemiolégica.

La implementacién del Proceso de Prevenciéon de Accidentes Basado en el
Comportamiento (PPABC).

La realizacion de estudios sobre el impacto en la salud de los trabajadores.

De manera adicional, se recomienda:

Actualizar y difundir la Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Comunidades, involucrando como socios centrales en el proceso a los
equipos de Responsabilidad Social y las Fundaciones en la formulacién de
las secciones referentes a comunidades

Reubicar laboralmente a trabajadores afectados por enfermedades osteo
musculares.
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¢ Contratar un estudio de diagndstico y de recomendaciones llevado a cabo
por una tercera parte con legitimidad tanto para el sindicato como para la
empresa, con el objetivo de mejorar las condiciones de salud ocupacional de
los trabajadores.

e Incrementar la participacién de SINTRACARBON en los monitoreos de las
condiciones de salud y seguridad ocupacional y los monitoreos médicos del
personal.

Baja Vinculacién Laboral de Mujeres y Personas Waytu

Impacto Primario Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
(real)
Baja vinculacién laboral | NA ® Reputacional. Por discriminacién
de mujeres y personas laboral y étnica en los procesos de
Waytu contratacion

® Relacién con las comunidades.
Percepcién del poco beneficio para
las comunidades Waytiu tras afios
de operacién de Cerrején en la
region

Descripcién Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Si bien en las entrevistas con los trabajadores de la empresa no se ha nombrado
ningtn tipo de discriminacién en el trato hacia las mujeres ni hacia el personal
Waytu, llama la atencién los indicadores de vinculaciéon laboral en el informe de
Sostenibilidad de 2009, donde se reportan solo 291 mujeres contratadas
directamente, frente a 4.828 hombres.

Por su parte, en el informe final del Panel Independiente de Revisién de los
Programas Sociales de 2008, se sefiala que hay menos del 1% de personal Waytu
contratado directamente por la empresa, siendo esta comunidad la més afectada por
los impactos de la operaciéon. Esta situacién podria estar relacionada con la
preocupacion frente a las condiciones fisicas (pequefia estatura) de los Waytu para
el desempefio laboral en los cargos requeridos en la operacién, dado que en
entrevistas con el personal interno de Cerrején se hizo mencién a la elaboracién de
un estudio para demostrar que las caracteristicas fisicas de los Waytiu no les impide
el cumplimiento de las labores.
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Estas cifras ponen a la empresa en riesgo reputacional por discriminacién laboral y
étnica en los procesos de contratacién y, a su vez, afectan directamente sus
relaciones con las comunidades, quienes perciben que tras afios de operacién de
Cerrejon en la region, no hay beneficios tangibles para su poblacién.

Dado el alto ntiimero de personas Waytiu viviendo en el drea de influencia directa
de la operacién y el poco nivel de contratacion directa de estas, se caracteriza la
incidencia y frecuencia de este impacto como mediana. Su magnitud se clasifica
como mediana. El nivel de riesgo que implica para Cerrejon es moderado. Por lo
tanto su priorizacién es de Nivel 2.

Magnitud de

Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién Riesgo | Prioridad
Baja vinculacion
laboral de mujeres y Mediana Mediana Mediana Moderado 2

personas Waytiu

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH sobre los trabajadores que surgen en el
contexto de impactos asociados con temas de discriminacién, estdn ligados a:

e Derecho a la igualdad ante la Ley, sin distinciéon, derecho a igual proteccién de la Ley:
En el caso de cualquier tipo de discriminacién durante la vinculacién laboral por
cualquier base (género, religién, raza, opiniones politicas u otras, condicién médica,
etc.).

Medidas de Manejo

La empresa ha expresado el compromiso con la equidad de géneros e igualdad de
oportunidades, asi como la no discriminacién por razones de raza, credo, origen,
preferencia sexual o edad. Sin embargo, es importante que la empresa preste
especial atencién a la vinculacién laboral segin género y etnia, para lo cual se
recomienda:

¢ Disefiar e implementar una estrategia de incremento en la fuerza laboral
Waytiu, con un sistema de monitoreo para medir su progreso y un
programa comunicacional para difundirlo entre las comunidades.
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¢ Disefiar e implementar una estrategia de aumento en la fuerza laboral de
mujeres, con un sistema de monitoreo para medir su progreso y un
programa comunicacional para difundirlo entre las comunidades.

¢ Revisar, en las normas para la contratacion laboral, los requerimientos que
pudiesen estar impidiendo una mayor vinculacién de comunidad Waytu, y
analizar la posibilidad de modificarlos sin mellar los aspectos de salud y
seguridad laboral, para garantizar el ingreso de un mayor nimero de
trabajadores Waytu a la empresa.

Accidentes Relacionados con el Tren

Los accidentes ocurridos en la via férrea representan uno de los impactos de mayor
sensibilidad para la operacién. Estos impactos son ademds muy complejos en el
sentido que mds alld de la manifestaciéon del problema, los accidentes apuntan a
impactos matizados con los que las comunidades a lo largo de la via férrea han
lidiado por décadas, desde la restricciéon del uso de la tierra hasta modificaciones
culturales y en modus vivendi. Las estadisticas de Cerrejon reportan desde 1984 a la
fecha 38 fatalidades relacionadas directamente con el funcionamiento del tren. Si
bien se han implementado diversos programas y planes de manejo de impactos y
riesgos que han logrado resultados relevantes, estos incidentes atin persisten. Por su
parte, las graves afectaciones a la economia y a la cultura Waytu provocada por los
accidentes de animales han sido manifestadas por las comunidades indigenas de
diferentes formas; entre las mds sentidas por la Empresa, se encuentran los
bloqueos a la linea férrea.

Estos impactos y los riesgos que implican para la empresa se resumen en la tabla a
continuacion.

Impacto q
. Impactos Secundarios )
Primario Riesgos para la Empresa
(reales)
(real)
Accidentes | e Aumento en la vulnerabilidad
de econdmica y social de familias
Personas afectadas

e Falta de compensacién
culturalmente apropiada por el

accidente
¢ Afectacién cultural y
psicolégica
Accidentes | e Cambios a los medios de vida,
de cultura y la territorialidad
Animales tradicional

e Aumento en la vulnerabilidad
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Impacto
Primario

(real)

Impactos Secundarios

Riesgos para la Empresa

(reales)

econdmica y social de familias
afectadas

e Falta de compensacion
culturalmente apropiada por el
accidente

¢ Represalias a los guardias por
parte de las comunidades por
no prevenir un accidente

e Pérdida de autonomia cultural,
econdmica y de prestigio social

Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Accidentes de Personas

Estos accidentes representan las mayores afectaciones de Cerrejon en las
comunidades. De las 38 fatalidades en la linea férrea, 32 fueron pobladores
indigenas. Las fatalidades se han presentado especialmente en horarios nocturnos
(65%), en época de festividades y estando las victimas en estado de embriaguez.

Las fatalidades constituyen un tema bastante delicado para tratar con las
comunidades, lo cual ha generado un distanciamiento con Cerrején. Son varios y
complejos los factores que llevan a la ocurrencia de estos incidentes, como por
ejemplo:

e Exceso en el consumo de alcohol.
e Falta de atencion a las sefiales de la via.

¢ Posibles conductas autodestructivas, especialmente a raiz de sentimientos de
frustraciéon en los jovenes y de la existencia de problematicas sociales,
econdmicas y culturales.

No obstante, la dificultad para comprender las causales de las muertes en la via
térrea, es posible hacer un seguimiento a los casos de vidas salvadas. Segun las
estadisticas, desde el afio 2001 hasta julio 2010, se han retirado de la via 1.003
personas de las cuales se cuenta con poca informacién posterior al incidente.
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Las fatalidades en la linea férrea, ademds de su propio peso, han generado otros
impactos, entre ellos:

* Aumento en la vulnerabilidad econémica y social de familias afectadas: Las
comunidades a lo largo de la linea férrea se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad social y econémica, que se recrudece en el caso de los
accidentes de personas ocurridos en la linea férrea. Esto sucede
especialmente en los casos en que los accidentes ocurren a los proveedores
del principal ingreso de las familias.

e Falta de compensacién culturalmente apropiada por el accidente: Existe una
tradicion de compensacién de relevancia para la cultura Waytu. Esta
tradicion implica que todo aquello que afecte a una persona Waytu puede
ser mitigado con base en una indemnizaciéon en diferentes especies, sea
monetaria o simbdlica. El actual involucramiento de Cerrejon en los velorios
de los fallecidos en accidentes del tren puede ser interpretado como escaso
frente a las costumbres de indemnizacién®.

® Represalias a los guardias de seguridad privada por parte de las
comunidades por no prevenir un accidente: Los miembros de seguridad
privada son, en muchos casos, las personas con mayor contacto con las
comunidades, y son ellos quienes reciben la queja y represalia directa desde
las comunidades.

e Afectacion cultural y psicolégica causada por las fatalidades ocurridas en
la linea férrea: Segin la informacién obtenida en campo, el caso de las
muertes ocurridas en el tren son de tal particularidad para la cultura Waytu
debido a que no se pueden seguir las normas y costumbres culturales, como
por ejemplo la duracién de la velaciéon o la realizacién del segundo entierro.

Desde la perspectiva de los DDHH, no hay afectaciéon mayor que la pérdida de la
vida. Cuando una persona fallece, se le niegan todos sus derechos de facto. Es por
esto que la prevencién de accidentes mortales debe siempre ser de la mds alta
prioridad, no solo por el valor intrinseco de cada vida humana, sino también por lo
que representa una fatalidad para cualquier comunidad en la que llegara a ocurrir.

Los accidentes de personas traen consigo riesgos importantes para la empresa, entre
ellos:

9 ERM. Andlisis de la problematica social asociada con la via férrea de la Mina Cerrejon, noviembre de 2010
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* Financieros: La empresa puede verse obligada a pagar compensaciones por
personas accidentadas en el pasado y en el presente.

® Relacion con las Comunidades: Los conflictos a causa de los accidentes y de
los desacuerdos en la forma de compensar llevan al deterioro en las
relaciones de confianza con las comunidades y probablemente opaquen
todas las otras acciones emprendidas por Cerrejon para crear relaciones
positivas y beneficiosas con ellas.

® Relaciéon con las Comunidades y Reputacion. Difusién en el imaginario
colectivo de la relacién del tren con la muerte, aumentado atin mds por la
simbologia en los trenes (perros negros, vagones negros, etc.).

® Reputacional: Divulgaciéon de una reputacion negativa en las comunidades,
en la prensa local y en los medios nacionales e internacionales de la
afectacion al patrimonio social y cultural y, lo que es mds grave, a la
supervivencia de la comunidad indigena (tomando el enfoque de los
principios del Convenio 169 de la OIT) por la operacién de Cerrejon.

Los accidentes de personas ocurren a pocas personas y con poca frecuencia, por lo
cual se caracteriza su incidencia y frecuencia como baja. Su magnitud se clasifica
como alta. El nivel de riesgo que implica para Cerrejon es alto. Por lo tanto su
priorizacién es de Nivel 1.

Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia Afectaciéon Riesgo | Prioridad
Accidentes de Baja Baja
Personas

Accidentes de Animales

Ademads de los accidentes que involucran a personas, también se ve con relativa
frecuencia el atropello de animales pertenecientes a los pastores Waytdu, dado que
la linea férrea pasa por un territorio usado por esta comunidad para el pastoreo de
su ganado. Esta es una situacién de dificil manejo para el personal de seguridad de
la empresa, quien constantemente estd alejando a los animales de la linea férrea.
Por otro lado, ciertas costumbres Waytu (como la no vigilancia del ganado)
contribuyen a esta situacion.

Los accidentes de animales han generado un creciente imaginario colectivo que
relaciona al tren con la muerte.
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La falta de compensacién por la muerte de los animales, que es politica de la
empresa, lleva a la pérdida de los modos de vida tradicionales de la etnia Waytu.
Constituye un impacto directo y negativo hacia las comunidades con una incidencia
de largo plazo en las relaciones locales. Al respecto, Cerrején no estd cumpliendo
con las mejores précticas de la industria y, por el contrario, ha contribuido con lo
que algunos representantes de la compafifa llaman “30 afios de desconfianza”.

Los accidentes de animales en la linea férrea han generado otros impactos, entre
ellos:

e Cambios en los medios de vida, cultura y la territorialidad tradicional:
Tomando como ejemplo la comunidad Julimakat y Pinski, segtin la versién
del fundador de Julimakat!®, antes de la construcciéon de la via férrea, la
estructura social de esta comunidad era sélida, y existia un considerable
ndmero de animales de cria que eran el elemento fundamental sobre el cual
giraba la vida. La recurrente muerte de los animales causada por el tren,
llevé a dividir el territorio entre los miembros de la familia materna y
paterna, tanto asipus como achonwas, contraviniendo la tradiciéon, donde sélo
heredan los parientes uterinos de la madre.

e Aumento en la vulnerabilidad economica y social de familias afectadas: Las
comunidades situadas a lo largo de la linea férrea se encuentran en una
situacién de vulnerabilidad socio-econémica, que se ve mds afectada en el
caso de los accidentes de animales ocurridos en la linea férrea, ya que éstos
representan su patrimonio econémico. La pérdida de los animales es, como
se acaba de sefialar, una obvia reduccién de su patrimonio econémico y la
falta de compensacion lo agudiza.

e Falta de compensacién apropiada por el accidente: Tal como se indicé en el
caso de los accidentes a personas en la via férrea, dentro de la tradicién
sobre compensaciéon de la cultura Waytu, no es comprensible que la
Empresa no haga efectiva una politica de compensacién por los accidentes
de animales, dado que en su vision del mundo, esto representa una
afectaciéon a una persona Waydu que s6lo puede ser mitigada a través de
una indemnizacién, sea monetaria o en especie.

10 Fundacién Guajira Indigena. Informe P40. Estudio socioeconémico y cultural sobre los mas importantes puntos de cruces que
utilizan las comunidades Waytu cercana a los apartaderos en la linea férrea, y los impactos que estos ocasionan en dichas
comunidades.
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® Represalias a las guardias de seguridad privada por parte de las
comunidades por no prevenir un accidente: Si bien los miembros de
seguridad privada son quienes estdin mds atentos a alejar los animales del
tren, son también quienes reciben las quejas y represalias directas de las
comunidades en el caso de los accidentes de animales.

e Pérdida de autonomia cultural, econdmica y de prestigio social: Esta
condicién es expresada especialmente por los Mayores, quienes manifiestan
rechazo por el tren debido a la pérdida de sus animales. Los Mayores
consideran que la pérdida de su riqueza material (animales), lleva al
detrimento de su condiciéon de Waytu, al disminuirse notablemente la
posibilidad de realizar actividades propias de su condicién étnica.
Adicionalmente, el prestigio y la riqueza entre este grupo étnico es medida
por el niimero de animales que se poseen.

Los accidentes de animales traen consigo riesgos importantes para la empresa, entre
ellos (que son similares a los riesgos ya mencionados respecto a los accidentes de
animales, guardando las proporciones de las dos situaciones):

* Financieros: La empresa puede verse obligada a pagar compensaciones por
animales accidentados en el pasado y en el presente.

® Operacionales y Financieros: La manifestacion del inconformismo por la
pérdida econémica y socio-cultural que estdn generando los accidentes de
animales, estan llevando a bloqueos y manifestaciones en la via férrea, que
seguramente continuardn de no corregirse este impacto.

® Relacion con las Comunidades: Los conflictos a causa de los accidentes y de
los desacuerdos en la forma de compensar llevan al deterioro en las
relaciones de confianza con las comunidades y probablemente opaquen
todas las otras acciones emprendidas por Cerrejon para crear relaciones
positivas y beneficiosas con ellas.

® Relaciéon con las Comunidades y Reputacion. Difusién en el imaginario
colectivo de la relacién del tren con la muerte, aumentado atin mds por la
simbologia en los trenes (perros negros, vagones negros, etc.).

® Reputacional: Divulgaciéon de una reputacion negativa de la afectacion al
patrimonio social y cultural y a la supervivencia de la comunidad indigena
por la operacién.
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® Legal: Demandas por pérdidas materiales y afectaciones al sustento de los
miembros de las comunidades.

Los accidentes de animales ocurren con relativa frecuencia y a ntdmeros
relativamente grandes de animales, por lo cual se caracteriza su frecuencia como
alta y su incidencia como mediana. Su magnitud se clasifica como alta. El nivel de
riesgo que implica para Cerrejon es alto. Por lo tanto su priorizacién es de Nivel 1.

Magnitud de
Afectacion

Impacto Incidencia | Frecuencia Riesgo | Prioridad

Accidentes de

Animales Bl

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH en relacién a los accidentes de
personas y animales estdn ligados a:

e Derecho a la vida: En relacién a las fatalidades humanas en la linea férrea. Situaciones
frente a las cuales la empresa ha disefiado y ejecutado varias acciones de prevencién,
pero que aulin contindan presentdndose.

e Derecho a recursos eficaces: Debilidad (o percepcién de debilidad) en el acceso a
recursos efectivos frente a la vulneracién de sus DDHH, especialmente en relacién a la
politica de no-compensacién de accidentes con personas y animales.

Derecho a un adecuado estdndar de vida: Afectacién a las fuentes de alimentacion y
otros bienes basicos, a raiz de los accidentes de los animales que representan una fuente
de sustento econémico para las comunidades.

® Derecho a la propiedad: Relacionado con los accidentes de animales que afectan la
propiedad econémica y cultural de las familias Waytu.

® Derecho a la autodeterminacién: A raiz del uso del territorio ancestral de la etnia
Waytu sin su consulta libre, previa e informada, en dreas declaradas como resguardo
indigena, sobre las que opera Cerrejon!.

11 Vale destacar que la consulta libre, previa e informada es una légica reciente que difiere de la 16gica de cuando inici6 el proyecto
y se otorg6 la licencia. Lo cual no impide la posibilidad de su mejora. Adicionalmente, el resguardo de la Media y Alta Guajira, que
es el tnico que atraviesa Cerrejon, se constituyo tres afios después de iniciadas las operaciones.
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Medidas de Manejo

Con el objetivo de prevenir accidentes, Cerrejon estd realizando varias actividades
enfocadas a cambiar el comportamiento de la gente y a mejorar las técnicas
preventivas de deteccion de personas o animales en la via férrea. Entre estas
iniciativas se encuentran:

El programa “Abraza La Vida”, para la promocién de conductas
responsables y de autocuidado frente a los riesgos asociados a la via'2.

“El Tren de los Yolujjas”, plan de accién para la mitigacion de los accidentes
con base en el estudio psicosocial y de factores de resiliencia entre los
indigenas.

Procedimientos de retiro de personas de la linea férrea.

Procedimientos de seguridad y proteccion para la linea férrea.
Funcionamiento del Hi-Rail, cuya funcién es hacer una inspeccioén previa
para descubrir cualquier eventualidad que pueda poner en riesgo alguna

persona, animal o la misma operacién.

Procedimientos de acompafamiento al Hi-Rail.

Ademas de las actividades que estdn siendo implementadas por la empresa para el
manejo de estos impactos y los riesgos que implican para la empresa, se
recomienda’?:

Reconocer publicamente que el atropello de animales es un impacto directo
a las comunidades y que se debe mitigar con algtn tipo de compensacién.

Reforzar los trabajos que impulsan el desarrollo de proyectos productivos
silvopastoriles para mejorar la calidad de la vegetacion para alimentacién de
ganado en zonas alejadas de la via férrea.

Abordar los accidentes de animales en la linea férrea como una oportunidad
para alinear los objetivos de las relaciones con la comunidad y los objetivos

12 ABRAZALA VIDA 2007-2010. Cerrej6n
13 Para mayor detalle acerca de las recomendaciones de ERM ver “ERM. Andlisis de la problemética
social asociada con la via férrea de la Mina Cerrején”, noviembre de 2010”
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de desarrollo de ésta. En esta misma linea, profundizar en la participacién
informada de las comunidades y sus autoridades para el disefio de medidas
de prevencion de los accidentes en la via férrea, acorde con la cosmogonia
de la cultura Waytu. Algunas opciones a consultar con la comunidad
incluirian:

o Disefiar y ajustar sefiales preventivas utilizando una iconografia y un
lenguaje claro para las comunidades, para asi minimizar los riesgos
durante su movilizacién.

o Evaluar la viabilidad econémica de construir un puente peatonal en
la zona de mayor incidencia de accidentes, teniendo en cuenta el alto
riesgo de accidentalidad de personas y animales en la linea férrea,
durante la movilizaciéon de los miembros de las comunidades en
algunos de los puntos criticos identificados en los documentos
"Informe PAN" e "Informe P40”.

o Evaluar la posibilidad que las cercas de proteccién sean construidas
por las mismas comunidades, con el fin de controlar el cruce de los
animales en la via férrea.

o Evaluar la posibilidad de compensar casos especificos de fatalidades
humanas o de ganado a través de un esquema creativo que considere
el sistema de compensacion cultural, la viabilidad legal y el respeto
con las formas consuetudinarias de solucién de conflictos del pueblo
indigena Waytu. Esto debe hacerse dentro de un enfoque hacia el
desarrollo sostenible y puede tener muchas y diversas formas que
difieran del dinero en efectivo o la sustitucién. Estas tendran que
definirse en conjunto con la comunidad afectada, pero podria ser,
por ejemplo, algin mecanismo mediante el cual la persona afectada
proponga un paquete compensatorio y que la empresa tenga la
capacidad de ajustar dicha propuesta en un proceso de negociacién
abierta.

o Desarrollar y difundir una Politica de Compensacién lo mds pronto
posible.

o Mejorar el registro de las fatalidades y accidentes de animales para
tener informacion adicional sobre los actores, las circunstancias, las
localizaciones, los horarios, las motivaciones y demds, que
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2.1.2.5

2.1.2.5.1

contribuya al disefio de las estrategias de prevencion de accidentes
en la via férrea.

o Aprovechar los acercamientos adicionales con las comunidades en
torno a estos temas para aclarar o reiterar el rol de los guardias
respecto a la remocién de ganado en la via férrea.

o Realizar un seguimiento mas riguroso a los casos de vidas salvadas
para prevenir los casos de reincidencia.

Desplazamiento de Comunidades

El tema de desplazamiento de comunidades tiene un larga historia para la
operacién pues ya en los afios 1997 (Oreganal) y 2001 (Tabaco), se efectuaron
traslados de comunidades; en 1981 se efectu6 el desplazamiento econémico de las
comunidades de Media Luna y actualmente hay cinco comunidades que estdn en
proceso de negociar el reasentamiento (Chancleta, Las Casitas, Patilla, Tamaquito y
Roche). Adicionalmente, la construccién y operacién de la linea férrea ha causado el
desplazamiento econémico de las comunidades Waytu a lo largo de ésta. A pesar
que en su raiz todas las instancias relacionadas con el desplazamiento de
comunidades producen los mismos tipos de impactos, las diferencias en variables
clave de los casos resaltados ameritan un trato especifico para cada uno.

En las siguientes secciones, se tratan estos desplazamientos. Vale destacar que el
analisis actual de los casos de desplazamientos ya efectuados, no busca analizar los
impactos causados por el desplazamiento, sino que busca analizar los impactos
actuales de estas situaciones y los riesgos que éstos implican para la operacion.

También cabe mencionar que en este andlisis no se incluyen comunidades que, si
bien pueden verse afectadas por las operaciones de Cerrején (por ejemplo, Papayal
por el trafico vehicular de la mina y la consecuente generacién de polvo o Remedios
por la ruptura de redes sociales que existian con los residentes de Tabaco), no han
sufrido desplazamientos como tal.

El Desplazamiento Forzado de Tabaco

Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real) (reales y actuales)
Desplazamiento | e Conflictos dentro de la comunidad por
forzado de diferencias en el tipo de estrategia de

Tabaco (pasivo
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Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real) (reales y actuales)

social) negociacion con Cerrejon.

® Desacuerdo dentro de la comunidad
ocasionado por desconfianza de los
habitantes del Tabaco original frente
al cumplimento de los acuerdos entre
Cerrejon y las representantes de la
comunidad

Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

En el afio 2001, Intercor y su socio Carbocol, antiguos propietarios de la operacion
de Cerrejon, adquirieron la tierra de la comunidad de Tabaco en un proceso que
todavia diez afios después estd causando continuos reclamos por parte de la
comunidad y ONGs, asi como dafios a la relaciéon de la empresa con éstas y
perjuicios a su reputacién a nivel internacional. Los reclamos mas importantes
contra la empresa son que la comunidad fue desalojada a la fuerza y que la
compensacién no fue adecuada ni acordada con toda la comunidad, sino de manera
individual. Como resultado, la comunidad de Tabaco ha experimentado un proceso
de didspora en el que sus antiguos habitantes se han trasladado a varios puntos de
la regién pero contintian denominandose ‘Tabaqueros’ y manteniendo redes y lazos
intracomunitarios muy fuertes por medio de la comunicacion constante.

Actualmente, lideres designados por la comunidad, Cerrejon y la Alcaldia de
Hatonuevo estdn en negociaciones para la creacién de un nuevo asentamiento, que
se conocerd como Nuevo Tabaco. El propésito es que sirva como forma de
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reparaciéon y compensacion; el proceso no busca culpables sino la resoluciéon
amistosa de esta dificil situacién. Es un proceso no sélo de alta visibilidad, sino
también de alta complejidad, en particular considerando las dificiles relaciones y la
desconfianza entre la empresa y la comunidad, y las divisiones que también existen
entre los residentes del antiguo Tabaco, las cuales se han agudizado en los tltimos
diez afos. Estas divisiones surgen de dos visiones sobre como abordar a la empresa:
en un plan de confrontacién o en un plan de colaboracién.

Hasta hace aproximadamente 2 afios, los representantes de Tabaco estaban
divididos entre esas dos posiciones. Una vez que decidieron conformar un sélo
grupo de lideres de Tabaco, se ha avanzado en mesas de discusién y reuniones
periddicas para atender al tema de Nuevo Tabaco. Segtn los lideres entrevistados,
un punto en el que la mayoria de la didspora estd completamente de acuerdo es que
tan pronto el nuevo asentamiento esté construido, los miembros de la comunidad se
reestableceran en Nuevo Tabaco. Cabe mencionar que si bien este proceso busca
mitigar los perjuicios que se produjeron en el pasado, en la actualidad éstos siguen
siendo fuente de varios riesgos para la empresa y generacién de nuevos impactos
sobre las comunidades, los cuales se resumen a continuacién:

¢ El proceso ha creado desacuerdo dentro de la comunidad ocasionado por la
desconfianza de los habitantes del Tabaco original frente al cumplimento de
los acuerdos entre Cerrejon y las representantes de la comunidad. (impacto
secundario real)

¢ En el momento del desplazamiento, surgieron dos sectores de la poblacion
de Tabaco: uno que se alineé con la empresa y estuvo de acuerdo con el
reasentamiento y otro que no quiso dejarse reasentar bajo las condiciones
planteadas por la empresa. Estos dos bandos concuerdan con los lideres
mencionados anteriormente. Aunque la dindmica y composicién de estos
grupos ha cambiado durante la Gltima década, esta caracterizacion general
todavia aplica y actualmente los expobladores de Tabaco son representados
por estos dos frentes, que si bien han unido fuerzas, todavia perpettan un
factor histérico que influye a la hora de buscar acuerdos con Cerrejon. Los
conflictos y la falta de confianza entre los dos sectores de la comunidad
(impacto secundario real) complican el proceso de negociacién y ha causado
demoras. (riesgo)

¢ Como era de esperarse, el proceso de negociacioén en si estd causando roces
entre Cerrejon y los expobladores en torno a las expectativas de los niveles
de compensacién (en tierra y recursos econémicos), en el hecho de que
Cerrejon es considerado culpable por cualquier demora o incumplimiento
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de los compromisos asumidos por la Alcaldia, y porque existen expectativas
de que la empresa asuma cualquier compromiso no cumplido (0 no
cumplido oportunamente) por la autoridad. (riesgo)

Las cinco comunidades en proceso de ser reasentadas estdn mirando con
mucha atencién el caso de Tabaco y los conflictos que surgen ahi, y las
soluciones que Cerrejon alcance pueden afectar la forma cémo éstas
negocien con la empresa su propio reasentamiento. (riesgo)

Esta situacion es una de larga duracién y afecta a todos los expobladores del Tabaco
original, por lo cual su incidencia y frecuencia se califican como altas. La magnitud
de afectacion de esta situacion es moderada (aunque es claro que el desplazamiento
original era de magnitud muy alta). Y dada la alta visibilidad de esta situacién y
como el desplazamianto original se llevé a cabo, implica riesgos altos para
Cerrejon. Por lo tanto su priorizacién es de Nivel 1.

Magnitud de

Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién | Riesgo | Prioridad

Impactos secundarios
actuales del
desplazamiento forzado de

Tabaco

Moderada

Medidas de Manejo

Para minimizar estos riesgos e impactos, se recomienda:

Asegurar que se involucren a todas las personas afectadas en el proceso de
negociaciones, y no solamente los representantes (medida de manejo de impacto
Y 1iesgo).

Asegurar que las autoridades correspondientes formen parte central de las
negociaciones entre la comunidad y la empresa para asi evitar que se
desliguen de sus responsabilidades o pongan a Cerrején en la posiciéon de
asumir las responsabilidades del Estado (medida de manejo de riesgo).

Comunicar con mayor apertura a las comunidades que se encuentran
actualmente en proceso de reasentamiento, los puntos clave de negociacién
y acuerdo en el caso de Tabaco, a fin de que la informacién no se distorsione
0 sea manejada en contra de la empresa (medida de manejo de riesgo).
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2.1.25.2

e Hacer un acto publico de aceptacién de culpa y disculpa en el caso de
Tabaco, para dar mayor demostraciéon de buena fe y de la intencién de
corregir situaciones no-deseables del pasado (medida de manejo de riesgo).

Molestias causadas por Desplazamiento Histérico de la Comunidad de Oreganal

Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real) (reales y actuales)
Desplazamiento | e Alta dependencia de la comunidad en | e Relacién con la comunidad y
dela Cerrejon. Financieros. Perpetuacion de

una relacion de
dependencia de la
comunidad de Cerrején
para su sobrevivencia
econdémica.

Comunidad de

¢ De no ser renovado el convenio,
Oreganal

empeoramiento a las condiciones de
vida de la comunidad, particularmente
en temas de ingresos y salud.

Descripcién Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

La comunidad de Oreganal fue reasentada en el afio 1997 y los entrevistados
expresaron abiertamente una alta dependencia de Cerrején para su sobrevivencia
econdmica y sus servicios basicos. Cuando se hicieron las entrevistas en diciembre
del 2010, los entrevistados reportaron que existia un convenio entre la comunidad y
la empresa para apoyo econémico, el cual vence durante el primer trimestre del
2011. Ninguno supo decir si ya se habian iniciado negociaciones para renovarlo
pero todos supusieron que esto ya estaba en marcha ya que, en palabras de los
entrevistados, la empresa no tenia otra opcién que renovarla pues sin Cerrejon, la
comunidad no puede sobrevivir.

La alta dependencia de la comunidad hacia Cerrején para su sobrevivencia tantos
anos después del traslado es tanto un impacto secundario sobre la comunidad como
un riesgo para la empresa. Apunta a actividades de apoyo poco sostenibles. Estas
incluyen:

¢ La ubicacién de las tierras de cultivo y ganado de Oreganal a unos 40
minutos en auto de la comunidad.

e La falta de una fuente de agua en la comunidad, lo que requiere que
Cerrejon les abastezca de agua dos veces por semana.

¢ Falta de actividades econémicas que no dependan de Cerrejon.
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Esta situacién es una de larga duracion y afecta a toda la comunidad de Oreganal,
por lo cual su incidencia y frecuencia se califican como altas. La magnitud de
afectacion de esta situacion es alta, como resultado de la situacién precaria en la
que se encuentran los pobladores. No obstante, en el corto plazo y mientras la
empresa estd dispuesta a sostener la comunidad, el nivel de riesgo que esta
situacion implica para la empresa es moderado. Por lo tanto su priorizacién es de
Nivel 2. Sin embargo, se recomienda abordar esta situacién a la brevedad, ya que
las recomendaciones abajo llevaran tiempo.

Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién Riesgo | Prioridad
Impactos secundarios
actuales del
desplazamiento de
Oreganal

Moderado 2

Medidas de Manejo

Para minimizar estos riesgos e impactos, se recomienda:

¢ Llevar a cabo una evaluacion cabal de las estrategias de subsistencia de la
comunidad y los puntos de dependencia respecto a Cerrején u otros puntos
vulnerables, y trabajar conjuntamente con la comunidad y los socios locales
para disefiar e implementar un programa dirigido a reducir y eventualmente
eliminar esta dependencia. Las dreas especificas en que se debe centrar este
programa incluirian capacitacion laboral y desarrollo de vinculos con
mercados locales no relacionados con el quehacer minero. Esta seria una
misién a largo plazo pero apuntaria a lograr niveles de sostenibilidad e
independencia sociales y econémicas para la comunidad. También debe
incluir gestiones frente a la alcaldia, de tal forma que se provea la
infraestructura necesaria para garantizar la prestaciéon de todos los servicios
publicos domiciliarios.

2.1.2.5.3 Divisién del Territorio Waytu por la Linea Férrea
Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real) (reales y actuales )
Divisién del e La alteracién de la territorialidad
Territorio tradicional.
Waytu por la | o E] desplazamiento econémico de las
Linea Férrea comunidades, mediante la pérdida
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Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real) (reales y actuales )

de acceso libre y seguro a tierras de
pastoreo y fuentes de agua.

e La alteracion de los medios de vida
tradicionales de las comunidades.

e Una disminucién de las condiciones
de vida (ingresos y salud).

¢ Dificulta el mantenimiento de redes
sociales.

e Dificulta el acceso a lugares sagrados.

Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

El trazado de la linea férrea atraviesa un drea poblada por comunidades indigenas y
ha sido considerado por ellas como territorio indigena desde mucho antes de la
existencia de la linea. Ademads, tres afios después del trazado del tren, esta area fue
legalmente designada como resguardo indigena. Como resultado del peligro que
representa el tren en movimiento y el hecho que éste se estacione durante cierto
tiempo!* en apartaderos (cruces importantes de paso para las comunidades y sus
animales), la presencia del tren restringe la libre movilidad de las comunidades, lo
que genera impactos secundarios significativos sobre ellas y, como resultado,
riesgos para sus relaciones con la empresa.

A continuacion se detallan estos impactos secundarios reales.

Las comunidades que viven a lo largo de la linea férrea, histéricamente han sido
pastores que ocupaban un édrea amplia (territorio) para pastorear su ganado y
mantener relaciones sociales y econdmicas con otros clanes dentro del pueblo
Waytu. La llegada de la linea férrea, al dividir su territorio, ha afectado la vida
cotidiana y la cultura de estos grupos. Cuando el tren se detiene en los apartaderos,
bloquea el paso de las personas y les impide realizar las actividades necesarias para
conservar sus medios de vida, salud y redes sociales (tales como: pastorear su
ganado y llevarlo a fuentes de agua, buscar agua para uso doméstico, llegar a
escuelas y otros servicios ptblicos como los de salud, mantener las redes sociales de
las cuales dependen para subsanar las brechas en sus ingresos, acceder a servicios
publicos y expresar manifestaciones culturales de la comunidad.

14 En el informe P40 se observo el caso de un estacionamiento del tren que se extendié hasta durante 5 horas en el Apartadero de
Kosinas
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Finalmente, este factor tiene impactos menos puntuales y més dificiles de mitigar,
que son, en lo incide en la division de su territorio, la alteracién en la percepcién
comunitaria de su territorio y su relaciéon con él, y en lo correspondiente a la
restriccion de su movilidad causada por el tren, el ser y el percibirse como pastores
(su medio de vida tradicional y su identidad).

Esta situaciéon implica varios riesgos para Cerrejéon que estan vinculados no
Unicamente con los impactos actuales de la divisién del territorio, sino también a
cémo se llevd a cabo ese proceso, en aquellos casos en que no se presentd una
adecuada concertacién con las comunidades afectadas y en los casos en que se
presentaron pérdidas de cementerios por el trazo de la linea férrea cuando ésta fue
construida, ejemplo el cementerio familiar de la comunidad de Tolomana ubicado al
margen izquierdo del apartadero, el cual ha entrado en desuso por parte de la
comunidad para evitar el paso de la via férrea. Aunque este proceso tuvo lugar a
principios de la década de los 80 (en 1984 se realiza el primer viaje del ferrocarril)
por Carbocol, duefio en ese momento de la linea férrea y del 50% de la operacién, es
un pasivo social importante para la actual operacién, su reputacién y sus relaciones
con las comunidades en toda el drea de influencia a lo largo de la linea férrea.

Tomando en cuenta los antecedentes y los impactos actuales, la situacién actual
conlleva riesgos reputacionales, financieros, operacionales y de relaciones con las
comunidades para la empresa, como los siguientes:

¢ Relaciéon con las comunidades: Friccion con las comunidades por el
desacuerdo con las prohibiciones y las afectaciones resultantes sobre sus
vidas.

® Reputacional: Informes o denuncias ptublicas sobre las afectaciones de la
operacion sobre la comunidad Waytu (inclusive afectaciones a su
sobrevivencia) como la presentada por la organizacién Fuerza de Mujeres
Waytu ante el Relator Especial de Naciones Unidas sobre la Situacién de
Derechos Humanos y Libertades Fundamentales de los Pueblos Indigenas.

® Reputacional: Difusién del mensaje sobre la afectacién a la supervivencia de
la comunidad indigena, asociada a la operacion de Cerrejon.

¢ Financiero y Operacional: Afectacién a la actividad de transporte por el
aumento en los bloqueos y actos vandalicos (Ej. dafio de sefiales de transito,
y robo de paneles) a lo largo de la linea férrea.
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Esta situacién es una de larga duracién (ya mds de 30 afios) que afecta las
actividades bésicas y diarias de més de 230 comunidades Waytu, por lo cual su
incidencia y frecuencia se califican como altas. La magnitud de afectacién (sobre
acceso al agua, redes sociales, medio de vida, etc.) de esta situacion es alta y el nivel
de riesgo que esta situaciéon implica para la empresa es alto. Por lo tanto su
priorizacién es de Nivel 1.

Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia | Afectacién | Riesgo | Prioridad

Impactos secundarios
actuales de la divisién del
Territorio Waytu por la
Linea Férrea

Medidas de Manejo

Cerrejon estd llevando a cabo varias acciones para entender la situacion de estas
comunidades y encontrar la forma de mejorarla. A continuacién citamos algunos
ejemplos de estos esfuerzos por parte de Cerrejon:

¢ El desarrollo de un estudio socioeconémico y cultural sobre los maés
importantes puntos de cruces que utilizan las comunidades Waytu cercanas
a los apartaderos en la linea férrea, y los impactos que estos ocasionan en
dichas comunidades (Informe P40 - Fundacién Cerrejon Guajira Indigena).

¢ El desarrollo de un andlisis de la problemadtica social asociada con la via
térrea. Incluye el andlisis de la problemaética desde la perspectiva de gestion
de impactos y del manejo técnico de riesgos, identificaciéon de dreas de
oportunidad y las respectivas recomendaciones (estudio ERM).

e A través de la Fundaciéon Cerrejon para el Agua se estd trabajando para
hallar soluciones para el abastecimiento y saneamiento de agua y practicas
de higiene, ademads de estrategias para la gestion integral de fuentes hidricas
en las comunidades impactadas.

e A través del programa Abraza la Vida, ha desarrollado campafias
pedagogicas dirigidas a sensibilizar a las comunidades vecinas acerca de los
riesgos y de los cuidados que se deben tener por el paso del tren. Hace
parte de este programa la presentacion de obras de teatro, en donde se pone
en escena los riesgos que asumen las comunidades si no se toman las
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medidas necesarias en el momento de acercarse o cruzar la linea férrea. Las
obras evidencian practicas cotidianas que aumentan el riesgo, como lo es el
abuso en el consumo de alcohol, a través de lenguajes que retoman la
riqueza cultural e identidad de la etnia Wayu, facilitando la comprensién y
apropiaciéon del mensaje,

¢ Dentro de este mismo programa se encuentra el proyecto La Ruta del Carbén,
el cual mediante visitas de representantes de las comunidades, da a conocer
los esfuerzos de la compaiiia para que la Operacién sea segura y genere el
minimo impacto posible. Estas visitas son guiadas por un funcionario de la
Superintendencia de ferrocarril de Cerrején, quien es el encargado de
describir en detalle cada uno de los procesos de la operacién férrea y su
complejidad técnica. Durante el recorrido, se narran distintas experiencias
con accidentes que han involucrado a las comunidades vecinas al ferrocarril.

¢ Sin embargo, todavia restan soluciones para atender el tema de percepcién
del dafio causado en el pasado y no mitigado en su momento. Para manejar
este punto se requeriria la aceptacién publica del impacto y mayor consulta
con las comunidades sobre como lograr soluciones creativas adicionales
para una mejora duradera de las condiciones actuales, que sean acordes con
la cultura y las esperanzas de la comunidad y que se basen en una
evaluacion completa de la situacién socio-econdémica de las mismas.

Adicionalmente, se recomienda explorar la posibilidad que exista un tren
que preste servicio de transporte a las comunidades Waytu hasta Cuatro
Vias de Uribia (dado que una de las restricciones las comunidades es su
desplazamiento hasta la cabecera municipal de Uribia), ya que este servicio
puede hacer cambiar de manera ostensible la imagen de la empresa y el tren.

21254 Reasentamientos Actuales
Impacto Impactos Secundarios (reales o Riesgos para la Empresa
Primario potenciales)
Reasentamientos | ¢ Aguda preocupacion de las personas
actuales de las a ser reasentadas a raiz de las
comunidades demoras en los procesos de
de: reasentamiento, que afecta la

tranquilidad en sus vidas y la

* Chancleta continuidad con sus planes a futuro.

* Las Casitas ¢ Friccion en las comunidades entre
e Patilla personas a ser reasentadas Yy personas
ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28



Impacto Impactos Secundarios (reales o Riesgos para la Empresa
Primario potenciales)

indemnizadas sin reasentamiento.
® Roche

e Percepcion de algunas personas de

® Tamaquito .
q estar siendo forzados a desplazarse.

¢ Posibles impactos sociales y
econémicos a las comunidades a
reasentar.

® Posible friccién entre comunidades a
reasentar y comunidades del drea de
influencia que no es sujeta de
reasentamiento como parte de la
expansion (los Remedios y
Provincial).

¢ Posibles dificultades del pago de
obligaciones tributarias en el caso de
los proyectos productivos apoyados
por Cerrején y los servicios publicos
en el nuevo lugar.

¢ Posibles dificultades de manejar la
compensacién econdémica recibida,
que a su vez les puede poner en
peligro de robo o extorsién.

Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

En la actualidad las comunidades de Chancleta, Las Casitas, Patilla, Roche y
Tamaquito estdn en negociaciones para ser reasentadas, negociaciones que para
algunas de estas comunidades, llevan varios afios en marcha.

Si bien los procesos de reasentamiento resolveran la afectacion de las comunidades
frente a los impactos mencionados por ellas (ver Seccion 2.1.2.1 Impactos
Ambientales Constatados y Percibidos) y se traducirdn en varios beneficios para las
comunidades (mayor acceso a servicios publicos, mayor conectividad) y seran
acompanados por una serie de proyectos productivos y otras formas de apoyo por
parte de la empresa con el objetivo de ayudarlas lograr un desarrollo sostenible,
como todos los procesos de este tipo, se generaran otros impactos y riesgos para las
comunidades y la empresa, como los que se resumen a continuacién:
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¢ Las persistentes demoras en los procesos de reasentamiento estan causando
preocupaciones en la gente y afectan sus posibilidades de vivir con
tranquilidad y avanzar con sus planes de vida (impacto secundario real).

¢ Algunos entrevistados expresaron desacuerdo con los criterios usados para
determinar cudles familias podrian ser reasentadas y cudles no. Esto esta
causando roces dentro de las comunidades que, con el tiempo, podrian
llegar a una situacién interna (a la comunidad) tan polarizada como la de
Tabaco (impacto secundario real).

® Puede existir un grupo de personas que siente que estan siendo forzados a
desplazarse y piensan que cuando el Estado aprueba una licencia, la
comunidad pierde la potestad. Este fue el comentario de dos entrevistados
en una de las comunidades. A juzgar por los comentarios de otros
entrevistados, este no parece ser un sentimiento compartido por una parte
de la poblacién afectada. Sin embargo, es esencial abordar esta percepcién a
la brevedad para minimizar los riesgos reputacionales a la empresa (impacto
secundario percibido, y riesgo para la empresa).

¢ Posibles impactos sociales y econémicos a las comunidades a reasentar.

e La posibilidad de fricciones entre las comunidades que deben ser
reasentadas y comunidades del drea de influencia que no estdn sujetas a
reasentamiento como parte de la expansion (los Remedios y Provincial).

e Existe poco conocimiento y preocupacién en los entrevistados acerca de
como pagarian ciertos costos no-esperados del reasentamiento (servicios
publicos en el nuevo lugar, requerimientos tributarios de los proyectos
productivos apoyados por Cerrejon) una vez relocalizados en el nuevo sitio
(impacto secundario potencial).

* La entrega de grandes sumas de dinero a las familias afectadas puede
resultar en el uso inadecuado de estos fondos (y no para asegurar el
desarrollo sostenible de la familia) e inclusive podria hasta poner a los
afectados en peligro, dada la inseguridad general de la zona (impacto
secundario potencial).

Dadas las demoras en los procesos de reasentamiento (algunas ya llevan afios en
marcha), la incidencia y frecuencia de los impactos secundarios relacionados al
reasentamiento se califican como altos. La magnitud de afectacién a su tranquilidad
y redes sociales es también alta a corto y mediano plazo. El nivel de riesgo que esta
situacién implica para la empresa es alto. Por lo tanto su priorizacién es de Nivel 1.

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28



Magnitud de
Impacto Incidencia | Frecuencia Afectaciéon Riesgo | Prioridad

Reasentamientos
actuales

Medidas de Manejo

® Se recomienda trabajar con las comunidades para acelerar los procesos,
aunque estd claro que hay mucho por hacer y no se deben sacrificar los
beneficios de un buen proceso por una mayor rapidez que no proporcione
los mismos resultados.

® Analizar los criterios de elegibilidad usados en los reasentamiento, para
determinar si deben ser ajustados, tomando en cuenta que es preferible
evitar riesgos futuros a la empresa a través de acciones oportunas (aunque a
veces éstas cuestan mds tiempo). Como parte de las actividades de
relacionamiento y negociaciones con las comunidades, abordar este tema,
buscando entender su inconformismo con los criterios para determinar
acciones apropiadas (que pueden ser acciones correctivas o simplemente
mejor comunicacion).

® Se recomienda definir, conjuntamente con las comunidades, los ajustes que
deben hacerse al proceso de comunicacién — que de por si parece ser
bastante intensivo — para asegurar que las personas entienden claramente
cudles son los impactos y riesgos que el reasentamiento implica para ellos en
el corto, mediano y largo plazo, ademads de entender las medidas propuestas
por la empresa.

¢ Se recomienda dedicar mds recursos humanos y crear “sociedades”
(partnerships) con el Gobierno y ONGs (u otros terceros independientes) para
finalizar el disefio y planificacién de los procesos de reasentamiento, asi
como los aspectos del paquete de compensacién/indemnizacion
(compensacién, proyectos productivos, proyectos de salud y educacién y, de
particular importancia, cémo superar los conflictos que se generen en la
relacién con las comunidades receptoras) y la realizacién del traslado.

¢ En cuanto a la percepcién de algunas personas de estar siendo forzados a
reasentarse, se recomienda que Cerrejon indague mads sobre el tema para
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entender qué tan comun es este sentimiento para poder manejarlo
adecuadamente.

® Aunque no se puede condicionar la indemnizacién, se recomienda trabajar
con un socio adecuado (Ej. Fundacién Restrepo Barco, Fundacion Prosierra,
etc.) para brindar acompafiamiento financiero a las familias.

De manera adicional a las recomendaciones detalladas arriba, es importante que,
como parte del desarrollo del proceso de reasentamiento, la empresa tenga una
estrategia de salida (exit strategy) que defina como se ird no solamente creando
capacidad en las comunidades y asociaciones con el Gobierno y organizaciones
sociales, sino también cémo se ira traspasando la responsabilidad para su propio
desarrollo y la autoridad de toma de decisiones, a las mismas comunidades. Es
importante que las comunidades estén al tanto de este objetivo y sean socios en
lograrlo.

No obstante, vale destacar que las comunidades — tanto las que deben ser
reasentadas como Oreganal — tienen la expectativa que Cerrejon les apoye durante
mucho tiempo y posiblemente, para siempre. Aunque el reasentamiento requiere el
acompafiamiento y apoyo durante periodos prolongados, uno de los indicadores a
largo plazo del éxito de los procesos de reasentamiento es la auto-sostenibilidad de
las comunidades reasentadas.

Desplazamiento Econémico Histérico de las comunidades Waytu en el Puerto

Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (reales)
(real)
Desplazamiento | e Pérdida de
Econémico conocimientos y practicas
Historico y tradiciones indigenas en
pérdida de los jévenes Waytiu
patrimonio e Afectaciones

cultural de las psicosociales por

comu,mdades pérdidas del patrimonio

Waytu en el cultural en las

Puerto comunidades de la
tercera edad.

e Pérdida de ingresos y
disminucién de la
calidad de vida.

e Aumento de la
vulnerabilidad
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Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (reales)

(real)

econdémica

e Conflictos entre clanes-
familias Waytiu por
insatisfaccién en las
compras iniciales de las
tierras (diferencias entre
propiedad tradicional y
propiedad de uso).

Descripcion Narrativa de los Impactos v sus Riesgos Relacionados

La Comunidad de Media Luna estd formada por un complejo social de 13
comunidades Waytu asentadas en el resguardo indigena de la alta Guajira. Es
habitada por 1030 personas que conforman 215 viviendas habitadas. Estas
viviendas estdn en mal estado, presentando deterioro en los techos, pisos y paredes.
La vivienda tradicional es poco duradera por los materiales locales con los que estd
construida’s.

Las comunidades que se encuentran ubicadas en las inmediaciones del puerto,
Malla Norte—Kamusushiwo y Malla Sur—Piula, son principalmente de poblacién
Waytu. Sus nombres corresponden a la ubicacién que tienen respecto a la malla de
cercado que separa las instalaciones industriales portuarias del resto del entorno.
Estas comunidades son colecciones de rancherias que si bien nunca fueron
desplazadas fisicamente por Cerrejon (de hecho la empresa modificé el poligono
originalmente asignado para evitar ciertas rancherias), han sido impactadas en
varios sentidos por el establecimiento y operacioén del puerto. En el afio 1981 se
designé una reserva industrial que se superponia a los territorios ancestrales de
estas comunidades, lo cual tuvo como consecuencia la pérdida de acceso a recursos
terrestres y marinos, y la reduccién de sus dreas de uso tradicional.

La designacién de la reserva derivé en la pérdida de acceso a lugares sagrados de la
comunidad (como el antiguo cementerio de Arouka) y, como resultado, ha
contribuido a la pérdida de conocimientos y préacticas tradicionales indigenas en los
jovenes Waytu y afectaciones psicosociales por pérdidas del patrimonio cultural en
las personas mayores.

15 Planificacién Participativa en Agua, Saneamiento, Higiene y Saneamiento Escolar en las Comunidades Indigenas del Area de
Operaciéon de la Fundaciéon para Agua — Cerrejon Guajira. informe de Rediagnostico Comunidad Waytu. Media Luna.
Santiago de Cali, Enero de 2009
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Malla Norte y Malla Sur son comunidades que gozan de menor acceso a recursos
naturales en comparacién a otras comunidades Waytu, debido al tipo de
vegetacion y la disponibilidad de agua en esta drea. Por estos motivos, las
actividades pastorales son menos productivas que en las dreas més cercanas a la
mina. Para subsanar esta situacion, las rancherias de Malla Norte y Malla Sur
dependen en gran medida de la pesca como actividad productiva y de subsistencia.
Es por esto que los limites de acceso a recursos marinos por la actividad portuaria
representan impactos importantes para dichas comunidades. Se han registrado
quejas sobre el hecho que cuando ellos pescan cerca del puerto, los guardacostas los
sacan; en una queja especifica recibida por el Mecanismo de Quejas y Agravios de
Cerrejon, al pescador se le quitaron sus trasmallos sin explicacién y el sefior quedé
sin fuente de ingreso.

En 2010, atendiendo a las recomendaciones de la Revisién Tripartita (TPR), Cerrejon
propuso a las comunidades de Malla Norte (Kamusuchiwo’o) y Malla Sur (Piula)
un plan de mejoramiento de vivienda. El inicio de este proyecto estaba siendo
concertado entre Cerrejon, Empresas Publicas de Medellin y la Alcaldia de Uribia,
pero la negativa de la Alcaldia, a la propuesta de la empresa sobre la divulgacién
publica de los resultados de la socializacién del proyecto, impulsé a Cerrejon a
retirarse del proceso e iniciar el proyecto sin el acompafiamiento gubernamental.

En el caso de Malla Sur, a la fecha del presente estudio, el proceso de planeacién y
disefio para la mejora de viviendas estaba en proceso y siendo liderado por la
empresa en concertacion con las comunidades.

En el caso de Malla Norte, se encontraba en proceso el reclamo de propiedad
territorial por parte de las comunidades, quienes solicitan que ésta sea considerada
drea de resguardo indigena.

Personal interno de Cerrejéon coment6 que el 16 de marzo de 2011 se realiz6 una
reunion entre INCODER, IGAC, Secretaria de Asuntos Indigenas de La Guajira y la
Subdireccién de Comunidades Negras, Minorias Etnicas y Culturales del Ministerio
de Interior y de Justicia, en donde el gobierno emiti6 el concepto que el &drea es
propiedad legal de la empresa y que podra ser declarado resguardo indigena, una
vez cerrada la operacion. Por su parte las comunidades de Malla Norte insistieron
en la solicitud que el drea sea definido legalmente como Resguardo Indigena. Este
proceso se encuentra en curso.

Por otra parte las relaciones entre la comunidad y la empresa, se han visto afectadas
por la construccién de diez viviendas dentro de la operacién por parte de la
Gobernacién de La Guajira, sin concertacién con la empresa.

Otro impacto y punto de fricciéon recae en que algunas de las zonas mas vegetadas
(y, por lo tanto, més propicias para el pastoreo) se encuentran dentro de los limites
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de la reserva industrial. Esto atrae al ganado a las instalaciones de Cerrején y en
ocasiones resulta en atropellos y pérdidas de animales. Segtn lideres comunitarios
entrevistados, algunas de estas dreas verdes no estdn siendo utilizadas por la
empresa y podrian ser prestadas a los pobladores locales para actividades de
pastoreo.

Tanto en el caso de la pesca como en el del pastoreo en zonas restringidas dentro
del complejo portuario, es importante mencionar que la abundancia de vida marina
y vegetacion se debe en gran parte a que, al no ser utilizados por las comunidades,
estos recursos naturales se han regenerado en las tltimas décadas. Esto es un punto
importante en cuanto a la peticién de las comunidades de obtener acceso, dado que
ademds del riesgo que implica en cuanto a accidentes, implica un riesgo de
afectaciones ecosistémicas.

En estas comunidades también se menciona frecuentemente el tema del “polvillo de
carbon” (ver Seccién 2.1.2.1.1) y cémo las actividades portuarias (que requieren de
mucho movimiento del mineral) generan una mala calidad de aire para los
habitantes del 4rea. Cuando se realice la expansion, el drea del puerto se mantendra
dentro de sus limites actuales, pero el drea operacional se ampliard hacia los
perimetros de éstas. Con ello, es probable que las comunidades se sientan més
afectadas por el tema del “polvillo” de carbon.

Sin embargo, por la proximidad de las comunidades a las instalaciones de Cerrejon,
la empresa tiene contacto directo constante con ellas y, en general, las relaciones son
bien llevadas. Un punto que las comunidades aprecian enormemente y que fue
mencionado repetidas veces en las entrevistas, es el suministro que proporciona
Cerrejon de agua potable directamente a las rancherias por medio de carro-tanques.
El suministro es administrado por las propias comunidades, pero la empresa
provee los recursos.

Cerrejon ha buscado reasentar a estas comunidades para mitigar los posibles
impactos que puedan afectarlas. Sin embargo, hasta la fecha, dichas comunidades se
han negado a ser reasentadas.

Mientras no se produzca el reasentamiento de las comunidades, es probable que
haya continuos conflictos con ellas por la afectaciéon histérica y actual sobre su
territorio y medios de vida, asi como por los impactos ambientales percibidos y la
percepcién de incumplimiento en los compromisos asumidos por Cerrejon (Ej.
construcciéon de viviendas), lo cual complicard las propuestas de negociacion
futuras de la empresa (vinculadas a la expansion).
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Esta situacion es una de larga duracién que afecta las actividades de la vida diaria y
los medios de vida de las comunidades cerca del puerto, por lo cual su incidencia y
frecuencia se califican como altas. La magnitud de afectacién (sobre sus medios de
vida y los impactos percibidos sobre su salud, etc.) de esta situacién es alta y el
nivel de riesgo que esta situacion implica para la empresa es alto. Por lo tanto su
priorizacién es de Nivel 1.

Magnitud
Impacto de Riesgo | Prioridad
Afectacién

Incidencia | Frecuencia

Impactos secundarios
actuales relacionados al
desplazamiento econémico
histérico y pérdida de
patrimonio cultural de las
comunidades Waytiu en el
Puerto

Medidas de Manejo

Para abordar los impactos clave y los riesgos que éstos implican para la empresa, se
recomienda las siguientes medidas estratégicas (es decir, no son recomendaciones
de acciones puntuales, sino aquellas enfocadas a transformar la situacién actual):

¢ Usando como modelo el papel que desempefa Indepaz para las
comunidades de Roche y Tamaquito, involucrar una ONG (u otro tercero
independiente) para asesorar a las comunidades en el puerto y a buscar
soluciones reales a su situacion actual, especificamente en cuanto a los temas
del posible reasentamiento futuro, afectaciones econémicas y ambientales
actuales.

* Buscar acuerdos de uso de areas verdes dentro de ciertas secciones de los
predios del puerto. Mientras se llegue a estos acuerdos, una opcién para el
corto plazo podria ser cortar la hierba verde y en unos lugares establecidos
ofrecerlo a los animales, preferiblemente lejos de la linea férrea.

¢ Impulsar proyectos productivos de pesca para incrementar la actividad en
zonas no inmediatamente aledafias al puerto, reconociendo que el hecho de
desplazarlos de sus sitios de pesca implica el desplazamiento econémico.
Esto debe abordarse siguiendo los lineamientos de las buenas practicas
internacionales y, particularmente, la Norma de Desempefio 5 del IFC.
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¢ Incrementar la participaciéon de estas comunidades en veedurias u otras
campafas que socialicen informacién ambiental para atender la
preocupacion existente por parte de las mismas sobre calidad de aire.

Medidas de Manejo Implicaciones sobre DDHH del Desplazamiento de Comunidades

Las implicaciones principales en cuestién de DDHH en relacién con los desplazamientos
(pasados y presentes), estdn ligados a:

Derecho a la libertad de movimiento: En los casos de desplazamiento forzado (pasados
o presentes) de comunidades.

Derecho a la propiedad, individual v colectivamente: En el caso de Tabaco, al ser
interpretado como un desplazamiento forzado.

Derecho a un Adecuado Nivel de Vida: En relacion a las carencias en acceso a vivienda,
comida, agua y saneamiento adecuados generados como consecuencia de los procesos
de traslado y/o negociaciones individuales del pasado.

Derecho a la Educacién: En el caso de los impedimentos al paso de los estudiantes a las
escuelas.

Derecho a la Libertad y a la Seguridad: En relacién a las acciones de la Fuerza Publica y
vigilancia privada para enfrentar las protestas y huelgas en caso de desplazamientos
forzados.

Derecho a la Autodeterminacién: A raiz del uso del territorio perteneciente a pueblos
originarios sin su consulta libre, previa e informada, en las dreas de resguardo indigena,
sobre las que opera Cerrejon’e.

Derecho a recursos eficaces: En relacién a la debilidad (o percepcién de debilidad) en el
acceso a recursos efectivos de quejas y respuestas frente a la vulneracién de los DDHH
durante los procesos de reasentamiento.

Es importante resaltar que el caso de Tabaco se presenta constantemente tanto por la comunidad
misma como por medios y otros observadores externos (inclusive internacionales) como un atropello a
los derechos humanos.

16

Vale mencionar que la consulta libre, previa e informada es una légica reciente que difiere de la 16gica de cuando inici6 el

proyecto y se otorgd la licencia. No por ello hay que dejar de haber posibilidad de mejora o de analizar lo ocurrido empleando el
marco valioso que presta esta l6gica. Adicionalmente, aunque el territorio en lo cual se ubica la linea férrea fue ocupado por
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2.1.2.6

2.1.2.6.1

Disposiciones de Seguridad

Con el objetivo de proteger a su personal e instalaciones, Cerrejon ha conformado
alianzas con las fuerzas del orden publico, especificamente con la Policia Nacional y
las Fuerzas Militares. Asimismo, ha contratado compafifas de vigilancia privada.
Esto ha generado un incremento de la presencia de personal de vigilancia privada y
fuerza publica en el drea de influencia de la operacién, que sostiene constantes
interacciones con la poblacién local.

A continuacién se describen estos impactos y los riesgos que implican para la

empresa.

Vigilancia Privada

Impacto
Primario

(real)

Impactos Secundarios

Aumento en la
presencia de
personal de
seguridad
privada enel
area de
influencia

e Actitud irrespetuosa por parte de
personal de seguridad privada hacia
comunidades locales (impacto real)

* Abusos por parte del personal de
seguridad hacia mujeres y nifias
Waytu (impacto real)

® Percepcion de dafios y agravios a
recursos culturales de las
comunidades indigenas (impacto
percibido)

* Disparos hechos por personal de
seguridad privada cerca a las
comunidades (impacto real)

¢ Percepcién que contribuye a un clima
general de temor (impacto percibido)

Riesgos para la Empresa

comunidades indigenas desde mucho antes de la llegada de la operacién, el resguardo de la Media y Alta Guajira, que es el tnico

que Cerrejon atraviesa, se constituyo tres afios después de iniciadas las operaciones.
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Descripcion Narrativa de los Impactos y sus Riesgos Relacionados

Ademads de las funciones de seguridad que les corresponde ejercer, el personal de
vigilancia privada constituye actualmente el punto de contacto directo mas
frecuente con Cerrejon ante los ojos de las comunidades situadas a lo largo de la via
férrea, las cuales constituyen una parte importante de la huella social de la empresa.

Es fundamental destacar que menos del 1% del personal de vigilancia lleva armas
de fuego. Es decir, las labores de proteccién de los activos de la empresa y de las
vidas humanas de los miembros de comunidades Waytu, se realizan sin la
necesidad de hacer muestras de fuerza por medio de las armas y esto contribuye a
la asociacion positiva que se ha desarrollado en este contexto.

Tanto los guardias como el personal de Cerrejon informan que los primeros
invierten la mayor parte de su tiempo en mantener relaciones amistosas con las
comunidades locales prestandoles asistencia cuando la necesitan, transmitiendo
solicitudes de dinero u otro tipo de apoyo a la compafifa cuando los miembros de la
comunidad asf lo requieren (los ejemplos especificos que se dieron a este respecto
del programa manejado por la Divisiéon de Proteccién se refieren a casos en que el
miembro de una familia estd enfermo y debe acudir a un hospital o cuando ocurre
el fallecimiento de una persona). También hay una tarea que combina la seguridad
con la funcién de relaciones comunitarias, como lo es el retiro de animales y
personas de los rieles del tren, a fin de prevenir accidentes.

Basicamente, cuando los guardias salvan a un animal o proveen transporte en casos
de emergencias, la relacién con las comunidades es positiva. Sin embargo, en el
momento en que un animal es atropellado por el tren u ocurren cambios de
guardias —que es parte del itinerario rotativo- la percepcién que se tiene del guardia
en cuestion vuelve a ser de sospecha y/o de resentimiento. Esto genera una
situacién atin mds dificil de manejar para Cerrejon, ya que las tensiones y conflictos
pueden surgir en cualquier momento y en cualquier parte de los 150 km de la via
férrea.

Vale destacar que las fuerzas de proteccion privadas a lo largo de la via férrea
tienen a su favor el hecho de que generan una percepciéon positiva (aunque
intermitente) por las acciones “humanitarias” que realizan a favor de los habitantes
de las rancherias Waytu, algo que no ocurre tanto en las cercanias de la mina por
tratarse de comunidades menos aisladas y con mds acceso a comunicacién y
transporte.

ENVIRONMENTAL RESOURCES MANAGEMENT CERREJON/0122738.C.11.1461.11.02.28



Es importante mencionar ademads, que la asistencia de emergencia que se brinda no
es ad hoc, sino un programa que la Divisién de Proteccién mantiene, y del cual se
generan y guardan registros. Dichos registros incluyen vidas humanas salvadas,
pero no vidas salvadas de ganado. Esto apunta a un importante asunto de fricciéon
entre los guardias de seguridad y los miembros de las comunidades, pues salvar
animales no se estipula dentro de las responsabilidades oficiales de los guardias,
como lo es salvar vidas humanas. La instrucciéon es que los guardias solo deben
salvar animales cuando les sea posible, siempre y cuando esta actividad no
interfiera con el desempefio de sus demds funciones.

Sin embargo, aparentemente los miembros de las comunidades piensan que salvar
animales si es parte de las responsabilidades de los guardias, lo que suscita enojo y
quejas cuando efectivamente ocurren accidentes con ganado. Como resultado, se
reportan agresiones por parte de las comunidades hacia los vigilantes como
represalias por no prevenir el atropello de animales por el tren. Hasta la fecha, se
entiende que dichas represalias consisten en arrojar piedras a los vigilantes.

Los informes también sefialan que la presencia de personal de seguridad tiene otros
impactos secundarios negativos sobre las comunidades Waytu. Ha habido quejas
acerca de trato irrespetuoso hacia las comunidades locales por parte de los
miembros de instituciones de seguridad ptblica y compafiias de seguridad privada,
asi como de dafios a los recursos culturales. Sin embargo, el problema maés serio
identificado con las comunidades es el presunto abuso de nifias adolescentes
Waytiu por parte del personal de vigilancia privada. Estas situaciones se han
reportado en varias ocasiones a través del Mecanismo de Quejas de Cerrejon, y
didlogos adicionales con comunidades Waytu sugieren que ha habido incidentes
antes del establecimiento de este mecanismo y que también pueden existir casos no
reportados.

Otro escenario que se ha sido descrito por las comunidades es uno en el que un
guardia corteja a una mujer mayor de edad Waytu por medio de promesas y luego
que tienen lugar relaciones, los guardias involucrados no cumplen o hacen el
seguimiento adecuado segtn las tradiciones Waytu. En estos casos, las quejas se
enmarcan entonces en cuanto a abuso de confianza y falta de respeto a usos y
costumbres indigenas, y no tanto en el contexto de abuso sexual como tal.

En el Mecanismo de Quejas, también se han reportado casos de afectaciones a los
cementerios indigenas Malirrain, Polomerain, Ishiamana, Aipaipa y La Gran Via.
Afectaciones graves dentro de la cultura Waytu teniendo en cuenta que uno de los
criterios mds fuertes utilizados por la comunidad para el ejercicio de su
territorialidad es la presencia del cementerio familiar.
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Por otro lado, uno de los miembros del personal interno entrevistado informé que
se han recibido quejas referentes a disparos por parte del personal de seguridad
privada y que en general las comunidades viven con miedo. Si bien los guardias
reportaron que sélo los supervisores estdn armados, en gran parte este clima de
temor es un resultado indiscutible del contexto de La Guajira, donde se han
producido numerosos incidentes de violencia, pasados y recientes, contra las
comunidades indigenas locales. Ademads, la presencia de grupos ilegales armados
sigue siendo comun. En uno de los casos, miembros de la comunidad de Media
Luna informaron sobre la presencia de hombres armados en la comunidad que se
sospechaba eran exparamilitares. El empleo de vigilancia privada armada por parte
de Cerrejon no puede evaluarse sin tomar en consideraciéon un espectro contextual
mas amplio.

Los impactos secundarios adversos vinculados con la presencia de personal de
vigilancia privada en el drea de influencia de la operacién ocurren a pocas personas
y con no muy alta frecuencia, por lo cual se caracteriza su incidencia como baja y su
frecuencia como mediana. Sin embargo, dado que contribuyen a un clima general
de temor en las comunidades que incluyen abusos a nifias en las comunidades, su
magnitud se clasifica como alta. El nivel de riesgo que implica para Cerrején es
alto. Por lo tanto su priorizacién es de Nivel 1.

Magnitud
Impacto Incidencia | Frecuencia de Riesgo | Prioridad
Afectacién

Impactos secundarios
vinculados con el aumento
en la presencia de personal Baja Mediana
de seguridad privada enel
drea de influencia

Medidas de Manejo

A fin de minimizar los riesgos, Cerrejon ha venido trabajando con la organizacién
costarricense “Centro de Estudios, Capacitaciéon y Anélisis de DDHH”, la
Fundacién Ideas para la Paz, la Cruz Roja Colombiana, el Comité Internacional de
la Cruz Roja y la Corporacion Waiiye, para brindar capacitacion en derechos
humanos a su personal, la fuerza ptblica, los contratistas de vigilancia privada y las
comunidades locales.

ERM recomienda las siguientes acciones adicionales:

¢ Continuar con la capacitacién en DDHH, incluidas sesiones de refuerzo, y
asegurar que estas actividades abarquen a todo el personal de seguridad.
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¢ Desarrollar e implementar un sistema oficial de monitoreo para identificar y
hacer seguimiento a aspectos o incidentes relacionados con DDHH.
Construyendo sobre las bases de la investigacién a casos relacionados con
DDHH que se reportan a la oficina de quejas, este sistema iria més alla de lo
que se reporte a dicha oficina y buscaria identificar instancias de posibles
afectaciones a DDHH relacionadas directa o indirectamente con Cerrejon en
toda la region, sean éstas reportadas o no a la oficina de quejas.

¢ Incluir cldusulas en los contratos con las compafiias de vigilancia privada
para que definan sanciones frente a cualquier caso de vulneracién de los
DDHH, asi como medidas para incentivar y reconocer acciones tendientes a
su proteccion.

¢ Considerar en la toma de decisiones que se aproxima sobre la re-
contratacion de servicios de seguridad privada el hacerlo con una sola
empresa en lugar de dos. Esto con el fin de simplificar procesos
administrativos y de lograr ejercer mayores controles sobre el desempefio
social y en DDHH de la empresa contratista.

® Proporcionar capacitacion adicional sobre DDHH y relaciones comunitarias
(RRCC) a todo el personal de seguridad que tenga tareas o que se espera
actiien como puntos de contacto con las comunidades del 4rea, asi como a
los supervisores directos de todas estas personas. Cerrején debera también
evaluar la factibilidad de asegurar que los salarios de las personas en
mencion reflejen el doble papel que estdn desempefiando para la empresa.

¢ Con el fin de incrementar la presencia de elementos de seguridad privada
pertenecientes a la etnia Wayuu, particularmente a lo largo de la via férrea,
considerar el desarrollo de capacitaciones especializadas para miembros de
las estas comunidades interesados en trabajar como vigilantes. Esto con el
fin de proporcionar los conocimientos técnicos indispensables pero de una
forma orientada a los cédigos culturales de la etnia y al nivel de educacién
con el que los aspirantes promedio cuenten.

* Los equipos de seguridad y RRCC (gerencia y campo) deberian emprender
conjuntamente el desarrollo de capacidades y de enfoques de gestién para el
manejo/difusiéon de las situaciones de conflicto y resolucién de estas
altimas.

¢ A medida que el equipo de relaciones comunitarias aumenta tanto en
ndmero como en capacidades, las relaciones con los pobladores ubicados a
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lo largo de la via férrea deberian pasar paulatinamente del equipo de
seguridad al equipo de RRCC.

¢ Desarrollar, implementar, capacitar y monitorear el cumplimiento del
Codigo de Conducta del Personal de Seguridad.

¢ Evaluar los resultados de la fase piloto actual del Mecanismo de Quejas y
corregirlo  segiin  corresponda, tomando en consideraciéon la
retroalimentacion de la comunidad sobre su accesibilidad y utilidad, y
hacerlo operativo en todo el drea de influencia de Cerrejon.

¢ Sostener un didlogo con las comunidades para comunicar que la presencia
de personal armado es para la protecciéon de los funcionarios de la empresa
frente a amenazas por parte de grupos ilegales armados (y no frente a las
comunidades). Trabajar con ellos para determinar la mejor manera de ir
acompaniado de personal de seguridad sin crear un sentimiento de amenaza
u ofensa en las comunidades.

¢ Crear un espacio para el didlogo entre la comunidad y la empresa en el que
se pueda discutir la calidad del servicio de la seguridad privada de Cerrejon,
con el fin de asegurar que tanto situaciones negativas como positivas se
conozcan y comenten ampliamente y se pueda continuar desarrollando de
forma direccionada la relacién de buen vecino.

21262 Fuerzas de Seguridad Publica

Los impactos y riesgos vinculados a la presencia de las fuerzas de seguridad ptblica
y el convenio que tienen con Cerrejon, se resumen en la tabla a continuacién:

Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real)

Aumento en ¢ Tratamiento irrespetuoso por parte de
la presencia las fuerzas publicas hacia

de fuerzas de comunidades locales (impacto real)
se/gu?ldad ¢ Incidencias o percepcion de abuso por
ptiblica la fuerza ptblica avalada por Cerrejon
(Fggrzas (impacto percibido)

Militares y la ., . .
Policia ® Percepcién que contribuye a un clima
. eneral de temor (impacto percibido

Nacional) en 8 (imp P )

el drea de

influencia
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Impacto Impactos Secundarios Riesgos para la Empresa
Primario (real)

Descripcién Narrativa de los Impactos v sus Riesgos Relacionados

Las comunidades han llegado a asociar a todas las fuerzas de seguridad como una
unidad bajo el control de Cerrejon, o por lo menos, bajo su influencia. En razén de
ello, cada vez que fuerzas del orden publico intimidan a las comunidades o inducen
al aumento de un sentimiento general de miedo, o realmente acttian en una forma
irrespetuosa que sobrepasa el punto que los pobladores locales consideran como
nivel de abuso, las connotaciones negativas se reflejan en Cerrejon. Es decir que
existe una confusion en las comunidades sobre dénde terminan las obligaciones de
Cerrejon y dénde empiezan las del gobierno en lo que se refiere a la provisién de
seguridad en la zona. Ademds, la poblacién considera que la presencia de Cerrejon
en la region incrementa la actividad de fuerzas armadas en el entorno (Ver Seccion
2.1.1.4 para mayor detalle).

Uno de los temas préacticos de importancia asociados a las relaciones de Cerrejon
con la fuerza publica y el personal de vigilancia privada es la presencia de personas
armadas que acompafian a los representantes de la compaifiia en las visitas a las
comunidades. Como minimo, este hecho da la impresién de que Cerrejon considera
a las comunidades como una amenaza, lo que no contribuye a un ambiente de
confianza e igualdad entre las partes. En el peor de los casos, el personal armado
puede ser visto — o convertirse — en una amenaza para las comunidades, haciendo
que las personas tengan temor de expresar sus ideas.

En general, los riesgos que surgen en virtud de la relacién de la empresa con las
fuerzas del orden publico y el personal de seguridad privada, implican riesgos en
sus relaciones con las comunidades. Por ejemplo, si la idea que la empresa estd
haciendo uso de la coercién o intimidacién para hacer que las comunidades acepten
reasentarse se difunde extensamente, pone en peligro su reputacién. Los riesgos
mads serios serian, obviamente, los que provengan de cualquier incidente violento
para con las comunidades.
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Los impactos secundarios adversos vinculados con la presencia de las Fuerzas
Publicas en el drea de influencia de la operacién ocurren a pocas personas y con no
muy alta frecuencia, por lo cual se caracteriza su incidencia como baja y su
frecuencia como mediana. Sin embargo, dado que contribuyen a un clima general
de temor en las comunidades, su magnitud se clasifica como alta. El nivel de riesgo
que implica para Cerrejon es alto. Por lo tanto su priorizacion es de Nivel 1.

Impacto Magnitud
Incidencia | Frecuencia de Riesgo | Prioridad
Afectacién

Impactos secundarios
vinculados con el aumento
en la presencia de fuerzas Baja Mediana
de seguridad ptblica en el
drea de influencia

Implicaciones sobre DDHH

Las implicaciones principales en cuestion de DDHH en relacién a los impactos relacionados
con las disposiciones de seguridad, estan ligados a:

® Derecho a la Libertad y a la Seguridad: En relacién a la percepcién de inseguridad
generada por acciones que afectan la seguridad de los pobladores, como disparos por
los contratistas de seguridad privada.

e Derecho de no ser sujeto de discriminacién: Relacionado con cualquier tipo de trato
despectivo de la Fuerza Publica o del personal de seguridad privada hacia la comunidad
Waytu.

e Derecho a un Recurso Efectivo: Especialmente en las respuestas a los casos presentados
ante el MQ sobre abuso hacia mujeres y nifias Waytu.

® Derecho de Proteccién Especial a la Nifiez: Directamente relacionado con los casos
reportados en el MQ sobre abuso sexual de nifias Waytu por personal de vigilancia
privada.
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Medidas de Manejo

Ademads de las capacitaciones en derechos humanos con la fuerza ptblica, en
convenio con el “Centro de Estudios, Capacitacion y Andlisis de DDHH”, la
Fundacién Ideas para la Paz, la Cruz Roja Colombiana, el Comité Internacional de
la Cruz Roja y la Corporaciéon Waiiye, Cerrején ha firmado un convenio con las
Fuerzas Militares y acuerdos con la Policia Nacional, a fin de minimizar los riesgos
asociados a la presencia de la Fuerza Publica en la region.

ERM recomienda las siguientes acciones adicionales:

¢ Continuar y ampliar las capacitacion en DDHH, incluidas sesiones de
refuerzo, y asegurar que estas actividades abarquen a todo el personal que
realiza acciones en la zona.

¢ Coordinar con el Gobierno para garantizar que se proporcione capacitacion
en DDHH a todas las fuerzas de seguridad publica presentes en La Guajira.

e Trabajar de manera articulada con el gobierno para el desarrollo e
implementaciéon de un sistema oficial de monitoreo de identificacién y
seguimiento a aspectos o incidentes relacionados con DDHH.

¢ Evaluar los resultados de la fase piloto actual del Mecanismo de Quejas y
corregirlo  segtin  corresponda, tomando en consideracion la
retroalimentaciéon de la comunidad sobre su accesibilidad y utilidad, y
hacerlo operativo en todo el drea de influencia de Cerrejon.

¢ Sostener un didlogo con las comunidades para determinar la mejor manera
de ir acompafiado de personal de seguridad sin crear un sentimiento de
amenaza u ofensa en las comunidades.

e Crear un espacio para el didlogo entre Cerrejon, autoridades locales,
representantes de las fuerzas publicas y representantes de las comunidades
con el fin de discutir temas relacionados a la seguridad. Idealmente el rol
inicial de Cerrejon seria uno de facilitador, eventualmente no participando
sino de oyente, posiblemente con otras empresas activas en la regiéon y otros
representantes de la sociedad civil.

e Elevar a acuerdos los convenios actuales de Cerrején con la policia nacional.
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¢ Incluir en los acuerdos o convenios cldusulas para requerir debidas
diligencias de los 6rganos ptiblicos en cuestion por parte de las autoridades
nacionales (Ministerio de Defensa o Ejercito Nacional) con el fin de que se
pueda investigar a funcionarios y prevenir que aquellos con acusaciones
previas estén involucrados en acciones relacionadas con Cerrejon.
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RIESGOS RELACIONADOS CON LOS PROGRAMAS DE GESTION SOCIAL

Se detallan a continuacién los riesgos relacionados con las acciones y programas de
relacionamiento, inversiéon social y manejo de impactos, y recomendaciones para
mitigarlos.

Cerrejon se encuentra realizando procesos de gestion social que incluyen:

® Acciones de relacionamiento con los grupos de interés (stakeholder
engagement) para la divulgacion de informacién y consulta.

e Acciones dirigidas al manejo de impactos sobre las comunidades,
empleados y contratistas, incluidos en los Planes de Manejo Social
Obligatorios, entre otros.

¢ Inversién social voluntaria acorde con el compromiso de la empresa con la
comunidad y el Departamento.

La empresa ha construido espacios de comunicacién con las comunidades; ejemplo
de éstos son el Mecanismo de Quejas, el funcionamiento de la Oficina de Atencion a las
Comunidades y el programa Abraza la Vida. La Empresa ha realizado estudios para
acercarse a la cultura Waytu, y ha establecido politicas de relacionamiento con la
comunidad, como las consignadas en el Manual de Comportamiento con el Pueblo
Wayiiu o en el Decdlogo Wayiiu. Ademas del acercamiento especial con las
comunidades indigenas, Cerrejon ha creado mesas de didlogo con lideres de
comunidades en las cuales se ha tenido, o se proyecta tener, un impacto social
particular.

Del mismo modo, ha contratado estudios de analisis y diagnéstico de los impactos
generados por la operacién, como el Informe P40 y el Andlisis de la Problemdtica Social
Asociada con la Via Férrea desarrollado por ERM, entre otros.

La empresa cuenta con un Programa de Derechos Humanos que promueve y
coordina las capacitaciones al personal de seguridad y los talleres de derechos con
las comunidades indigenas. Este programa tiene alianzas estratégicas con
asociaciones civiles locales e internacionales enfocadas en la divulgacion de
informacioén relacionada a los DDHH.
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A su vez, en el Departamento de Responsabilidad Social se estan realizando varios
esfuerzos para la reestructuracion del la Division de Gestién Social, con una
estrategia encaminada a disminuir la dependencia de las comunidades y a fomentar
su desarrollo autosostenible, aunado a una presencia mds constante en las
comunidades del drea de influencia.

Adicionalmente, Cerrejon ha creado cuatro fundaciones para contribuir a generar
procesos de desarrollo en la regién.

Desde la Politica de Seguridad, Salud, Medio Ambiente y Comunidades, la empresa ha
manifestado su compromiso tanto con las comunidades como con sus trabajadores
y contratistas. Al interior de la empresa se han promovido medios de comunicacién
con los trabajadores a través de canales como el Comité Paritario de Salud Ocupacional
— COOPASO. Mas atn, las consideraciones de impacto social forman parte del
proceso de toma de decisiones oficial de la operacién, tanto en la planeaciéon
financiera como en las estrategias de expansién de la mina.

Con el objetivo de proteger la salud ocupacional de sus trabajadores, la empresa ha
construido el Sistema de Integridad Operacional (SIO) y ha disefiado el Proceso de
Prevencidn de Accidentes Basado en el Comportamiento (PPABC).

Aun implementando todas las politicas, acciones y medidas mencionadas, se han
identificado oportunidades para realizar ajustes, que se pueden resumir de la
siguiente manera y se detallan en los parrafos subsiguientes:

¢ TFortalecer el conocimiento de Cerrejon que tienen los grupos de interés.

¢ Diferenciar entre gestiéon de impactos e inversion social.

e Profundizar la participacién de los grupos de interés en la identificaciéon y
gestion de impactos.

® Abordar la inversién social desde un enfoque estratégico.
¢ Profundizar el involucramiento de socios en los programas de gestién social.

Aunque esta seccién no se trata de impactos sobre los grupos de interés, sino mds
bien de los riegos de la actual implementaciéon de los programas de gestioén social,
vale mencionar las implicaciones principales en cuestion de DDHH que surgen en
el contexto de gestiébn social discutido en esta seccién. Estos son midiltiples,
complejas e interrelacionadas. Por un lado, en la medida en que Cerrején involucre
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mas a las comunidades de su drea de influencia en la toma de decisiones que les
afecten, estara reforzando una serie de derechos relacionados con la participacién
inclusiva y la consulta activa. Por otro lado, una mayor sistematizacion de
programas, compromisos y acciones, alineada con la identificacion y caracterizacion
continua de comunidades y otras partes interesadas, logrard reducir posibles
desigualdades en el trato o las percepciones de discriminacién. Finalmente, el
enfoque diferenciado entre manejo de impactos e inversién social contribuye a
minimizar los impactos adversos de la operacién y permite que se haga énfasis en la
promocién de acceso a servicios bdsicos (incluyendo educacion y salud) y al
incremento en la calidad de vida del drea de influencia, puntos ambos que resultan
ser clave en el contexto de DDHH.

El Nivel de Conocimiento que tienen de Cerrejon sus Grupos de Interés.

La construcciéon de relaciones de confianza duraderas con las comunidades parte
del conocimiento mutuo. El manejo de riesgos se basa también en el conocimiento
cabal de los actores en el area de influencia de Cerrejon. Al respecto, la empresa ha
avanzado en los estudios para conocer las particularidades de sus comunidades,
pero se recomienda ademads el desarrollo de una linea base socio-econémica y
cultural completa y validada con las comunidades, asi como un mapeo de
stakeholders dindmico, que le permita monitorear los intereses y posiciones de las
comunidades de su area de influencia y contar con la informacién pertinente para la
toma de decisiones asertiva frente al relacionamiento con sus partes interesadas.

Por otra parte, si bien la empresa ha avanzado en generar canales formales de
comunicaciéon con las comunidades a través del Mecanismo de Quejas y la Oficina
de Atencidon a la Comunidad, estos canales atin no son lo suficientemente conocidos
o utilizados por las mismas. En cuanto a otras iniciativas de comunicacién, como
son las mesas de didlogo con comunidades especificas, parece no haber suficiente
divulgacion de los acuerdos discutidos dentro de las comunidades. A su vez existe
un enfoque desproporcionado en las comunicaciones con las familias que deben ser
reasentadas, en comparacién con las demds comunidades en el area de influencia de
la operacion.

En los talleres con profesionales de Cerrejon, se mencioné cémo la comunidad y la
empresa tenian, cada una, una imagen distorsionada de la otra, que dificultaba la
construccién de confianza mutua. La tinica manera de minimizar esto es a través de
interacciones directas. El programa de consulta para el EIAS del proyecto de
expansion es un buen modelo para esto, ya que implica interacciones cara a cara
entre las comunidades (tanto lideres como miembros) y el personal de Cerrejon (no
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solamente personal de Gestion Social sino también personal de manejo del
proyecto).

Gestion de Impactos versus Inversion Social

Cerrejon ha hecho una notable inversion social en el desarrollo de las comunidades
vecinas; sin embargo esta inversiéon se ha diferenciado poco de la gestién de
impactos de la operaciéon. Es importante que las motivaciones de todas las acciones
emprendidas en las comunidades por la empresa gocen de una vision muy clara al
interior de esta tltima. Algunas acciones apuntan a la prevencién o mitigacién de
impactos, otras tienen como objetivo la creacion de beneficios sostenibles en las
comunidades y también estdn las acciones que pretenden generar beneficios
mutuos para Cerrejon y las comunidades, e inclusive las que se dirigen a la gestion
de los riesgos de la operacion.

Las acciones de gestion de impactos hacen referencia a los programas que son:

® Responsabilidades de la empresa por los impactos generados (acciones de
prevencion, mitigacién, compensacién y/o reparacion).

® Requerimientos de la Autoridad Ambiental dentro de los Planes de Manejo
Ambiental y Social.

¢ Compromisos adquiridos desde la época de la construccién del proyecto.

Se recomienda que éstos se resuman y documenten en una “lista maestra” para
aunarlos con cualquier compromiso nuevo, a fin de priorizarlos y darles
seguimiento por orden de prioridad.

Por otro lado se tienen las acciones de inversion comunitaria, que son aquellos
programas que contribuyen al desarrollo social y econémico pero que no se
relacionan directamente con la gestiéon de impactos, e incluyen las que realizan las
Fundaciones, las que Gestién Social ejecuta por separado, y las logradas en
conjunto.

Ahora bien, en muchos casos la mitigacién de impactos podria abordarse mediante
acciones que sean consideradas como de indole de inversién en la comunidad, pero
que Cerrejon emprenda como medidas de manejo de impactos. Un ejemplo de esto
es la provisién de agua a la comunidad de Oreganal por la falta de fuentes de agua
en el sitio donde fueron reasentados por Carbocol. Aunque en la realidad —y en la
implementacion estos dos tipos de acciones se mezclan mucho, se recomienda
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definir los objetivos finales de cada accién, diferenciando cudles tienen como
objetivo principal la gestiéon de los impactos de la operacién y cudles tienen como
objetivo principal contribuir al desarrollo. En este punto, el objetivo es que los
equipos de Cerrejon comprendan claramente lo que la empresa espera alcanzar por
medio de cada accién o iniciativa que implemente en las comunidades y, de esa
forma, se disefien acciones apropiadas que formen parte de programas estratégicos
globales, correlacionados con programas de monitoreo efectivos e indicadores de
desempefio, y que dichas acciones se sometan a los ajustes necesarios, durante su
implementacion, para asegurar el logro de las metas (manejo adaptivo).

Participacién de los Stakeholders en la Identificacion y Gestién de Impactos

Cerrejon ha dado pasos importantes en la identificaciéon de los impactos que genera
su operacion. No obstante, durante las entrevistas realizadas con las comunidades,
se expresO la sensacion de desconocimiento de las Autoridades Indigenas y la
comunidad en general, en los procesos de identificacion y gestion de impactos que
realiza la empresa.

La participacion de la comunidad y las OSCs en la identificacién, disefio,
implementacién y monitoreo de la gestion de impactos, contribuiria a que éstas
conozcan y entiendan los impactos que les afectan y aporten al desarrollo de las
medidas de manejo. Esto ayudaria a disminuir los riesgos para la Empresa a nivel
reputacional y en relacion con las comunidades y, ademds, representaria la
oportunidad de abrir un espacio para la discusion y revision de los enfoques que
actualmente se dan a la prevencién y mitigacion de impactos.

Se recomienda que el enfoque de los programas sociales tenga en cuenta la
btsqueda de oportunidades para poder entender mejor la raiz de la desconfianza
que se estd expresando en las comunidades respecto al programa de monitoreo de
polvo de carbén por ejemplo, identificar brechas en los enfoques y buscar sinergias
entre las iniciativas de la comunidad, los programas ambientales y las actividades
de relacionamiento de Cerrejon.

Cerrejon ha avanzado en este aspecto a través de la promociéon del Comité de
Veeduria Ambiental, y como lo han sefalado sus participantes, esto ha creado
nuevos espacios de comunicacién con la empresa y ha contribuido a dar claridad a
los participantes sobre los impactos en el medio ambiente que genera la operacién.
Sin embargo, esta informacién no se ha difundido o multiplicado suficientemente
en las comunidades. En este caso en particular, se recomienda buscar mecanismos
para asegurar que los representantes de las comunidades participantes funjan mds
como embajadores de Cerrejon. Por ejemplo, la empresa podria darles material de
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difusién especifico a los lideres participantes y fomentar que se realicen asambleas
en las que sea compartida con las comunidades, aprovechando estas oportunidades
para responder preguntas o posteriormente llevar comentarios a Cerrejon.

Se recomienda que esta buena practica se extienda y profundice tanto en las
comunidades que no estan incluidas en los procesos de reasentamiento, como en las
que se encuentran cerca de la linea férrea y el puerto, ajustando la convocatoria y el
proceso mismo de los Comités a las caracteristicas propias de las comunidades
Waytu.

Adicionalmente, se recomienda que Cerrejon:

¢ Disefie e implemente una estrategia macro de comunicaciones de las
acciones que realiza la empresa para cuidar la calidad del aire en las
comunidades aledafias a sus instalaciones. Este debe contemplar tres
escenarios: local, regional e internacional.

® Cree una Mesa Regional de Didlogos en materia de medio ambiente, que se
perfilaria como el espacio valido para que cualquier grupo de interés
manifieste sus inconformidades. Esta Mesa debe crear planes de accién y
seguimiento multiactores, garantizando transparencia en la informacion.
De esta mesa deberian estar sentados Corpoguajira, el MAVDT, Cerrejon, las
comunidades y los gobiernos locales. En adicién deberia tener un
cubrimiento de un medio de comunicacién local, otro regional y otro
internacional.

La Inversién Social desde un Enfoque Estratégico

En el trabajo que realizé ERM en 2010 acerca de la problematica social asociada con
la linea férreal” se identific6 una atenciéon desproporcionada a las acciones de
inversion social dirigidas a resolver emergencias y eventos puntuales, al costo de las
acciones de gestion social estratégicas, lo que conduce a la coexistencia de dreas no
atendidas de caracter prioritario, y/o esfuerzos redundantes.

Dada la antigiiedad de la operacién en la zona, la multiplicidad de propietarios
anteriores con diferentes enfoques de manejo social y algunos de los pasivos
sociales importantes, es comprensible que muchas de las actuales acciones de
gestion social de la empresa tengan como motivacion el responder a necesidades o
demandas especificas de las comunidades o autoridades.

17 ERM. Analisis de la problematica social asociada con la via férrea de la Mina Cerrején, noviembre de 2010
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Sin embargo, esta situaciéon hace que la empresa y los equipos inviertan mucho
tiempo, esfuerzos y recursos en acciones que aunque respondan a situaciones
urgentes o necesidades importantes, probablemente no estén logrando los objetivos
estratégicos de las acciones de gestion social. Es decir, son acciones que no encajan
dentro de un enfoque estratégico y que generan riesgos a nivel interno, como el
sentimiento de cansancio, impotencia y frustracion en el equipo del Departamento
de Responsabilidad Social.

El enfoque estratégico al que se hace referencia consistirfa en programas o ejes de
acciones que la empresa implementa para lograr los avances que requiere con las
comunidades. Claro que esto incluirfa ciertas acciones puntuales y deberia
disefiarse con suficiente flexibilidad como para responder a imprevistos.

Por otra parte, los compromisos incumplidos —o la percepcién del incumplimiento
de los compromisos- sigue desempefiando un papel critico en el menoscabo de la
confianza entre la empresa y la comunidad. Todos los compromisos ptuiblicos de la
empresa deben ser inmediatamente reconocidos e incorporados en el ciclo de
planeacién de relaciones comunitarias/inversion en las comunidades. Cada
proyecto deberia incluir una actividad de relacionamiento definida y deliberada
que asegure que las acciones y motivaciones de la compafiia sean conocidas.
Asimismo, se debe llevar un registro de los compromisos y se debe impartir
instrucciones a todo el personal sobre su uso, asi como sobre la norma o
procedimiento sobre compromisos a nivel corporativo.

El Involucramiento de Socios en los Programas de Gestion Social

Para la gestion de impactos y la inversién social, es importante reforzar la
participacion de otros socios en la regién, como entidades gubernamentales, OSCs y
ONGs.

La corresponsabilidad de las organizaciones permite crear vinculos con el gobierno
y con organizaciones de la sociedad civil que minimicen riesgos para Cerrejon
relacionados con la percepcion de compromisos inconclusos por parte de la
empresa, y fortalezca los vinculos con el sector ptblico en la regiéon. En este mismo
sentido, presenta la oportunidad de construir capacidades de las que carecen estas
entidades y organizaciones. Si bien esto puede implicar mayor trabajo e inversiéon
en el corto y mediano plazo, a largo término serd de beneficio para Cerrejon.

A este respecto, los equipos de gestion social han expresado preocupacién acerca de
la posibilidad de crear dependencia en las comunidades locales hacia el proyecto
como respuesta a la inversion de Cerrejon. No obstante, es importante que esta
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preocupacién no ponga limites a la gestion de la empresa en las areas de riesgo
social y derechos humanos, incluidos la seguridad ptblica, los servicios bésicos y
los medios de subsistencia. ERM recomienda la colaboracién para un planeamiento
del desarrollo a nivel local y departamental, en el que Cerrején desempefie un rol
catalizador.

Cerrejon se encuentra actualmente en una posiciéon extraordinaria que le permite
conocer las necesidades de los pobladores locales y tener acceso a recursos y socios
externos para presentar enfoques alternativos, como por ejemplo, desarrollar
empresas de contratistas locales que resuelvan los problemas viales o crear un
fondo o fideicomiso para contribuir con el financiamiento de servicios ptblicos
(agua, electricidad) en gestién y supervision conjunta, con el gobierno como socio,
mientras se desarrolla la capacidad para este fin a largo plazo.

Las sociedades también ofrecen la oportunidad de iniciar précticas para el
fortalecimiento institucional y evitar la corrupcién y otros factores de riesgo, y
posicionar las iniciativas y socios como recursos a los que se puede acceder,
reduciendo la tendencia local a ver la compafia exclusivamente como el tnico
recurso disponible.

En resumen, ERM recomienda que Cerrején use su poder de convocatoria y sus
capacidades como facilitador entre varias partes interesadas para activar la gestion
social en sus dreas de influencia directa e indirecta, a la vez que incrementa la
participaciéon de comunidades, autoridades y otras organizaciones para aumentar el
sentido de pertenencia sobre los resultados. Esta estrategia ayudard a atender las
necesidades del entorno, a mejorar la relacién de la empresa con estos actores, a
crear una percepcién positiva de las acciones de Cerrején y a aumentar las
capacidades locales de autogestion para asi reducir paulatinamente la dependencia
existente.
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RECOMENDACIONES ADICIONALES

Ademas de las recomendaciones que se han ido detallando a lo largo del presente
informe para manejar impactos y riesgos especificos, en esta seccién se ofrece una
serie de recomendaciones mds generales, que tienen por objeto orientar todos los
programas de Cerrejon con los grupos de interés (stakeholders).

Algunas de las recomendaciones mencionadas aqui han sido ya expresadas por
ERM en otras secciones del documento y/o estan siendo consideradas por Cerrejon,
tal como lo ha sefialado en el borrador del Plan de Relaciones Corporativo 2011-
2015 que esté preparando. Sin embargo, ERM entiende que éste tltimo se encuentra
una fase relativamente temprana de desarrollo.

ERM considera las acciones que se mencionan a continuacién como absolutamente
fundamentales para la gestion de impactos y riesgos correspondientes a la
operacion actual y, en ese sentido, recomienda se les dé prioridad.

¢ Reconsiderar el drea de influencia (AdI) de la operacién actual tomando en
cuenta la informacién a este respecto proporcionada por autoridades,
comunidades, personal de Cerrejon y consultores a lo largo del tiempo.

¢ Basindose en la nueva AdI, actualizar las listas de grupos de interés
existente. ERM recomienda desarrollar un mapa visual de grupos de interés
(ploteando en un grafico los “intereses en la operacion” y la “influencia
sobre la operaciéon”, que sirva de apoyo a la priorizacién de los grupos de
interés). Tanto la lista como el mapa deben actualizarse regularmente.

¢ Desarrollar un programa integral de gestién social que defina claramente las
diferentes 4reas de acciéon relacionadas con la prevencién y manejo de
impactos, inversion en las comunidades y acciones de relacionamiento con
los grupos de interés (stakeholder engagement). Cada elemento del programa
integral deberia incluir un componente de monitoreo y evaluaciéon (M&E),
que se irfa actualizando regularmente sobre la base de retroalimentacién e
informacién del programa general de M&E e incluye:

o Un plan de prevencién y manejo de impactos y riesgos que tenga
como base las acciones que ya estdn llevdndose a cabo y las nuevas
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que se desarrollen en conjunto con los grupos de interés. Ver Seccion
3.2.

o Una Estrategia de Relacionamiento con los Grupos de Interés que
defina los objetivos y dreas de accién relacionadas con la difusién de
informacién y consulta, manejo de impactos, inversiéon en las
comunidades, capacitacién en derechos humanos, promocién de
participaciéon de las comunidades y transparencia de las iniciativas
correspondientes al pago de tributos y regalias, contenido local y
desarrollo de sociedades (partnerships) locales para todos estos
aspectos.

o Tomando como base el marco proporcionado por la Estrategia de
Relacionamiento con los Grupos de Interés, desarrollar un plan de
accién para la participaciéon e involucramiento de dichos grupos.
Ademads de especificar las actividades de participacién por grupos y
subgrupos pertinentes, este plan deberia definir también los recursos
humanos y financieros necesarios para su implementacion.

o Un Programa Integral de Inversion Comunitaria que apunte a
orientar las inversiones que Cerrejon haga en las comunidades,
definiendo los objetivos especificos, asi como las acciones y
programas concretos para lograrlos. Este programa deberia basarse
en el conocimiento que la empresa tiene actualmente del area y los
grupos de interés y los estudios recomendados en lineas anteriores, y
deberia ser desarrollado y consultado con las comunidades locales y
autoridades.

e Basindose en estudios recientes como punto de partida, vy
complementdndolos con trabajo de campo adicional, reunir informacién
socio-econémica, cultural, de salud y ambiental sobre todos los
asentamientos humanos en el AdI. Para ello, deberd recurrir a métodos
participativos y validar esta informacién con las comunidades, autoridades
y expertos locales.

¢ Llevar a cabo una evaluaciéon de impacto ambiental, social y de salud
(EIASS) que tenga como base el AdI y los estudios a los que se ha hecho
referencia anteriormente.
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¢ Compilar una lista de todos los compromisos obligatorios y voluntarios
adquiridos por Cerrejon con los grupos de interés y desarrollar un sistema
de seguimiento para ellos.

® Asignar mds recursos humanos, particularmente a los procesos de
reasentamiento y relacionamiento con los grupos de interés en todas las
comunidades que se encuentran dentro del AdI de la operacion.

¢ Desarrollar e implementar un plan de capacitacion general en materia de
derechos humanos para empleados, contratistas y comunidades.

Las Normas de Desempefio del IFC y otras publicaciones de este organismo
proporcionan lineamientos y pardmetros importantes para el desarrollo de muchos
de los items que se han sefalado anteriormente, incluyendo la definicién de Ad]I, el
desarrollo de estudios de campo y EIASS, asi como el disefio, implementacién y
monitoreo de relacionamiento con los grupos de interés e inversién comunitaria.

Ademds, ERM recomienda enfdticamente que la empresa afronte en forma
proactiva los rumores sobre el hecho de que Cerrejon presiona a sus contratistas
para que eviten la sindicalizacién de sus trabajadores. Una busqueda rdpida de
internet arrojé6 numerosos articulos a este respecto, algunos de los cuales acusan a
Cerrejon de intimar a los trabajadores y lideres sindicales y amenazarlos con
despedirlos si contintian tratando de apoyar la sindicalizacion de los contratistas.
Sobre este punto, se debe mencionar que se observé que una opinién general entre
los entrevistados externos, es que la empresa no permite que los contratistas se
sindicalicen.
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APENDICES
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Apéndice A

Matriz de Impactos y Riesgos



Leyenda

Tabla A-1 Categoria de Impacto: Indirecto (Contexto)

Impactos Indirectos o Sobre el Contexto

Accién

Cerrején como uno de
los mayores fuentes de
empleo s en el
Departamento

Impacto sobre
las Comunidades, Trabajadores y/o Contratistas

1. Creacién de Empleo Directo y Tercerizado

Impactos Secundarios

e Transformacién del mercado local a un enfoque
desproporcionado en la mineria.

¢ DPérdida de competencias de la mano de obra local
para desarrollarse en otros trabajos.

* Generaciéon de dependencias del mercado local frente
a la actividad minera

e Sobre expectativas de la poblacién frente a las
oportunidades laborales en Cerrejon

Grupos de Interés Afectados

Mina:

¢ Comunidades y Resguardos
Indigenas (Provincial, San
Francisco y TrupioGacho)
cerca de la mina

Entidades gubernamentales de

Barrancas, = Hatonuevo vy

Albania

¢ Alcaldias de Albania,
Maicao, Uribia y Manaure

Nivel de Riesgo/ Impacto en la Compaiiia

Medidas de Manejo Recomendadas

¢ Desarrollo de un estudio de mano
de obra requerida por Cerrején
(presente y futura), para la
implementacién y ajuste  del
programa de capacitacion laboral,
que incluya un médulo de
“Derechos Humanos y la
Operacion de Cerrejon”.

e Camparia de difusién sobre el
historial y expectativa a futuro de
Cerrejon en el Mercado laboral
local

e Andlisis de la relacion entre el
ntmero de personas capacitadas y
el niimero de personas contratadas
para abordar la percepcién sobre la
posible generacién de sobre
expectativas en la poblacién
capacitada.

¢ Promocién del aumento del
ingreso laboral con perspectiva de
género, partiendo del anélisis
actual del nivel educativo d e las
mujeres Waytu y de su interés en
trabajar en la empresa.

e Alianzas con Sector Gobierno,
Organizaciones No
Gubernamentales y entidades




Accién

Impacto sobre
las Comunidades, Trabajadores y/o Contratistas

Grupos de Interés Afectados

Nivel de Riesgo/ Impacto en la Compaiiia

Medidas de Manejo Recomendadas

privadas para realizar:

o Un estudio sobre las
demandas de mano de obra
local, en labores diferentes a
las asociadas a la mineria

o Programas de capacitaciéon y
vinculacién laboral

e Alianzas con el Sector Gobierno en
la definicién de sectores a
fortalecer.

e Apoyo al Gobierno en la
identificacién de socios y el
desarrollo de convenios para la
ejecucion de los programas.

¢ Alianzas con el Gobierno Regional,
dirigidas al posicionamiento de
Riohacha, como puerto maritimo
comercial con zonas francas que
incluyan el estimulo a la inversién
privada en otros reglones de la
industria.




II. Cerrején y El Pago de Impuestos y Regalias

Cerrejon es uno de los
principales generadores
de recursos del
departamento por
concepto de regalias e
impuestos

2. Pago de Impuestos y Regalias resulta en ingreso al
departamento

Impactos Secundarios

® Dependencia del gobierno con respecto a los ingresos del
proyecto;

¢ Percepcion de insuficientes beneficios para la region;

¢ Incremento en la corrupcioén en las administraciones
municipales y departamentales

¢ Se agudizan los conflictos de politicos y lideres indigena
por el acceso a regalias que, ademads, llevan a conflictos
entre y dentro de las comunidades indigenas

e Alcaldias de Albania,
Maicao, Uribia y Manaure
¢ Politicos del Municipio y el
Departamento

¢ Habitantes de la Guajira,
especialmente las personas
que viven en las
municipalidades del
proyecto

e Lideres Indigenas

¢ Comunidades indigenas

® Relacién con las autoridades. Expectativa de
menor injerencia por parte de la empresa en
asuntos publicos.

* Relaciones con las comunidades. Conflictos con
las comunidades por la percepcién de
insuficiente beneficio para la regién

® Relaciones con las comunidades. Percepcién
que Cerrejon tiene, pero elige no ejercer, vasta
influencia sobre el gobierno local y
departamental para el beneficio de las
comunidades.

® Reputacional. Por la falta de claridad por parte
de la empresa, el gobierno y la comunidad de
cudl debe ser el papel de la empresa

® Reputacional. Por la percepcién que Cerrején no
hace lo suficiente para combatir la corrupciéon

® Creacion de la imagen de Cerrejéon como una
organizacion con mds poder que el mismo
gobierno, y lo implica en la respuesta a las
solicitudes en infraestructura de servicios
publicos y sociales

¢ Continuidad en las labores de la
Fundacién para el Fortalecimiento
Institucional en relacién al
monitoreo del uso de las regalias:

o Difusién del debate ptblico
sobre las regalias

o Promocién de discusiones y
grupos de trabajo permanente

e Fortalecimiento de la participacién
informada de las comunidades en
las veedurias locales en alianza con
entidades del sector publico y
privado

o Apoyo econdmico para viajes
y/o intérpretes para las
comunidades Waytu, para su
participacion.

III. Cerrején y la Migracién

Cerrejon es uno de los

principales
dinamizadores de la
Economia del
Departamento

3. Migracion - Incremento (presente y futuro) de la
poblacién por expectativas econdmicas.

Posibles Impactos Secundarios:

* Aporta al dinamismo de la econémica del
departamento;

* Genera presion sobre la oferta de vivienda y servicios
bésicos y sociales

Mina:

¢ Comunidades de los cascos
urbanos de Barrancas,
Hatonuevo y Albania

® Reputacional. Difusién del mensaje de
afectacion a la calidad de vida en los lugares
vecinos de la Operacién.

® Relacién con las comunidades. podrian generar
conflictos con las comunidades que perciban (o
hayan percibido) afectaciones por olas
migratorias no manejadas adecuadamente por la
Empresa

e Alianzas con el Sector
Gubernamental para:

o Realizar estudios demograficos
sobre cambios en la dindmica
y estructura de la poblacién
para direccionar y priorizar
las acciones de los municipios
locales en las que Cerrején
tenga participacion

(1) 8 Estudio de Impacto Ambiental para el Proyecto de Expansién de Cerrején. Carbones del Cerrejon Limited.

Documento en elaboracion




Vinculos entre Cerrején
y fuerzas de seguridad
publica a lo largo de las
décadas

El EIA del Proyecto de Expansion'8 identifica:

Competencia por acceso a vivienda y servicios
publicos domiciliarios y servicios sociales;

Competencia por acceso a un puesto de trabajo;

Competencia por acceso a bienes de primera
necesidad

Posible incremento en el costo de vida;

Posible incremento de enfermedades contagiosas
especialmente aquellas de transmision sexual;

Cambio de costumbres y tradiciones de las
comunidades indigenas Waytu.

Aumento de las situaciones de inseguridad

4. Incrementa la presencia y actividad de fuerzas armadas
en el entorno

Impactos Secundarios

Contribuye a mejorar la situacién de seguridad en la
region

Percepcién que contribuye a un clima general de
temor

Percepcion que la presencia de Cerrején incrementa la
actividad de grupos ilegales en la regién

¢ Comunidades y entidades
gubernamentales en La
Guajira

5. Confusion general con respecto a donde terminan las
obligaciones de la empresa y las del Estado en lo que
respecta a la provision de seguridad en la regién.

e Comunidades en el drea de
influencia de la operacién

6. Mayor atencién a temas de DDHH

¢ Todos en el departamento

¢ Capacitaciones sobre DDHH a
todas las fuerzas de seguridad, con
el gobierno a nivel Regional y
Nacional.

¢ Apoyo al Gobierno para el
desarrollo e implementacién de un
sistema de identificacién y
monitoreo de incidentes de
DDHH.

* Camparia de informacién sobre el
papel de la seguridad ptblica en
general y, para Cerrejon, con el
gobierno, que incluya espacios de
dialogo entre la empresa, la Fuerza
Publica, las comunidades y las
autoridades locales.




Tabla A-2

Categoria de Impacto: Primario y Secundario (Proyecto)

Accion

Impacto sobre

las

Comunidades,

Trabajadores y/o

Contratistas

Grupos de Interés Afectados

Nivel de Riesgo/ Impacto en la Compaiiia

Medidas de Manejo Recomendadas

I. Impactos Ambientales Constatados y Percibidos

Explotacién
transporte
carbén

(Mina,
Transporte,

Puerto)

y
del

(1) Contaminacién del agua y del aire

Percepcién de la contaminacion de las
fuentes de agua y el aire cerca de la Mina y
el Puerto y a lo largo de la Linea Férrea
generados por la (percepcion de) dispersion
del polvo de carbon.

Impactos Secundarios

Percepcion de afectaciones a la salud
humana (enfermedades
respiratorias).

Hace las fuentes de agua no-aptos
para el consumo humano.

Mina:

¢ Comunidades y Resguardos
Indigenas (Provincial, San Francisco
y TrupioGacho) cerca de la mina

¢ Entidades gubernamentales de
Barrancas, Hatonuevo y Albania

Linea Férrea:

e Comunidades alrededor de la linea
férrea

¢ Entidades gubernamentales de
Albania, Maicao, Uribia y Manaure

Puerto:

e Malla Norte Kamusushiw o
e Malla Sur —Piula

e Comunidad Pioule

¢ Entidades gubernamentales de
Uribia

¢ Abordaje del conflicto como una oportunidad al
didlogo abierto y ptublico con comunidades y
autoridades, para entender la raiz de la
percepcion de los impactos y construir medidas
de manejo en conjunto;

¢ Continuidad en el fortalecimiento de los Comités
de Veeduria Ambiental:

Promocion del incremento del ntmero de

participantes;
Extension de los temas ambientales monitoreados;

Fortalecimiento a los procesos de multiplicaciéon
que realizan los participantes;

¢ Creacioén de convenios con instituciones
educativas de la regioén para apoyar la
investigacion en temas de gestion de impactos;

¢ Difusién de una campafia macro de
comunicaciones sobe las acciones de Cerrejon
respecto al cuidado de la calidad del aire,
dirigida a sus comunidades vecinas;

¢ Fortalecimiento de instituciones ptblicas para la
construccién de confianzas entre actores sociales
de la Region

¢ Creacién de una Mesa Regional de Diédlogos en
materia de medio ambiente con la participacion
de Corpoguajira, el MAVDT, Cerrejon, las
comunidades y los gobiernos locales.

¢ Evaluacién de la posible financiaciéon de un
estudio sobre enfermedades respiratorias
elaborado por una tercera parte con legitimidad
en las comunidades

¢ Aumento del perfil y las acciones de la Fundacién
Cerrejon para el Agua en La Guajira.




® Relacion con Autoridades y Comunidad.
Conflictos entre Cerrejon y las comunidades
y Autoridades por falta (o percepcién de la
falta) del manejo adecuado de impactos.

® Relacién con las Comunidades. Reclamos a
Cerrejon por molestias y afectaciones
generadas por ruidos y vibraciones

® Reputacional. Podria contribuir a una
reputacién negativa de Cerrejon como una
compafiia que no cumple con altos
estdndares ambientales y sociales.

Mina:
) ' . ¢ Comunidades y Resguardos
(V) Mo}estlas y agr1etam1ent9 de Indigenas (Provincial, San Francisco
V¥V1en.da causadas por ruidos y y TrupioGacho) cerca de la mina
v1b1Tac1ones' ' ¢ Entidades gubernamentales de
Explotacién y Percepcion de impactos relacionados con |  Barrancas, Hatonuevo y Albania
transporte del ruido y vibraciones generados por:
carbén o L ; marias utili
08 equipos y maquinarias uti izadas en Linea Férrea:
la zona de la Mina y por voladuras. .
(Mina y e El tren, tanto por movimiento de * Eomun1dades alrededor de la linea
Transporte) magquinaria como de aviso de seguridad crrea
de su paso. Entidades gubernamentales de
Albania, Maicao, Uribia y Manaure
Mina:

. ) ¢ Comunidades y Resguardos
Manejo de (8) Molestias causadas por olores Indigenas (Provincial, San Francisco
residuos s6lidos | Percepcion de olores cerca de la mina y TrupioGacho) cerca de la mina
y aguas | resultantes del inadecuado manejo de |, Entidades cubernamentales de
residuales residuos soélidos, y aguas residuales en la & .

o Barrancas, Hatonuevo y Albania
operacion
(Mina)
Afectacion alos DDHH:

e Derecho a la Vida: Afectacién (o la percepcion de afectacion) fuerte a la salud en el caso de las muertes adjudicadas a enfermedades por la dispersién del polvo de carbén;
e Derecho a Recursos Eficaces: Debilidad (o percepcion de debilidad) en el acceso a recursos efectivos frente a la vulneracion de sus DDHH, frente a lo cual Cerrejon ha venido trabajando a través del MQ.

e Derecho a un Adecuado Nivel de Vida: Afectacién (o percepcion de afectacion) a la calidad del agua, a la alimentacién y a la vivienda;

®  Derecho a la Salud: Afectacion (o percepcion de afectacién) negativa a la salud especialmente relacionadas con enfermedades respiratorias.

® Derecho a la Autodeterminacion: Uso de territorios ancestrales de la etnia Waytiu o de areas declaradas Resguardo Indigena pueblos originarios sin su la consulta libre, previa e informada de las

comunidades, en las dreas de resguardo indigena (en el caso de las comunidades a lo largo de la via férrea). sobre las que opera Cerrején.




I1. Creaciéon de Em

pleo Directo y Tercerizado

Procesos de
Contratacion
directa e indirecta
la Operaciéon
Minera

(Puerto, Mina vy
Transporte)

(4) Creacion de Empleo Directo y
Tercerizado.

Posibles Impactos Secundarios

¢ Beneficios a la economia nacional,
departamental y local;

¢ Impactos a los sistemas econémicos
(de inversioén, laborales, comerciales)
locales frente a la actividad minera;

¢ Generacién de expectativas poco
realistas sobre las oportunidades de
ingreso laboral a la empresa;

e Agudizacién de brechas en
condiciones de vida del guajiro
promedio y el “Cerrejonero”

¢ Desigualdad en las condiciones de
trabajo de las personas contratados
directamente y las tercerizadas

® Acoso laboral, hostigamiento y
persecucion, sobre los trabajadores
directos e indirectos de la empresa
(impacto percibido por
Sintracarboén)

¢ Comunidades de la Guajira, la costa
atlantica y el pafs

¢ Autoridades Departamentales y
locales

* Empleados de Cerrején

¢ Comunidades y familias vinculadas
con Cerrejon

* Sintracarb6n
¢ Organizaciones sociales

¢ Defensoria del pueblo

¢ Relacién con Autoridades y Comunidades:
Conflictos con comunidades y autoridades
por:
o Niveles insuficientes (a su criterio) de
contratacion local en general, y
particularmente en puestos altos

o La alta tercerizacién de la mano de la
obra y la desigualdad en las
condiciones laborales de estas y las
personas contratadas directamente por
Cerrejon

o La percepcién ampliamente compartida
en la opinién ptublica local y la prensa
respecto a que Cerrején no permite
que los contratistas se sindicalicen.

® Reputacional. Cualquier incumplimiento
de un contratista frente a los estdndares
internacionales (en salud y seguridad de los
trabajadores, salud y seguridad
comunitaria, asuntos comunitarios, etc.)
recae en la reputacién de Cerrejon

¢ Revisar y ajustar el disefio y la implementacién
de un sistema de seguimiento y evaluacién por
parte de Cerrejon para las empresas contratistas.

Comunicacién publica del apoyo a la
sindicalizacién de los trabajadores de las empresas
contratistas.

¢ Articulacién y apoyo de los estudios dirigidos a
dinamizar las actividades econémicas en La
Guajira, que estén siendo (o hayan sido)
desarrollados por organizaciones publicas y/o
privadas.

¢ Desarrollo de un estudio de mano de obra
requerida por Cerrejon (presente y futura), para
la implementacién y ajuste del programa de
capacitacion laboral;

¢ Exigencia a las empresas contratistas de una
mayor contratacién de obra local y del respeto a
los derechos laborales de sus trabajadores;

¢ Alianzas con Sector Gobierno, Organizaciones
No Gubernamentales y entidades privadas para
realizar:

Un estudio sobre las demandas de mano de obra
local, en labores diferentes a las asociadas a la
mineria

Programas de capacitaciéon y vinculacién laboral

¢ Inversion en el desarrollo empresarial local
dirigido al cumplimiento de estdndares de
calidad

¢ Construccion y difusién amplia de una politica
de contratacién local que incluyaun Plan de
accion especifico para su cumplimiento.




Afectacién alos DDHH:
e Derecho a la Libertad y la Seguridad: En el caso de que existiera algtn tipo de intimidaciones (acoso laboral, hostigamiento y/o persecucién) a los trabajadores;

e Derecho a la igualdad ante la ley, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley: En el caso de cualquier tipo de discriminacién en el trato laboral por cualquier base (género, religion, raza, opiniones politicas
o otras, condicién médica, etc.).

e Derecho a la Libertad de Reunion y de Asociacion Pacificas: Si existieran acciones de seguridad privada de las empresas contratistas para la prevencién o control de protestas contra sus operaciones;

*  Derecho a Fundar Sindicatos y a Sindicarse Para la Defensa de sus Intereses: En el caso de politicas o précticas laborales de los contratistas que pudiesen estar prohibir o no facilitar la formacién de
sindicatos/asociaciones de trabajadoras;

e Derecho al Trabajo: Si existieran politicas o practicas laborales que resultan en el despido de empleos sin justificacién o de manera arbitraria.

e Derecho a Recursos Eficaces: En relacion a la debilidad (o percepcién de debilidad) en el acceso a recursos efectivos de quejas y respuestas frente a la vulneracién de los DDHH de los trabajadores de las
empresas contratistas

III. Salud y Seguridad Laboral y Temas de Discriminacién

* Financieros. Pago de pensiones anticipadas
a los trabajadores

® Relacion con los trabajadores. Deterioro en
las relaciones con los trabajadores y el
sindicato.

Aumento en la desconfianza del sindicato
en la empresa

® Reputacional Definicion de la empresa
como una actividad de “alto riesgo”

Operacién  del * Empleados y sus familias
complejo (5) Percepcién de exposicion al silice ¢ Contratistas y sus familias
carbonifero e Sintracarbén
(Mina)

(6) Accidentes de Trabajoy
Enfermedades Profesionales
Desarrollo de enfermedades musculares de
o .. del los trabajadores, por largas jornadas de

pere;a'on € trabajo, =~ movimientos  repetidas o
comprejo inadecuada higiene laboral * Empleados
carbonifero .

¢ Contratistas
. Posibles Impactos Secundarios: e Sintracarbén
(Mina,
Transporte, ¢ Aumento en el niimero e intensidad
Puerto) de los accidentes y enfermedades

profesionales

La percepcién del sindicato de
insuficiente atencion de la empresa
frente a las enfermedades laborales y
su recuperacion.

¢ Alianza con Sintracarbén y el Ministerio de

Proteccién Social para la contrataciéon de un
estudio, de una tercera parte, sobre la afectaciéon a
la salud de los trabajadores en la operacién y las
recomendaciones segin sus resultados;

¢ Divulgacién amplia de los resultados del

estudio;

* Actualizacién y difusion de la Politica de

Seguridad, Salud, Medio Ambiente y
Comunidades, involucrando los equipos de
Responsabilidad Social y las Fundaciones.

¢ Reubicacién de trabajadores afectados por

enfermedades osteo musculares.

¢ Alianza con Sintracarbén para la contratacién de

un estudio, diagnéstico y de recomendaciones
para mejorar las condiciones de salud
ocupacional de los trabajadores.

¢ Incremento de la participacién de Sintracarbén en

los monitoreos de salud ocupacional.




Operacién  del . . ¢ Disefio e implementacién de una estrategia de
complejo e Emplead * I/{e;/? erzelsa Pon cibarimiinaaion l.ziboral y aumento en la fuerza laboral Waytu, que incluya
carbonifero o . . mpleados étnica en los procesos de contratacion d s difusion:
(7) Baja vinculacién Laboral de Mujeres | Contratistas ; ) _ un programa de comunicacion para su dirusion,
y Personas Waytiu _ ) * Relacion con lz‘zs‘ comunidades. Pe?cepcwn ¢ Disefio e implementacién de Estrategia de
(Mina e Sintracarbén del poco beneficio para las comunidades aumento en la fuerza laboral de mujeres
’ Waytu tras afios de operacién de Cerrején . )
Transporte, | » ¢ Revision y ajuste de las normas para la
en la region. )
Puerto) contratacion laboral
Afectaciéon alos DDHH:

e Derecho a la vida: Referente a no ser privado de la vida por inadecuados (o percepcién de inadecuadados) estdndares de salud y seguridad para sus empleados;

*  Derecho a disfrutar de condiciones satisfactorias de trabajo: En relacion a condiciones de trabajo sano y seguro para sus empleados y contratistas

e Derecho a la igualdad ante la ley, sin distincién, derecho a igual proteccion de la ley: En el caso de cualquier tipo de discriminacién durante la vinculacién laboral por cualquier base (género, religion, raza,
opiniones politicas o otras, condicién medica, etc).

*  Derecho a la salud: En relacién con productos y practicas que generan impacto (o percepcioén de impacto) negativo a la salud de sus empleados o contratistas y las précticas de sus contratistas que pudiesen
hacer lo mismo.

e Derecho a recursos eficaces: En relaciéon a la debilidad (o percepcion de debilidad) en el acceso a recursos efectivos de quejas y respuestas frente a la vulneracién de los DDHH de los trabajadores.

IV. Accidentes Relacionados con el Tren

(8) Accidentes de Personas

Posibles Impactos Secundarios:

¢ Comunidades a lo largo de la linea

Funcionamiento e  Aumento en la vulnerabilidad térrea, especialmente comunidades
del Tren econdmica y social de familias del tramo norte (PBV km 112-150,
afectadas; Uribia km 49-85y Cosinas km 86-
(Transporte) e Falta de compensacion 1)
culturalmente apropiada por el
accidente;
e Afectacion cultural y psicoldgica.
(9) Accidente de Animales
Posibles Impactos Secundarios:
* Calrtnbms ? li)s mte d%of. éie dv1da, ¢ Comunidades a lo largo de la linea
Funcionamiento iu dgrg y i erritorialica térrea, especialmente comunidades
del Tren radicional; del tramo norte (PBV km 112-150,
¢ Aumento en la vulnerabilidad Uribia km 49-85y Cosinas km 86-
(Transporte) econdmica y social de familias 111)

afectadas;

¢ TFalta de compensacion
culturalmente apropiada por el
accidente;

® Represalias a las guardias por parte

¢ Reconocimiento publico de los accidentes;

¢ Refuerzo de los trabajos que impulsan el
desarrollo de proyectos productivos
silvopastoriles.

® Abordaje de los accidentes de animales en la
linea férrea como una oportunidad al didlogo
abierto y ptblico con comunidades y autoridades
para el disefio en conjunto, de las medidas de
prevencion, como:

Disefio y ajuste de sefiales preventivas;
Construccién de un puente peatonal;
Construccion de cercas de proteccion, entre otros.

¢ Construccion de la politica de compensacién por
casos especificos de fatalidades humanas o de
ganado bajo un esquema creativo que considere
el sistema de compensacién cultural y la
viabilidad legal;

e Difusion de la politica de compensacion;

® Mejora en el registro de las fatalidades y
accidentes;

¢ Aclaracion permanente del papel de los
vigilantes en la via férrea.

® Mejora en el registro de vidas salvadas




de las comunidades por no prevenir
un accidente.

e Pérdida de autonomia cultural,
econdmica y de prestigio social.

Afectacién alos DDHH:
*  Derecho a la Vida: En relacién a las fatalidades humanas en la linea férrea. Situaciones frente a las cuales la empresa ha disefiado y ejecutado varias acciones de prevencién, pero que atin contintian
presentandose;

e Derecho a Recursos Eficaces: Debilidad (o percepcion de debilidad) en el acceso a recursos efectivos frente a la vulneracién de sus DDHH, especialmente en relacién a la politica de no-compensacién de
accidentes de personas y animales;

e Derecho a un Adecuado Nivel de Vida: Afectacion a las fuentes de alimentacién, y otros bienes basicos por los accidentes de los animales que representan una fuente de sustento econémico para las
comunidades;

*  Derecho a la propiedad: Relacionado con los accidentes de animales que afectan la propiedad econémica y cultural de las familias Wayuu.

e Derecho a la auto-determinacion: A raiz del uso del territorio ancestral de la etnia Waytu perteneciente a pueblos originarios sin su consulta libre, previa e informada, en las areas declaradas como de
resguardo indigena, sobre las que opera Cerrejon

V. Desplazamiento de Comunidades

(10) Desplazamiento Forzado de Tabaco
(pasivo social)

Posibles Impactos Secundarios:

¢ Conflictos dentro de la comunidad
por diferencias en el tipo de
estrategia de negociacién con

Cerrejon. ¢ Promocién de la participacién de todas las

personas afectadas en el proceso de

¢ Desacuerdo dentro de la comunidad o
negociaciones, y no solamente los representantes

ocasionado por desconfianza de los | ® Comunidad original de Tabaco
habitantes del Tabaco original frente
Uso de Tierra al cumplimento de los acuerdos
entre Cerrejon y las representantes
de la comunidad.

¢ Seguimiento a los acuerdos hechos por la

Autoridades en el caso de Tabaco;

¢ Alcaldia de Hatonuevo o
¢ Comunicacién clara y oportuna con la

comunidad de Tabaco;

® Aceptacion y disculpa por el pasivo social del
caso Tabaco a través de un acto publico.




Uso de Tierra

(11) Desplazamiento Histérico de la
Comunidad de Oreganal

Posibles Impactos Secundarios:

¢ Alta dependencia de la comunidad en
Cerrejon.

¢ De no ser renovado el convenio,
empeoramiento a las condiciones de
vida de la comunidad,
particularmente en temas de
ingresos y salud.

® Relacion con la comunidad 1y Financieros.
Perpetuacion de una relacion de
dependencia de la comunidad de Cerrejon
para su sobrevivencia econémica.

¢ Comunidad de Oreganal

e Alcaldia de Barrancas

Uso de Tierra

(12) Divisién del Territorio Waytu por
la Linea Férrea

Impactos Secundarios:

e La alteracion de la territorialidad
tradicional.

¢ [El desplazamiento econémico de las
comunidades, mediante la pérdida
de acceso libre y seguro a tierras de
pastoreo y fuentes de agua.

e La alteracion de los medios de vida
tradicionales de las comunidades;

e Una disminucion de las condiciones
de vida (ingresos y salud).

¢ Dificulta el mantenimiento de redes
sociales.

¢ Dificulta el acceso a lugares
sagrados.

¢ Evaluacion sobre los modos de subsistencia de la
Comunidad de Oreganal, identificando puntos
de dependencia con la empresa y otros puntos
vulnerables.

¢ Disefio e implementacién de un programa de
reduccién de dependencias (incluyendo
capacitacion laboral y vinculos con mercados
locales diferentes al quehacer minero), en
alianzas con la comunidad y los socios locales.

® Gestion ante la Alcaldia para que provea la
infraestructura necesaria que garantiza la
prestacion de todos los servicios publicos
domiciliarios.

¢ Pueblo Wayu, y particularmente las
comunidades a lo largo de la linea
férrea

e Alcaldias de Albania, Maicao, Uribia
y Manaure

¢ Organizacion Nacional de Indigenas
de Colombia, Fuerza de Mujeres
Waytu (FMW), Corporacién
Colectivo de Abogados José Alvear
Restrepo

¢ Aceptacion publica del impacto
* Participacion de las comunidades en las medidas
de gestion de este impacto

¢ Analisis de la posibilidad de incluir el servicio
publico de un tren, que preste el servicio de
desplazamientos de personas hasta Cuatro Vias
de Uribia.




Uso de Tierra

(13) Reasentamientos Actuales de:
¢ Chancleta

¢ Las Casitas

e Patilla

¢ Roche

¢ Tamaquito

Posibles Impactos Secundarios:

Aguda preocupacion de las personas
a ser reasentadas a raiz de las
demoras en los procesos de
reasentamiento, que afecta la
tranquilidad en sus vidas y la
continuidad con sus planes a futuro.

Friccién en las comunidades entre
personas a ser reasentadas y
personas indemnizadas sin
reasentamiento.

Percepcién de algunas personas de
estar siendo forzados a desplazarse.

Posibles impactos sociales y
econdmicos a las comunidades a
reasentar.

Posible friccion entre comunidades a
reasentar y comunidades del 4rea de
influencia que no es sujeta de
reasentamiento como parte de la
expansion (los Remedios y
Provincial).

Posibles dificultades del pago de
obligaciones tributarias en el caso de
los proyectos productivos apoyados
por Cerrejon y los servicios puiblicos
en el nuevo lugar.

Posibles dificultades de manejar la
compensacion econémica recibida,
que a su vez les puede poner en
peligro de robo o extorsién.

e Comunidades de Chancleta, Las
Casitas, Patilla, Roche y Tamaquito

¢ Andlisis de los criterios de elegibilidad usados
para los reasentamientos

* Ajustes participativo al proceso de comunicacién;

¢ Fortalecimiento de las alianzas con gobierno y
ONGs en las fases siguientes del proceso de
reasentamiento;

¢ Apertura al didlogo para comprender mejor la
sensacion de un proceso de reasentamiento
forzado;

¢ Alianzas con ONGs, para el acompafiamiento
financiero a las familias.

¢ Disefio de una estrategia de salida (exit strategy)
que incluya: creacién de capacidades; alianzas.
empoderamiento de las comunidades sobre su
propio desarrollo.




Uso de Tierra

(14) Desplazamiento Econémico
Histoérico y pérdida de patrimonio
cultural de las comunidades Waytu
en el Puerto

Impactos Secundarios

e Pérdida de conocimientos y
précticas tradiciones indigenas en
los jévenes Waytu

e Afectaciones psicosociales por
pérdidas del patrimonio cultural en
las comunidades de la tercera edad.

¢ DPérdida de ingresos y disminucién
de la calidad de vida.

¢ Aumento de la vulnerabilidad
econdmica

* Conflictos entre clanes- familias
Waytu por insatisfaccion en las
compras iniciales de las tierras
(diferencias entre propiedad tradicional
y propiedad de uso).

¢ Comunidades de Media Luna,
especialmente de Malla Norte
Kamusushiw y Malla Sur -

¢ Comunidades que vendieron las
tierras para la construcciéon del
puerto

¢ Financiamiento de una asesoria independiente
para las comunidades del puerto en temas de
posible reasentamiento futuro, afectaciones
econdmicas y ambientales actuales.

o Construccion de acuerdos sobre el uso de tierras
verdes

¢ Impulso de proyectos productivos de pesca

¢ Promocién de la participacion en veedurias y
campafias en temas ambientales

Afectaciéon a los DDHH:

e Derecho a la libertad de movimiento: En los casos de desplazamiento forzado (pasados o presentes) de comunidades.
e Derecho a la propiedad, individual y colectivamente: En el caso de Tabaco, al ser interpretado como un desplazamiento forzado.

e Derecho a un Adecuado Nivel de Vida: En relacion a las carencias en acceso a vivienda, comida, agua y saneamiento adecuados generados como consecuencia de los procesos de traslado y/o negociaciones
individuales del pasado.

*  Derecho a la Educacién: En el caso de los impedimentos al paso de los estudiantes a las escuelas.

e Derecho a la Libertad y a la Seguridad: En relacion a las acciones de la Fuerza Publica y vigilancia privada para enfrentar las protestas y huelgas en caso de desplazamientos forzados.

*  Derecho a la Autodeterminacion: A raiz del uso del territorio perteneciente a pueblos originarios sin su consulta libre, previa e informada, en las dreas de resguardo indigena, sobre las que opera Cerrejon .

e Derecho a recursos eficaces: En relaciéon a la debilidad (o percepcién de debilidad) en el acceso a recursos efectivos de quejas y respuestas frente a la vulneracién de los DDHH durante los procesos de

reasentamiento.

o Es importante resaltar que el caso de Tabaco se presenta constantemente tanto por la comunidad misma como por medios y otros observadores externos (inclusive internacionales) como un atropello a los derechos humanos.




VI. Disposiciones de Seguridad

Contrataciéon de
personal de
Vigilancia
Privada por parte
de Cerrejon

(15) Aumento en la presencia de

personal de Vigilancia Privada en
el drea de influencia

Impactos Secundarios

Actitud irrespetuosa por parte de
personal de vigilancia privada hacia
comunidades locales

Abusos por parte del personal de
seguridad hacia mujeres y nifias
Waytu

Percepcién de dafios y agravios a
recursos culturales de las
comunidades indigenas

Disparos hechos por personal de
seguridad privada cerca a las
comunidades.

Percepcién que contribuye a un
clima general de temor

¢ Comunidades a lo largo de la via
férrea (especialmente las
comunidades indigenas), cerca de la
mina y cerca del puerto

¢ Contratistas de seguridad privada
e Defensoria del pueblo

¢ Continuidad en las capacitaciones en DDHH.

¢ Sistema de monitoreo de DDHH con base en las
quejas reportadas en el MQ.

¢ Inclusién de cldusulas en los contratos con las
compaififas de seguridad privada que definan
sanciones para falta de respeto a los DDHH.

* Analisis de la re-contratacion de servicios de
seguridad privada el hacerlo con una sola
empresa en lugar de dos.

¢ Capacitacién adicional sobre DDHH y RRCC a
personal de seguridad que es punto de contacto
con la comunidad. Evaluar incrementar sueldo.

¢ Desarrollo de capacitaciones especializadas para
personas de la etnia Waytiu interesados en
trabajar como vigilantes.

® Equipos de seguridad y RRCC (gerencia y
campo) desarrollar capacidades y enfoques de
gestion para la resolucién de conflictos.

e Transferir relaciones con comunidades en la via
férrea al equipo de RRCC (y ya no con
seguridad).

¢ Desarrollo, implementacion, capacitacion y
monitoreo del Cédigo de Conducta del Personal
de Seguridad.

¢ Finalizar y difundir Mecanismo de Quejas

¢ Promocién del didlogo con las comunidades
sobre la presencia de personal armado, sus
funciones y responsabilidades.

¢ Creacion de espacio de didlogo entre la
comunidad y la empresa sobre la calidad del
servicio de la seguridad privada de Cerrejon




Alianzas  entre
Cerrejon  y las
fuerzas de
seguridad

publica para la
proteccion de los
funcionarios y
la operacién de
Cerrejon

(16) Aumento en la presencia de fuerzas

de seguridad publica (Fuerzas
Militares y la Policia Nacional) en el
area de influencia

Impactos Secundarios

Tratamiento irrespetuoso por parte
de las fuerzas publicas hacia
comunidades locales

Incidencias o percepciéon de abuso
por la fuerza ptblica avalada por
Cerrejon

Percepcién que contribuye a un
clima general de temor

¢ Comunidades a lo largo de la via
férrea (especialmente las
comunidades indigenas), cerca de la
mina y cerca del puerto

¢ Fuerzas Militares y la Policia
Nacional

e Defensoria del pueblo

¢ Continuidad y ampliacién de las capacitaciones

en DDHH.

Coordinacién con el Gobierno para
proporcionar la capacitacion en DDHH a todas
las fuerzas de seguridad publica presentes en La
Guajira.

Articulacion con el gobierno para el desarrollo e
implementacion de un sistema oficial de

monitoreo de identificacién y seguimiento en
temas de DDHH

Evaluaciéon de  los resultados de la actual fase
piloto del Mecanismo de Quejas, correccion
segln corresponda

Dialogo con las comunidades sobre la presencia
de personal armado Elevar a acuerdos los
convenios actuales de Cerrejon con la Policia
Nacional

Construccién de un espacio de didlogo entre
Cerrejon, autoridades locales, representantes de
las fuerzas publicas y representantes de las
comunidades en torno a temas relacionados a la
seguridad

Elevar a acuerdos los convenios actuales de
Cerrejon con la policia nacional.

Inclusién de los acuerdos o convenios cldusulas
para requerir debidas diligencias de los 6rganos
publicos en cuestion por parte de las autoridades
nacionales (Ministerio de Defensa O Ejercito
Nacional) con el fin de que se pueda investigar a
funcionarios y prevenir que aquellos con
acusaciones previas estén involucrados en
acciones relacionadas con Cerrejon.

Afectacién alos DDHH:
*  Derecho a la Libertad y a la Seguridad: En relacién a la percepcién de inseguridad generada por acciones que afectan la seguridad de los pobladores, como disparos por los contratistas de seguridad privada;

e Derecho de no ser sujeto de discriminacion: Relacionado con cualquier tipo de trato despectivo de la Fuerza Ptblica o del personal de seguridad privada hacia la comunidad Waydu;

e Derecho a Recursos Eficaces: Especialmente en las respuestas a los casos presentados ante el Mecanismo de Quejas sobre abuso hacia mujeres y nifias Waytu.

»  Derecho de Proteccion Especial a la Nifiez: Relacionado directamente con los casos reportados por el MQ de abuso sexual de nifias Waytiu por personal de vigilancia privada.




Apéndice B

Listados de Entrevistados

Nota a Cerrején. De hacerse publico este
documento, ERM recomienda no divulgar los
nombres de las personas entrevistadas.




LISTADO DE PERSONAS ENTREVISTADAS

Nota a Cerrejoén. De hacerse publico este documento, ERM recomienda no divulgar
los nombres de las personas entrevistadas.

A continuacién se presenta una lista de los grupos entrevistados para el presente
informe:

e Miembros de las comunidades en el drea de influencia del Proyecto
¢ DPersonal y contratista de Cerrejon
¢ Autoridades locales
* Representantes de OSCs
Los siguientes son los tipos de entrevistas y las fechas en que se realizaron:

¢ Entrevistas individuales del 12 al 17 de diciembre de 2010, y el 4 y el 12 de
enero de 2011

¢ Entrevistas grupales del 12 al 17 de diciembre 2010

e Talleres internos para personal de Cerrején durante el 19 y 20 de enero de
2011

La lista de las personas entrevistadas para el desarrollo de este proyecto se presenta
en las Tablas B-1 a B-4.



Tabla B-1

Listado de Personas de la Comunidad Entrevistadas

Nombre Cargo y Comunidad u Organizacién E\I:::\S/)lsi: )
José Tomas Freile Comunidad Leichimana Individual
ﬁgﬁgﬁf&iigue Comunidad de Oreganal Grupal
Lides Camposano Comunidad de Oreganal Grupal
Yosenis Brito Carrilla Comunidad de Oreganal Grupal
Eila Pinto Comunidad de Patilla Grupal
Elenis Fragoso Comunidad de Patilla Grupal
Solicité no registrar su ~ Joven de Oreganal Grupal
nombre

Solicité no registrar su ~ Joven de Oreganal Grupal
nombre

Lia Solano Joven de Oreganal Grupal
José Pérez Joven de Oreganal Grupal
Samuel Arregocés Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
Rogelio Ustate Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
Robinson Arrogoces Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
Ana Solano Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
Mildred Duque Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
Neyis Solano Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
José Julio Pérez Lider de la Comunidad de Tabaco Grupal
Dolis Carrillo Lidereza de Patilla Individual
Beatriz Epieyu Lidereza Comunidad Piura Individual




Tabla B-2

Listado de Personal y Contratistas de Cerrejon Entrevistados

. s Tipo(s) de
Nombre Cargo y Comunidad u Organizacién Entrevista(s)
Philip Potdevin Departamento de Capital Humano - Gerente Grupal
Hugo Piedrahita Departamento de Capital Humano - Jefe Centro Individual y
Conocimiento Salud Ocupacional e Higiene Industrial Taller
Lorna Esther Moreno -  Departamento de Capital Humano -Jefe de Relacionamiento  Taller
y Desarrollo de Empleados
Angel Puentes Departamento de Capital Humano -Coordinador de Salud Taller
Ocupacional
Fabio Rincén Departamento de Capital Humano — Gestién Laboral Grupal
Alfredo Lopez Departamento de Capital Humano — Gestién Laboral Centro  Grupal
de Conocimiento
Carlos Pineda Departamento de Capital Humano —Analista Entrenamiento ~ Grupal
Gabriel Bustos Departamento de Gestién Ambiental - Gerente Taller
Rafael Mazzilli Departamento de Gestién Ambiental - Coordinador Taller
Departamental de Integridad Operacional
Sergio Petro Departamento de Gestién Ambiental - Superintendente Taller
Asistente
Miguel Ramirez Departamento de Manejo de Carbén — Gerente Individual y
Taller
Dario Franco Departamento de Planeaciény Andlisis Financiero — Jefe Individual
de Division
Oscar Londofio Departamento de Produccién - Gerente Producciéon Central ~— Individual y
Taller
Guillermo Morales Departamento de Produccién - Superintendente Taller
Rodrigo Diaz Departamento de Produccién - Superintendente Taller
Jairo Vergara Departamento de Responsabilidad Social - Gerente del Individual
Departamento y Taller
Edna Rodriguez Departamento de Responsabilidad Social - Jefe de Divisién Individual
de Proyectos y Taller
Edgar Sarmiento Departamento de Responsabilidad Social - Jefe de Divisién Individual
de Tierras y Reasentamiento
y Taller
Eduardo Lozano Departamento de Responsabilidad Social - Jefe de Divisién Individual
en Gestion Social
y Taller
Esperanza Torres Departamento de Responsabilidad Social - Analista Gestién  Taller
Socia
Ingrid Ballesteros Departamento de Responsabilidad Social Taller



Tipo(s) de

Nombre Cargo y Comunidad u Organizacién Entrevista(s)
Victor Garrido Departamento de Responsabilidad Social Taller
William Giraldo Departamento de Responsabilidad Social - Analista Taller
Reasentamiento Las Casitas
Héctor Hincapié Departamento de Seguridad - Gerente Grupal
Marcos Mejia Departamento de Servicios a la Operacién — Individual
Superintendente y Taller
Steven Sides Departamento de Servicios Técnicos —Vicepresidente Individual
Julian Gonzélez Departamento de Sostenibilidad y Asuntos Publicos - Taller
Vicepresidente
Alexandra Guaqueta Divisién de Estandares Sociales y Relacionamiento Individual
Internacional - Jefe de Divisién
Johanna Jaimes Divisién de Estandares Sociales y Relacionamiento Individual
Internacional - Mecanismo de Quejas y Agravios
Nelson Alvarado Divisién de Estdndares Sociales y Relacionamiento Individual
Internacional Programa de DDHH y Taller
Carlos Armando Mejia  Divisién de Proteccién Taller
Edgardo Onate Divisién de Proteccién - Proteccién de Operaciones Taller
Eliécer Divisién de Proteccion Taller
Gustavo Gémez- Divisién de Proteccion - Proteccién Linea Férrea Taller
Hugo Castellanos Division de Proteccidn - Jefe de Divisiéon Individual
Juan Carlos Divisién de Proteccién - Proteccién de Operaciones y Taller
Proteccion de Ejecutivos
Mauricio Mejia Divisién de Proteccion Taller
Rene Guzmén Divisién de Protecciéon Taller
Rodolfo Alvarez Otros -Administrador de contratos de vigilancia. Taller
Carlos Franco Presidencia- Asesor de Presidencia Taller
José Link Proyecto de Expansion - Gerente Individual
Jorge Alberto Proyecto de Expansioén - Superintendente Desarrollo Taller
Veldsquez Sostenible
Oranagel Noriega Proyecto de Expansion -Relacionamiento con Comunidades  Taller
No Indigenas y Otras Entidades, del Entorno Departamental
Nora Jiménez Proyecto de Expansion - Analista Taller
Luis Magrego Proyecto de Expansion - Asesor. Taller
Rafael Proyecto de Expansién - Asesor Waytu Taller
Giovanna Trabajadores Operarios de Cerrején Grupal
Radl Daza Trabajadores Operarios de Cerrején Grupal



Tipo(s) de

Nombre Cargo y Comunidad u Organizacién Entrevista(s)
Paula Pefa Sistema de Fundaciones. Directora Fundacién Cerrején para  Taller
el Agua
Nancy Iguaran Sistema de Fundaciones. Funcionaria. Fortalecimiento Taller
Institucional.
Emilia Sistema de Fundaciones. Funcionaria. Fundacién Guajira Taller
Indigena
Jener Trabajadores Operarios de Cerrején Grupal
Guillermo Gonzélez Vigilante de la linea férrea, Supervisor Individual
Milder José Ochoa Vigilante de la linea férrea Individual

Gomez




Tabla B-3

Tabla B-4

Listado de Personas de las Autoridades Locales y Regionales Entrevistadas

. .., Ti
Nombre Cargo y Comunidad u Organizacién E;I::e(xs/)ls(:z s)
Fernando Loépez Defensor del Pueblo Seccional Guajira Individual
José Angel Navas Jefe del Banco de Proyectos del Municipio de Albania Grupal
Freddy Ortiz Secretario de Planeacién de Hatonuevo Individual
Luis Alfonso Gémez Secretario de Planeacién de Hatonuevo Individual
Yuhbe/th Palacios Secretaria de Asuntos Indigenas de la Alcaldia de Albania Individual
Gonzalez
Ivén Ibarra Secretario de Hacienda de Albania Individual
Juan Carlos . Secretario de Planeacion de Albania Grupal
Montenegro Merino
Roque Barros Secretaria de Gobierno de Albania Grupal
Subdirector de Calidad Ambiental
Omar Ovando Grupal
CORPOGUAJIRA
Calidad ambiental
Fanny Mejia. Grupal
CORPOGUAJIRA
Listado de Personas de las OSCs Entrevistadas
Nombre Cargo y Comunidad u Organizacién E;I;:e(‘s,)liz s)
Rafael Iguaran Asociacién de Jefes Familiares del Norte de la Guajira - Individual
ARAURAYU
Maria Iguaran Asociacién de Jefes Familiares del Norte de La Guajira - Individual
ARAURAYU
José Luis Iguardn Autoridad Tradicional Grupal
José Ipuana Autoridad Tradicional Grupal
Rafael Uriana Autoridad Tradicional Resguardo Trupiogacho Individual
Oscar Guariytu Autoridad Tradicional y Representante legal de la Grupal
Organizacién AASIGUASUG
Pedro Carrillo Autoridad Tradicional y Representante legal de la Individual
Organizacion AASIGUASUG
José Uriana Autoridad Tradicional Etkimana Individual
Luis Pushaina Autoridad Tradicional Etkimana Individual
Autoridad
Julio Pushaina Autoridad Tradicional Piura Individual



Nombre

Mico Uriana

Meira Guante
Ivaain Ospina Roche
Maritza

William Duarte
Menie Calderén
Jorge Emiro Guajiryu
Leonardo Gonzélez
Magdalena de Salas
Nicolés Diaz
Joaquin Gonzalez
Claudia Duque
Orangel Gonzales
Bibiana Kastan
Remedios Garcia
Lucas Carrillo

Armando Pérez

Cargo y Comunidad u Organizacién

Autoridad Tradicional Piaure
Comité veedor ambiental de Casitas
Comité veedor ambiental de Roche
Comité veedor ambiental de Chancleta
Comité veedor ambiental de Patilla
Comité veedor ambiental de Casitas
Comité veedor ambiental de Papayal
Coordinador Académico INDEPAZ
Cruzy Roja-Organizacién Wauyé
Cruzy Roja-Organizaciéon Wauyé
Cruzy Roja-Organizacién Wauyé
Cruzy Roja-Organizacién Wauyé
Cruzy Roja-Organizaciéon Wauyé

Escuela Kamusuchiwo u

Organismos Ambientales de la Guajira ASOMGIRA

Vicepresidente JAC de Patilla

Representante legal del Comité Reubicaciéon de Tabaco

Tipo(s) de
Entrevista(s)

Individual
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Individual
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Grupal
Telefénica
Individual
Individual

Individual
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